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ABSTRAK 
Hipe

~

rte
~

nsi me
~

rupakan salah satu masalah ke
~

se
~

hatan yang te
~

rmasuk dalam pe
~

nyakit tidak me
~

nular 

(PTM). Pe
~

ningkatan pre
~

vale
~

nsi hipe
~

rte
~

nsi me
~

njadi pe
~

rhatian se
~

rius dikare
~

nakan se
~

kitar 972 juta 

orang di se
~

luruh dunia atau 26,4% me
~

ngalami hipe
~

rte
~

nsi. Angka ini akan me
~

ningkat me
~

njadi 29,2% 

tahun 2025. Pe
~

ngobatan hipe
~

rte
~

nsi dilakukan me
~

lalui dua pe
~

nde
~

katan yaitu pe
~

ngobatan me
~

dis 

konve
~

nsional dan pe
~

ngobatan tradisional. Pe
~

ngobatan tradisional se
~

ringkali dipilih masyarakat kare
~

na 

dianggap le
~

bih alami. Kualitas pe
~

layanan me
~

rupakan fungsi antara harapan dan pe
~

rse
~

psi pasie
~

n pada 

lima dime
~

nsi kualitas yaitu: (tangible
~

, re
~

liability, re
~

sponsive
~

ne
~

ss, e
~

mpathy, assurance
~

). Dalam mode
~

l 

SE
~

RVQUAL dapat me
~

me
~

ngaruhi minat kunjungan ulang pasie
~

n pada layanan ke
~

se
~

hatan tradisional. 

Pe
~

ne
~

litian ini be
~

rtujuan me
~

nge
~

tahui kore
~

lasi pe
~

rse
~

psi pasie
~

n hipe
~

rte
~

nsi te
~

ntang kualitas pe
~

layanan 

de
~

ngan minat kunjungan ulang. De
~

sain pe
~

ne
~

litian ini adalah kuantitatif obse
~

rvasional analitik de
~

ngan 

rancangan cross-se
~

ctional. Jumlah populasi yaitu 138 pasie
~

n de
~

ngan jumlah sampe
~

l yaitu 92 pasie
~

n. 

Pe
~

ngambilan sampe
~

l me
~

nggunakan te
~

knik Cluste
~

r Random Sampling. Variabe
~

l inde
~

pe
~

nde
~

n yaitu 

kualitas pe
~

layanan yang didalamnya te
~

rdapat lima dime
~

nsi kualitas dan variabe
~

l de
~

pe
~

nde
~

n yaitu minat 

kunjungan ulang pasie
~

n hipe
~

rte
~

nsi. Alat yang digunakan untuk pe
~

ngumpulan data yaitu kue
~

sione
~

r 

pe
~

rtanyaan pe
~

ne
~

litian. Pada pe
~

ne
~

litan ini data dianalisis se
~

cara univariat dan bivariat. Analisis bivariat 

me
~

nggunakan uji kore
~

lasi rank spe
~

arman. Hasil analisis bivariat dipe
~

role
~

h nilai p value
~

 = 0,109 (p > 

0,05). Hal ini me
~

nunjukkan bahwa kualitas pe
~

layanan te
~

knis se
~

mata tidak signifikan me
~

me
~

ngaruhi 

minat kunjungan ulang pasie
~

n ke
~

 pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional. Te
~

muan ini me
~

nggarisbawahi 

bahwa loyalitas dan inte
~

nsi pasie
~

n tidak dapat dije
~

laskan hanya dari aspe
~

k kualitas te
~

knis (tangible
~

, 

re
~

liability, re
~

sponsive
~

ne
~

ss, e
~

mpathy, assurance
~

), te
~

tapi juga sangat dipe
~

ngaruhi ole
~

h nilai-nilai 

budaya, pe
~

ngalaman pe
~

rsonal, dan re
~

le
~

vansi pe
~

layanan de
~

ngan ke
~

butuhan lokal. 

 

Kata kunci: Hipe
~

rte
~

nsi, Kualitas Pe
~

layanan, Minat Kunjungan Ulang, Pe
~

layanan Ke
~

se
~

hatan 

Tradisional 

 

ABSTRACT 
Hype

~

rte
~

nsion is one
~

 of the
~

 he
~

alth proble
~

ms include
~

d in non-communicable
~

 dise
~

ase
~

s (NCDs). The
~

 

incre
~

asing pre
~

vale
~

nce
~

 of hype
~

rte
~

nsion is a se
~

rious conce
~

rn be
~

cause
~

 around 972 million pe
~

ople
~

 

worldwide
~

 or 26.4% have
~

 hype
~

rte
~

nsion. This figure
~

 will incre
~

ase
~

 to 29.2% in 2025. Hype
~

rte
~

nsion 

tre
~

atme
~

nt is carrie
~

d out through two approache
~

s, name
~

ly conve
~

ntional me
~

dical tre
~

atme
~

nt and 

traditional me
~

dicine
~

. Traditional me
~

dicine
~

 is ofte
~

n chose
~

n by the
~

 community be
~

cause
~

 it is conside
~

re
~

d 

more
~

 natural. Se
~

rvice
~

 quality is a function of patie
~

nt e
~

xpe
~

ctations and pe
~

rce
~

ptions in five
~

 dime
~

nsions 

of quality, name
~

ly: (tangible
~

, re
~

liability, re
~

sponsive
~

ne
~

ss, e
~

mpathy, assurance
~

). In the
~

 SE
~

RVQUAL 

mode
~

l, it can influe
~

nce
~

 the
~

 inte
~

re
~

st in re
~

pe
~

at visits of patie
~

nts in traditional he
~

alth se
~

rvice
~

s. This study 

aims to de
~

te
~

rmine
~

 the
~

 corre
~

lation be
~

twe
~

e
~

n the
~

 pe
~

rce
~

ption of hype
~

rte
~

nsive
~

 patie
~

nts about the
~

 quality of 

se
~

rvice
~

 and the
~

 inte
~

re
~

st in re
~

pe
~

at visits. The
~

 de
~

sign of this study is quantitative
~

 obse
~

rvational analytic 

with a cross-se
~

ctional de
~

sign. The
~

 population is 138 patie
~

nts with a sample
~

 size
~

 of 92 patie
~

nts. Sampling 

using the
~

 Cluste
~

r Random Sampling te
~

chnique
~

. The
~

 inde
~

pe
~

nde
~

nt variable
~

 is the
~

 quality of se
~

rvice
~

 which 

contains five
~

 dime
~

nsions of quality and the
~

 de
~

pe
~

nde
~

nt variable
~

 is the
~

 inte
~

re
~

st in re
~

pe
~

at visits of 

hype
~

rte
~

nsive
~

 patie
~

nts. The
~

 tool use
~

d for data colle
~

ction is a re
~

se
~

arch que
~

stion que
~

stionnaire
~

. In this 

study, data we
~

re
~

 analyze
~

d univariate
~

ly and bivariate
~

ly. Bivariate
~

 analysis use
~

d the
~

 Spe
~

arman rank 

corre
~

lation te
~

st. The
~

 re
~

sults of the
~

 bivariate
~

 analysis obtaine
~

d a p value
~

 = 0.109 (p > 0.05). This shows 
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that the
~

 quality of te
~

chnical se
~

rvice
~

s alone
~

 doe
~

s not significantly affe
~

ct the
~

 inte
~

re
~

st in patie
~

nt re
~

pe
~

at 

visits to traditional he
~

alth se
~

rvice
~

s. This finding unde
~

rline
~

s that patie
~

nt loyalty and inte
~

ntion cannot be
~

 

e
~

xplaine
~

d only from the
~

 te
~

chnical quality aspe
~

ct (tangible
~

, re
~

liability, re
~

sponsive
~

ne
~

ss, e
~

mpathy, 

assurance
~

), but are
~

 also gre
~

atly influe
~

nce
~

d by cultural value
~

s, pe
~

rsonal e
~

xpe
~

rie
~

nce
~

s, and the
~

 re
~

le
~

vance
~

 

of se
~

rvice
~

s to local ne
~

e
~

ds. 

 

Kata kunci: Hype
~

rte
~

nsion, Quality of Se
~

rvice
~

, Re
~

visit Inte
~

re
~

st, Traditional He
~

alth Se
~

rvice
~

s 
 

PENDAHULUAN 

 

Pe
~

ningkatan pre
~

vale
~

nsi hipe
~

rte
~

nsi me
~

njadi pe
~

rhatian se
~

rius di be
~

rbagai tingkat, mulai 

dari global hingga lokal, kare
~

na me
~

nunjukkan tre
~

n yang te
~

rus me
~

ningkat dari tahun ke
~

 tahun. 

Be
~

rdasarakan laporan WHO tahun 2023, me
~

nunjukkan bahwa se
~

kitar 972 juta orang di se
~

luruh 

dunia, atau se
~

kitar 26,4% populasi global, me
~

ngalami hipe
~

rte
~

nsi. Proye
~

ksi me
~

nunjukkan 

bahwa angka ini ke
~

mungkinan akan me
~

ningkat me
~

njadi se
~

kitar 29,2% pada tahun 2025 

(Yonata e
~

t al., 2016). Me
~

nurut laporan Surve
~

i Ke
~

se
~

hatan Indone
~

sia (SKI) tahun 2023 yang 

dirilis ole
~

h Ke
~

me
~

nte
~

rian Ke
~

se
~

hatan, pre
~

vale
~

nsi hipe
~

rte
~

nsi pada pe
~

nduduk usia di atas 18 tahun 

te
~

rcatat se
~

be
~

sar 30,8% (Ke
~

me
~

nke
~

s RI, SKI, 2023). Di Provinsi Jawa Te
~

ngah, pre
~

vale
~

nsinya 

le
~

bih tinggi, yaitu 37,57%, de
~

ngan wilayah pre
~

vale
~

nsi te
~

rtinggi te
~

rjadi di Karanganyar, Je
~

para, 

dan Mage
~

lang (Ishwahyuni e
~

t al., 2023). Kasus hipe
~

rte
~

nsi di Kabupate
~

n Karanganyar pada 

tahun 2018 me
~

ningkat drastis dari 30.164 me
~

ningkat me
~

njadi 72.165 pe
~

nde
~

rita pada tahun 

2019 (Sholihah e
~

t al., 2023). 

Hipe
~

rte
~

nsi me
~

rupakan salah satu masalah ke
~

se
~

hatan di dunia yang te
~

rmasuk dalam 

pe
~

nyakit tidak me
~

nular (PTM) de
~

ngan morbiditas se
~

rta mortalitas yang tinggi (Ke
~

me
~

nke
~

s RI, 

2019). Me
~

nurut laporan WHO tahun 2023, hipe
~

rte
~

nsi me
~

me
~

ngaruhi se
~

kitar 1 dari 3 orang 

de
~

wasa di se
~

luruh dunia dan me
~

njadi pe
~

nye
~

bab utama ke
~

matian dini akibat pe
~

nyakit 

kardiovaskular, se
~

rta be
~

rkontribusi te
~

rhadap ke
~

rusakan organ-organ vital lainnya. Pe
~

ngobatan 

hipe
~

rte
~

nsi di masyarakat umumnya dilakukan me
~

lalui dua pe
~

nde
~

katan, yaitu pe
~

ngobatan me
~

dis 

konve
~

nsional dan pe
~

ngobatan tradisional yang dapat digunakan se
~

cara be
~

rgantian maupun 

saling me
~

le
~

ngkapi. Me
~

skipun pe
~

ngobatan me
~

dis te
~

tap me
~

njadi me
~

tode
~

 utama dalam tata 

laksana hipe
~

rte
~

nsi, minat masyarakat te
~

rhadap layanan ke
~

se
~

hatan tradisional me
~

nunjukkan tre
~

n 

yang me
~

ningkat, te
~

rutama dalam konte
~

ks pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan prime
~

r (Aje
~

ng e
~

t al., 2018). 

Ke
~

ce
~

nde
~

rungan ini di dorong ole
~

h pe
~

rse
~

psi bahwa pe
~

ngobatan le
~

bih alami, me
~

miliki e
~

fe
~

k 

samping yang minimal, dan le
~

bih se
~

laras de
~

ngan nilai-nilai budaya lokal.  

Dalam me
~

nilai kualitas layanan, mode
~

l SE
~

RVQUAL yang dike
~

mbangkan ole
~

h 

(Parasuraman e
~

t al., 2015) me
~

rupakan salah satu ke
~

rangka ke
~

rja paling banyak digunakan. 

Mode
~

l ini me
~

nge
~

valuasi pe
~

rse
~

psi pasie
~

n te
~

rhadap kualitas layanan be
~

rdasarkan lima dime
~

nsi 

utama, yaitu: tangible
~

s, re
~

liability, re
~

sponsive
~

ne
~

ss, e
~

mpathy, dan assurance
~

. Me
~

skipun mode
~

l 

SE
~

RVQUAL te
~

lah banyak dite
~

rapkan dalam e
~

valuasi layanan me
~

dis konve
~

nsional, 

pe
~

ne
~

rapannya pada konte
~

ks layanan ke
~

se
~

hatan tradisional, khususnya di fasilitas layanan 

prime
~

r se
~

pe
~

rti puske
~

smas, masih re
~

latif te
~

rbatas (Handayani, 2016). Ke
~

se
~

njangan ini 

me
~

nunjukkan pe
~

rlunya kajian le
~

bih lanjut me
~

nge
~

nai se
~

jauh mana dime
~

nsi kualitas pe
~

layanan 

dalam mode
~

l SE
~

RVQUAL dapat me
~

me
~

ngaruhi minat kunjungan ulang pasie
~

n pada layanan 

ke
~

se
~

hatan tradisional. Be
~

rdasarkan hasil studi pe
~

ndahuluan yang dilakukan di Posyandu 

Wilayah Ke
~

rja Puske
~

smas Colomadu I te
~

rdapat layanan ke
~

se
~

hatan tradisional be
~

rupa asman 

toga dan akupre
~

sur, yang dimanfaatkan se
~

be
~

sar 10 dari 49 atau se
~

be
~

sar 20,4%. Tiga je
~

nis 

pe
~

nyakit te
~

rtinggi yang me
~

ndapatkan layanan ke
~

se
~

hatan tradisional di posyandu te
~

rse
~

but yaitu 

pe
~

nyakit hipe
~

rte
~

nsi (1.028 dari 1.384 kasus, atau se
~

be
~

sar 74%, pe
~

nyakit DM (29 dari 107 kasus 

atau se
~

be
~

sar 27%), dan pe
~

me
~

riksaan IVA (27 dari 178 kasus atau se
~

be
~

sar 15,2%).   

Pe
~

ne
~

litian te
~

rdahulu me
~

nunjukkan bahwa kualitas layanan ke
~

se
~

hatan tradisional 

be
~

rpe
~

ran pe
~

nting dalam me
~

ndorong kunjungan ulang pasie
~

n yang me
~

nunjukkan bahwa 78% 
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pasie
~

n me
~

rasa puas te
~

rhadap pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional dan ce
~

nde
~

rung ke
~

mbali 

me
~

lakukan kunjungan ulang (Panggabe
~

an e
~

t al., 2024). Se
~

cara khusus di Kabupate
~

n 

Karanganyar, Puske
~

smas Colomadu I te
~

lah aktif me
~

nge
~

mbangkan layanan ke
~

se
~

hatan 

tradisional se
~

bagai bagian dari upaya me
~

ningkatkan akse
~

sibilitas dan kualitas pe
~

layanan. 

Be
~

rdasarkan surve
~

i lokal pada tahun 2023, se
~

kitar 70% pasie
~

n hipe
~

rte
~

nsi yang me
~

manfaatkan 

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional di puske
~

smas ini me
~

nyatakan ke
~

puasan te
~

rhadap kualitas 

pe
~

layanan yang dite
~

rima. Pe
~

ne
~

litian ini be
~

rtujuan untuk me
~

nge
~

ksplorasi le
~

bih lanjut hubungan 

antara pe
~

rse
~

psi pasie
~

n hipe
~

rte
~

nsi te
~

rhadap kualitas pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional de
~

ngan 

minat untuk me
~

lakukan kunjungan ulang. Se
~

lain itu, hasil pe
~

ne
~

litian ini juga dapat dijadikan 

acuan bagi pe
~

nge
~

lola puske
~

smas lainnya dalam me
~

mbangun loyalitas pasie
~

n me
~

lalui 

pe
~

ningkatan kualitas pe
~

layanan.   

 

METODE 

 

De
~

sain pe
~

ne
~

litian ini adalah kuantitatif obse
~

rvasional analitik de
~

ngan rancangan cross-

se
~

ctional yaitu hanya dilakukan pe
~

ngukuran tanpa me
~

mbe
~

rikan inte
~

rve
~

nsi dan dilakukan 

se
~

cara be
~

rsamaan dalam waktu se
~

kali saja. Pe
~

ne
~

litian ini dilaksanakan di Posyandu Wilayah 

Ke
~

rja Puske
~

smas Colomadu I. Pe
~

ne
~

litian dilaksanakan pada bulan Mare
~

t 2025. Populasi pada 

pe
~

ne
~

litian ini adalah se
~

luruh pasie
~

n hipe
~

rte
~

nsi yang be
~

rkunjung ke
~

 Posyandu Wilayah Ke
~

rja 

Puske
~

smas Colomadu I. Jumlah populasi dalam pe
~

ne
~

litian ini 138 pasie
~

n. Sampe
~

l dalam 

pe
~

ne
~

litian ini adalah pasie
~

n hipe
~

rte
~

nsi yang be
~

rkunjung ke
~

 Posyandu Wilayah Ke
~

rja 

Puske
~

smas Colomadu I dan te
~

lah me
~

rasakan pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisonal yaitu 92 pasie
~

n 

de
~

ngan pe
~

ne
~

ntuan jumlah sampe
~

l minimal dalam pe
~

ne
~

litian ini me
~

nggunakan rumus 

Lame
~

show.  

Te
~

knik pe
~

ngambilan sampe
~

l dalam pe
~

ne
~

litian ini adalah me
~

nggunakan te
~

knik Cluste
~

r 

Random Sampling dimana pe
~

ne
~

liti me
~

lakukan pe
~

ngambilan sampe
~

l de
~

ngan me
~

mbagi populasi 

me
~

njadi be
~

be
~

rapa ke
~

lompok, ke
~

mudian dari ke
~

lompok-ke
~

lompok te
~

rse
~

but dipilih se
~

cara 

random se
~

jumlah ke
~

lompok. Variabe
~

l inde
~

pe
~

nde
~

nt dalam pe
~

ne
~

litian ini yaitu kualitas 

pe
~

layanan yang didalamnya te
~

rdapat 5 dime
~

nsi kualitas yaitu bukti fisik (Tangible
~

), 

ke
~

handalan (Re
~

liability), daya tanggap (Re
~

sponsive
~

ne
~

ss), e
~

mpati (E
~

mpathy), dan jaminan 

(Assurance
~

). Variabe
~

l de
~

pe
~

nde
~

n dalam pe
~

ne
~

litian ini yaitu minat kunjungan ulang pasie
~

n 

hipe
~

rte
~

nsi. Data yang dikumpulkan pada pe
~

ne
~

litian be
~

rupa data prime
~

r (5 dime
~

nsi kualitas 

pe
~

layanan dan minat kunjungan ulang) dan data se
~

kunde
~

r (gambaran umum lokasi pe
~

ne
~

litian). 

Instrumen yang digunakan untuk me
~

lakukan pe
~

ne
~

litian yaitu be
~

rupa angke
~

t atau kue
~

sione
~

r 

pe
~

rtanyaan pe
~

ne
~

litian. Se
~

luruh pasie
~

n te
~

lah me
~

ngisi le
~

mbar pe
~

rse
~

tujuan untuk me
~

njadi 

re
~

sponde
~

n pada inform conse
~

nt dalam kue
~

sione
~

r.  

Pada pe
~

ne
~

litan ini data dianalisis se
~

cara univariat dan bivariat. Data be
~

rdistribusi tidak 

normal de
~

ngan nilai 0,009 (>0,05). Pada uji outlie
~

r me
~

nggunakan boxplot te
~

rdapat 1 outlie
~

r 

pada variabe
~

l kualitas dan 3 outlie
~

r pada variabe
~

l minat. Pada uji line
~

aritas data didapatkan 

nilai de
~

vition from line
~

arity se
~

be
~

sar 0,024 (>0,05) yang be
~

rarti variabe
~

l inde
~

pe
~

nde
~

nt tidak 

me
~

miliki hubungan yang line
~

ar de
~

ngan variabe
~

l de
~

pe
~

nde
~

n, se
~

hingga uji kore
~

lasi me
~

nggunakan 

uji non-parame
~

trik untuk data be
~

rdistribusi tidak normal yaitu me
~

nggunakan uji rank 

spe
~

arman. Pe
~

ne
~

litian ini te
~

lah me
~

ne
~

rima se
~

rtifikat e
~

tik dari komite
~

 e
~

tik pe
~

ne
~

litian ke
~

se
~

hatan 

Fakultas Ilmu Ke
~

se
~

hatan Unive
~

rsitas Muhammadiyah Surakarta No.531/KE
~

PK-FIK/IX/2024 

se
~

rta pe
~

ne
~

litian ini te
~

lah me
~

ndapatkan izin dari Dinas Ke
~

se
~

hatan Kabupate
~

n Karanganyar.  

 

HASIL 

Karakteristik Responden  

Karakte
~

ristik re
~

sponde
~

n dalam pe
~

ne
~

litian ini dipe
~

role
~

h me
~

lalui instrume
~

n kue
~

sione
~

r 

dan me
~

nggambarkan profil re
~

sponde
~

n yang pe
~

nting untuk me
~

mahami konte
~

ks sosial dan 
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de
~

mografis yang dapat me
~

me
~

ngaruhi pe
~

rse
~

psi pasie
~

n te
~

rhadap kualitas layanan ke
~

se
~

hatan 

tradisional dan minat kunjungan ulang (Tabe
~

l 1).  

 
Tabel 1. Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden di Posyandu Wilayah  

Kerja Puskesmas Colomadu I  

Karakteristik Responden n % 

Jenis Kelamin    

Laki-laki  16 17,4 

Perempuan  76 82,6 

Umur (Tahun)    

30-40 8 8,7 

41-50 15 16,3 

51-60 36 39.1 

61-70 25 27,2 

>70 8 8,7 

Pendidikan Terakhir    

Tidak Sekolah/Tidak Tamat SD  9 9,8 

SD  41 44,6 

SMP  31 33,7 

SMA  11 12,0 

Pekerjaan    

Wisaswasta  25 27,2 

Pegawai Swasta  1 1,1 

Ibu Rumah Tangga/Mahasiswa  65 70,7 

Lainnya (Pensiunan) 1 1,1 

Tekanan Darah    

Pre Hipertensi (120-139) 29 31,5 

Hipertensi Tingkat 1 (140-159) 51 55,4 

Hipertensi Tingkat 2 (>160) 12 13,0 

Diagnosis Hipertensi (Tahun)    

0-1 Tahun  57 62,0 

1,5-2 Tahun  33 35,9 

2,5-3 Tahun  2 2,2 

Alat Tensi    

Memiliki Alat Pengukur Tekanan Darah 1 1,1 

Tidak Memiliki Alat Pengukur Tekanan Darah  91 98,9 

Pengecekan Mandiri    

Melakukan Pengecekan Rutin  1 1,1 

Tidak Melakukan Pengecekan Rutin dirumah 91 98,9 

Kepatuhan Mengonsumsi Obat Hipertensi    

Patuh  77 77,2 

Tidak Patuh 21 22,8 

Obat Tradisional    

Mengonsumsi Obat Tradisional  19 20,7 

Tidak Mengonsumsi Obat Tradisional  73 79,3 

Penyakit Lain    

Tidak Menderita Penyakit Lain  90 97,8 

Menderita Penyakit Lain (Vertigo, Asam Urat) 2 2,2 

 

Tabe
~

l 1. me
~

nunjukkan bahwa mayoritas re
~

sponde
~

n be
~

rje
~

nis ke
~

lamin pe
~

re
~

mpuan 

(82,6%) dan se
~

bagian be
~

sar re
~

sponde
~

n be
~

rumur 51-60 tahun de
~

ngan kate
~

gori de
~

wasa te
~

ngah 

dan lansia. Umur re
~

sponde
~

n paling muda yaitu 30 tahun dan paling tua yaitu diatas 70 tahun. 

Mayoritas pe
~

ndidikan te
~

rakhir re
~

sponde
~

n yaitu SD (44,6%). Mayoritas Pe
~

ke
~

rjaan re
~

sponde
~

n 

yaitu Ibu Rumah Tangga (70,7%). Se
~

bagian be
~

sar re
~

sponde
~

n me
~

ngalami Hipe
~

rte
~

nsi Tingkat 1 

(55,4%). Mayoritas re
~

sponde
~

n didiagnosis hipe
~

rte
~

nsi pada 0-1 Tahun yang lalu (62,0%). 
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Mayoritas re
~

sponde
~

n tidak me
~

miliki alat te
~

kanan darah dirumah (98,9%) dan tidak me
~

lakukan 

pe
~

nge
~

ce
~

kan rutin te
~

kanan darah dirumah (98,9%). Mayoritas re
~

sponde
~

n patuh me
~

ngonsumsi 

obat antihipe
~

rte
~

nsi (77,2%) dan tidak me
~

ngonsumsi obat tradisional (79,3%). Mayoritas 

re
~

sponde
~

n tidak me
~

nde
~

rita pe
~

nyakit lain se
~

lain hipe
~

rte
~

nsi (97,8%).  

 

Deskripsi Variabel Penelitian  

Univariat 

Distribusi Frekuensi Pertanyaan Tentang Kualitas Pelayanan 

 
Tabel 2. Pertanyaan Dimensi-dimensi Kualitas Pelayanan 

 
Pertanyaan  Dimensi Bukti Fisik (Tangible) 

STS 

n (%) 

TS 

n (%) 

N 

n (%) 

S 

n (%) 

SS 

n (%) 

1. Posyandu 

memiliki tempat 

yang bersih 

0 (0%) 0 (0%) 7 

 

(7,6%) 40 

 

(43,5%) 45  (48,9%) 

2. Pelayanan 

kesehatan di 

posyandu 

memiliki alat 

kesehatan yang 

memadai 

0 (0%) 3 (3,3%) 3 

 

(3,3%) 34 

 

(37,0%) 52 

 

(56,5%) 

3. Tersedia tempat 

duduk/kursi yang 

cukup saat 

posyandu untuk 

menampung 

pasien yang 

datang 

1 

 

(1,1%) 1 

 

(1,1%) 3  

 

(3,3%) 45 

 

(48,9%) 42 

 

(45,7%) 

4. Petugas pada 

pelayanan 

posyandu di 

posyandu 

berpenampilan 

rapi 

4 

 

(4,3%) 0 (0%) 2 

 

(2,2%) 48 

 

(52,2%) 38 

 

(41,3%) 

5. Terdapat 

informasi media 

penyuluhan kepada 

pasien yang 

terdiagnosis 

hipertensi 

1 

 

(1,1%) 0 (0%) 5 

 

(5,4%) 40 

 

(43,5%) 46 

 

(50,0%) 

Pertanyaan Dimensi Kehandalan (Reliability) 

STS 

n (%) 

TS  

n (%) 

N  

n (%) 

S 

n (%) 

SS 

n (%) 

1. Petugas 

pelayanan 

posyandu 

tradisional 

menerangkan 

tindakan yang 

akan dilakukan 

1 

 

(1,1%) 2 

 

(2,2%) 2 

 

(2,2%) 43 

 

(46,7%) 44 

 

(47,8%) 

2. Petugas 

pelayanan 

posyandu 

memberikan 

penjelasan 

0 (0%) 1 

 

(1,1%) 5 

 

(5,4%) 65 

 

(70,7%) 21 

 

(22,8%) 
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tentang pelayanan 

kesehatan tradsional 

asman toga (asuhan 

mandiri tanaman 

obat keluarga) atau 

akupresur 

3. Petugas 

pelayanan 

posyandu 

menguasai materi 

penyuluhan toga 

dan akupresur 

1 

 

(1,1%) 3 

 

(3,3%) 4 

 

(4,3%) 44 

 

(47,8%) 40 

 

(43,5%) 

4. Prosedur 

pelayanan 

posyandu tidak 

berbelit-belit 

1 

 

(1,1%) 0 (0%) 7 

 

(7,6%) 43 

 

(46,7%) 41 

 

(44,6%) 

5. Petugas 

pelayanan 

posyandu 

memberikan 

pelayanan secara 

tepat waktu 

0 (0%) 2 

 

2,2% 4 

 

4,3% 29 

 

31,5% 57 

 

62,0% 

Pertanyaan Dimensi Daya tanggap (Responsiveness) 

STS 

n (%) 

TS  

n (%) 

N  

n (%) 

S 

n (%) 

SS 

n (%) 

1. Pasien tidak 

membutuhkan 

waktu tunggu 

yang lama untuk 

mendaftar 

0 (0%) 2 

 

(2,2%) 3 

 

(3,3%) 41 

 

(44,6%) 46 

 

(50,0%) 

2. Pasien tidak 

membutuhkan 

waktu   yang lama 

untuk 

mendapatkan 

pelayanan 

1 

 

(1,1%) 2 

 

(2,2%) 3 

 

(3,3%) 39 

 

(42,4%) 47 

 

(51,1%) 

3. Petugas 

pelayanan 

posyandu 

menanyakan 

keluhan pasien 

2 

 

(2,2%) 0 (0%) 3 

 

(3,3%) 64 

 

(69,6%) 23 

 

(25,0%) 

4. Petugas pelayanan 

posyandu segera 

memberikan 

penjelasan 

terhadap 

pertanyaan yang 

diajukan pasien 

0 (0%) 1 

 

(1,1%) 6 

 

(6,5%) 71 

 

(77,2%) 14 

 

(15,2%) 

Pertanyaan Dimensi Empati (Empathy) 

STS 

n (%) 

TS 

n (%) 

N 

n (%) 

S 

n (%) 

SS 

n (%) 

1. Petugas 

memberikan 

salam kepada 

pasien yang 

datang sebelum 

pemeriksaan 

1 

 

(1,1%) 2 

 

(2,2%) 4 

 

(4,3%) 50 

 

(54,3%) 35 

 

(38,0%) 

2. Petugas 

memberikan 

1 

 

(1,1%) 1 

 

(1,1%) 3 

 

(3,3%) 32 

 

(34,8%) 55 

 

(59,8%) 
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pelayanan 

dengan ramah 

3. Petugas pada 

pelayanan posyandu 

mudah diajak 

berkomunikasi 

1 

 

(1,1%) 2 

 

(2,2%) 4 

 

(4,3%) 34 

 

(37,0%) 51 

 

(55,4%) 

4. Petugas bersikap 

sabar dalam 

memberikan 

penjelasan pada 

pasien 

1 

 

(1,1%) 2 

 

(2,2%) 5 

 

(5,4%) 38 

 

(41,3%) 46 

 

(50,0%) 

5. Petugas 

pelayanan 

posyandu 

memberikan 

penjelasan 

tentang penyakit 

melalui saran dari 

petugas 

0 (0%) 2 

 

(2,2%) 3 

 

(3,3%) 50 

 

(54,3%) 37 

 

(40,2%) 

Pertanyaan Dimensi Jaminan (Assurance) 

STS  

n (%) 

TS 

n (%) 

N 

n (%) 

S 

n (%) 

SS 

n (%) 

1. Anda merasa 

tindakan yang 

dilakukan oleh 

petugas 

pelayanan 

posyandu 

dilakukan dengan 

hati-hati dan 

profesional 

0 (0%) 1 

 

(1,1%) 7 

 

(7,6%) 47 

 

(51,1%) 37 

 

(40,2%) 

 

Tabe
~

l 2. me
~

nunjukkan bahwa pada sub bagian dime
~

nsi bukti fisik yang me
~

ndapatkan 

skor paling tinggi yaitu pada pe
~

rtanyaan te
~

ntang “Pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan di posyandu me
~

miliki 

alat ke
~

se
~

hatan yang me
~

madai”, me
~

ndapatkan (56,5%) sangat se
~

tuju. Pada sub bagian dime
~

nsi 

ke
~

handalan yang me
~

ndapatkan skor paling tinggi yaitu pada pe
~

rtanyaan te
~

ntang “Pe
~

tugas 

pe
~

layanan posyandu me
~

mbe
~

rikan pe
~

nje
~

lasan te
~

ntang pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradsional asman 

toga (asuhan mandiri tanaman obat ke
~

luarga) atau akupre
~

sur”, me
~

ndapatkan (70,7%) se
~

tuju. 

Pada sub bagian dime
~

nsi daya tangggap yang me
~

ndapatkan skor paling tinggi yaitu pada 

pe
~

rtanyaan te
~

ntang “Pe
~

tugas pe
~

layanan posyandu se
~

ge
~

ra me
~

mbe
~

rikan pe
~

nje
~

lasan te
~

rhadap 

pe
~

rtanyaan yang diajukan pasie
~

n”, me
~

ndapatkan (77,2%) se
~

tuju. Pada sub bagian dime
~

nsi 

e
~

mpati yang me
~

ndapatkan skor paling tinggi yaitu pada pe
~

rtanyaan te
~

ntang “Pe
~

tugas 

me
~

mbe
~

rikan pe
~

layanan de
~

ngan ramah”, me
~

ndapatkan (59,8%) sangat se
~

tuju, dan Pada sub 

bagian dime
~

nsi jaminan yang me
~

ndapatkan skor paling tinggi yaitu pada pe
~

rtanyaan te
~

ntang 

“Anda me
~

rasa tindakan yang dilakukan ole
~

h pe
~

tugas pe
~

layanan posyandu dilakukan de
~

ngan hati-

hati dan profe
~

sional”, me
~

ndapatkan (51,1%) se
~

tuju.  
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Distribusi Frekuensi Pertanyaan Tentang Minat Kunjungan Ulang  

 
Tabel 3. Pertanyaan Bagian Minat Kunjungan Ulang  

 
Pertanyaan  Minat Kunjungan Ulang  

TB 

n (%) 

KB 

n (%) 

N 

n (%) 

B 

n (%) 

SB 

n (%) 

1. Setelah melihat dan 

merasakan 

pelayanan kesehatan 

tradisional di 

posyandu, saya 

berminat berkunjung 

ulang 

0 (0%) 2 (2,2%) 6 

 

(6,5%) 58 

 

(63,0%) 26  (28,3%) 

2. Minat saya 

meningkat untuk 

berkunjung ulang ke 

posyandu agar 

mendapatkan 

pelayanan kesehatan 

tradisional (asuhan 

mandiri toga atau 

akupresur) 

1 (1,1%) 3 (3,3%) 3 

 

(3,3%) 46 

 

(50,0%) 39 

 

(42,4%) 

3. Layanan asuhan 

mandiri toga dan 

akupresur di 

posyandu memberi 

kesan positif yang 

membuat saya ingin 

kembali 

menggunakannya 

2 

 

(2,2%) 2 

 

(2,2%) 4 

 

(4,3%) 50 

 

(54,3%) 34 

 

(37,0%) 

4. Saya memandang 

posyandu yang 

memberikan layanan 

asuhan mandiri toga 

dan akupresur 

sebagai layanan 

yang menghormati 

budaya lokal, 

sehingga saya 

senang berkunjung 

kembali. 

2 

 

(2,2%) 2 (2,2%) 3 

 

(3,3%) 60 

 

(65,2%) 25 

 

(27,2%) 

 

Tabe
~

l 3. me
~

nunjukkan bahwa se
~

bagian be
~

sar re
~

sponde
~

n be
~

rminat de
~

ngan pe
~

layanan 

ke
~

se
~

hatan tradisional yang me
~

miliki skor yaitu le
~

bih dari 40. Minat ini dipe
~

ngaruhi ole
~

h 

be
~

be
~

rapa faktor yaitu re
~

sponde
~

n be
~

rminat ke
~

mbali se
~

te
~

lah me
~

lihat dan me
~

rasakan pe
~

layanan 

ke
~

se
~

hatan tradisional di posyandu (63,0%). Re
~

sponde
~

n juga be
~

rminat untuk me
~

ndapatkan 

pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional (asuhan mandiri toga atau akupre
~

sur) (50,0%) Minat tinggi 

re
~

sponde
~

n juga dipe
~

ngaruhi ole
~

h layanan asuhan mandiri toga dan akupre
~

sur di posyandu yang 

me
~

nghormati budaya lokal (65,2%) dan me
~

mbe
~

rikan ke
~

san yang positif (54,3%).  

 

Bivariat 

Hubungan Kualitas Pelayanan Dengan Minat Kunjungan Ulang Pasien ke Pelayanan 

Kesehatan Tradisional  
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Se
~

be
~

lum dilakukan analisis bivariat, dilakukan uji normalitas data me
~

nggunakan uji 

Kolmogorov-Smirnov, dipe
~

role
~

h hasil 0,009. Me
~

nunjukkan bahwa data be
~

rdistribusi tidak 

normal se
~

hingga me
~

nggunakan uji kore
~

lasi rank spe
~

arman.  

 
Tabel 4. Tabel Hubungan Kualitas Pelayanan Dengan Minat Kunjungan Ulang Pasien ke 

Pelayanan Kesehatan Tradisional 

Variabel r P Value 

Kualitas dan Minat -0,168 0,109 

 

Tabe
~

l 4. me
~

nunjukkan nilai signifikan pada variabe
~

l kualitas de
~

ngan minat se
~

be
~

sar 

0,109, kare
~

na nilai (p > 0,05) maka tidak te
~

rdapat kore
~

lasi signifikan antara kualitas pe
~

layanan 

dan minat kunjungan ulang. 

 

PEMBAHASAN 

 

Distribusi Karakteristik Responden  

Karakteristik responden dalam penelitian ini menunjukkan bahwa mayoritas penderita 

hipertensi adalah perempuan (82,6%), dengan rentang usia terbanyak adalah 51–60 tahun 

(39,1%), dan sebagian besar berstatus sebagai ibu rumah tangga (70,7%). Kombinasi 

demografis ini menunjukkan bahwa kelompok perempuan lansia non-pekerja merupakan 

populasi yang dominan dalam kasus hipertensi. Secara biologis, perempuan yang telah 

memasuki usia menopause mengalami penurunan hormon estrogen, yang berperan dalam 

menjaga elastisitas pembuluh darah dan kestabilan tekanan darah. Ketidakseimbangan hormon 

ini berkontribusi terhadap peningkatan risiko hipertensi pada perempuan usia lanjut (Utami et 

al., 2024). 

(Ningrum et al., 2022) juga menyatakan bahwa perempuan usia lanjut yang tidak 

memiliki aktivitas rutin maupun keterlibatan sosial memiliki kecenderungan dua kali lebih 

tinggi mengalami hipertensi dibanding mereka yang masih aktif secara sosial atau ekonomi. 

Rendahnya aktivitas fisik, minimnya interaksi sosial, serta peran rumah tangga yang bersifat 

monoton memicu kondisi psikis yang tidak stabil dan menjadi latar belakang hipertensi yang 

tidak disadari. Salah satu pendekatan yang terbukti efektif adalah pemanfaatan posyandu lansia 

sebagai titik akses layanan kesehatan primer. (Susanto et al., 2023) mengungkapkan bahwa 

pelibatan posyandu dalam edukasi dan intervensi terhadap lansia secara signifikan 

meningkatkan kesadaran dan kemandirian lansia dalam mengelola hipertensi. Lebih lanjut, 

pendekatan berbasis yankestrad juga memiliki peran penting. Kegiatan seperti pelatihan 

pengolahan tanaman herbal, pemijatan ringan, hingga relaksasi sederhana terbukti dapat 

diterima baik oleh kelompok lansia dan memberikan dampak positif terhadap kesehatan fisik 

dan mental mereka (Septianingrum et al., 2020).  

Dengan demikian, perempuan lansia yang hanya tinggal di rumah sebaiknya menjadi 

prioritas utama dalam layanan kesehatan berbasis komunitas. Pemerintah dan tenaga kesehatan 

di tingkat primer perlu memperluas cakupan posyandu lansia, memperkuat program TOGA, 

serta mengintegrasikan yankestrad dalam sistem pelayanan. Selain itu, pelibatan keluarga dan 

kader dalam mendampingi lansia juga perlu ditingkatkan, agar mereka mendapatkan dukungan 

sosial yang cukup untuk mengelola stres dan hipertensi secara holistik. 

 

Korelasi Kualitas Pelayanan dengan Minat Kunjungan Ulang Pasien Ke Pelayanan 

Kesehatan Tradisional  

Be
~

rdasarkan uji statistik dipe
~

role
~

h nilai p value
~

 = 0,109 (p > 0,05). Hal ini menunjukkan 

bahwa tidak te
~

rdapat kore
~

lasi signifikan antara kualitas pe
~

layanan dan minat kunjungan ulang. 
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Te
~

muan ini signifikan dari sudut pandang akade
~

mik maupun praktis, se
~

bab me
~

mbe
~

rikan 

gambaran bahwa kualitas pe
~

layanan te
~

knis se
~

mata tidak cukup untuk me
~

njamin loyalitas 

pasie
~

n dalam konte
~

ks pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional. Arah hubungan yang sangat le
~

mah dan 

be
~

rnilai ne
~

gatif juga me
~

mbe
~

ri sinyal bahwa bahkan de
~

ngan tingkat kualitas pe
~

layanan yang 

tinggi, be
~

lum te
~

ntu dapat me
~

ningkatkan minat pasie
~

n untuk ke
~

mbali me
~

manfaatkan pe
~

layanan 

yang sama (Tabe
~

l 4). Minat kunjungan ulang ke
~

mungkinan dipe
~

ngaruhi ole
~

h aspe
~

k-aspe
~

k lain, 

se
~

pe
~

rti pe
~

nghormatan te
~

rhadap budaya lokal me
~

lalui layanan asuhan mandiri toga dan 

akupre
~

sur. Hal ini se
~

laras de
~

ngan te
~

muan (Se
~

tiawan e
~

t al., 2022), yang me
~

nje
~

laskan bahwa 

pe
~

layanan yang be
~

rbasis nilai dan nilai-nilai ke
~

arifan lokal dapat me
~

mbe
~

ri pe
~

ngalaman positif 

bagi pasie
~

n dan me
~

mpe
~

rluas pe
~

luang bagi pasie
~

n untuk ke
~

mbali me
~

manfaatkan pe
~

layanan 

yang sama. Se
~

lain pe
~

nde
~

katan budaya, dime
~

nsi-dime
~

nsi kualitas pe
~

layanan se
~

pe
~

rti bukti fisik 

(tangible
~

), ke
~

handalan (re
~

liability), daya tanggap (re
~

sponsive
~

ne
~

ss), e
~

mpati (e
~

mpathy), dan 

jaminan (assurance
~

) te
~

tap me
~

mainkan pe
~

ran pe
~

nting dalam me
~

mbe
~

ntuk pe
~

rse
~

psi pasie
~

n dalam 

konte
~

ks pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional, nilai-nilai kultural dan pe
~

ngalaman holistik pasie
~

n 

pe
~

rlu dijadikan titik fokus pe
~

nge
~

mbangannya. Untuk me
~

mpe
~

rje
~

las pola dan makna dari hasil 

ini, pe
~

mbahasan se
~

lanjutnya dikaji be
~

rdasarkan masing‑masing dime
~

nsi pe
~

layanan guna 

me
~

ngungkap aspe
~

k‑aspe
~

k yang paling signifikan.  

 

Dime
~

nsi Bukti Fisik (Tangible
~

) 

Hasil uji me
~

nunjukkan bahwa pe
~

rse
~

psi re
~

sponde
~

n te
~

rhadap ke
~

be
~

rsihan, ke
~

te
~

rse
~

diaan 

alat ke
~

se
~

hatan, dan fasilitas pe
~

ndukung di posyandu sangat baik, de
~

ngan skor te
~

rtinggi untuk 

ke
~

te
~

rse
~

diaan alat ke
~

se
~

hatan se
~

banyak (56,5%) re
~

sponde
~

n yang me
~

nyatakan “sangat se
~

tuju" 

dan te
~

mpatnya be
~

rsih se
~

banyak (48,9%) re
~

sponde
~

n yang me
~

nyatakan “sangat se
~

tuju”. Te
~

muan 

ini me
~

ne
~

kankan bahwa aspe
~

k bukti fisik me
~

mang dapat me
~

ningkatkan tingkat ke
~

nyamanan 

dan me
~

mbe
~

rikan ke
~

san positif bagi pasie
~

n (Maharani e
~

t al., 2021 dan Astuti e
~

t al., 2017).  

Hasil pe
~

ne
~

litian ini me
~

ndukung bahwa bukti fisik me
~

rupakan aspe
~

k inte
~

gral dalam 

pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan. (Pratami e
~

t al., 2023 dan Liu e
~

t al., 2021) me
~

nyatakan bahwa bukti fisik 

se
~

macam itu dapat me
~

ningkatkan ke
~

nyamanan pasie
~

n dan me
~

mbangun ke
~

san positif, yang 

sangat krusial dalam me
~

nciptakan lingkungan pe
~

layanan yang kondusif bagi ke
~

puasan dan 

pote
~

nsi loyalitas pasie
~

n. Namun de
~

mikian, me
~

skipun nilai tinggi te
~

rkait ke
~

be
~

rsihan dan 

ke
~

te
~

rse
~

diaan alat ke
~

se
~

hatan dapat me
~

nce
~

rminkan pe
~

ne
~

rimaan awal yang positif, hal ini be
~

lum 

me
~

njamin loyalitas jangka panjang pasie
~

n. Se
~

kalipun pasie
~

n me
~

rasa puas de
~

ngan pe
~

ngalaman 

awal, ke
~

sinambungan pe
~

manfaatan pe
~

layanan sangat dipe
~

ngaruhi ole
~

h kualitas inte
~

raksi 

se
~

lanjutnya dan pe
~

ngalaman pe
~

layanan yang me
~

nye
~

luruh. (Hussain e
~

t al., 2025) me
~

ne
~

kankan 

bahwa loyalitas jangka panjang pasie
~

n sangat be
~

rgantung pada tingkat ke
~

puasan yang 

be
~

rke
~

sinambungan dan hubungan yang dilandasi ke
~

pe
~

rcayaan de
~

ngan te
~

naga ke
~

se
~

hatan.  

 

Dime
~

nsi Ke
~

handalan (Re
~

liability) 

Ke
~

handalan pe
~

tugas dalam me
~

mbe
~

rikan informasi te
~

rkait pe
~

layanan tradisional, se
~

pe
~

rti 

asuhan mandiri TOGA dan akupre
~

sur, me
~

ndapatkan skor tinggi, se
~

banyak (70,7%) re
~

sponde
~

n 

me
~

nyatakan "se
~

tuju" te
~

rhadap kompe
~

te
~

nsi pe
~

tugas dalam me
~

nje
~

laskan layanan te
~

rse
~

but. 

Te
~

muan ini me
~

mpe
~

rte
~

gas bahwa ke
~

handalan komunikasi dapat me
~

mbe
~

ntuk tingkat 

ke
~

pe
~

rcayaan pasie
~

n, yang ole
~

h (Choudhury e
~

t al., 2019 dan De
~

wi e
~

t al., 2021) diide
~

ntifikasi 

se
~

bagai pondasi bagi loyalitas pasie
~

n. Me
~

ski de
~

mikian, ke
~

handalan ini be
~

lum dapat 

se
~

pe
~

nuhnya me
~

njadikan pasie
~

n be
~

rminat ke
~

mbali, me
~

ngingat konte
~

ks nilai dan pe
~

ngalaman 

pe
~

rsonal yang juga signifikan.  

Pe
~

ne
~

litian (Yanful e
~

t al., 2023) me
~

ne
~

kankan bahwa komunikasi yang andal dapat 

me
~

mpe
~

rkokoh ke
~

pe
~

rcayaan pasie
~

n, yang pada gilirannya me
~

njadi landasan bagi te
~

rbe
~

ntuknya 

loyalitas pasie
~

n dalam konte
~

ks pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan. Ke
~

andalan te
~

naga ke
~

se
~

hatan dalam 

me
~

nyampaikan informasi tidak hanya me
~

nce
~

rminkan profe
~

sionalisme
~

, te
~

tapi juga 
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me
~

numbuhkan ke
~

yakinan pasie
~

n te
~

rhadap kualitas pe
~

layanan yang dite
~

rima. Ke
~

pe
~

rcayaan 

se
~

macam ini sangat krusial, me
~

ngingat hal ini be
~

rkore
~

lasi langsung de
~

ngan ke
~

se
~

diaan pasie
~

n 

untuk ke
~

mbali me
~

manfaatkan layanan ke
~

se
~

hatan di masa me
~

ndatang (Yanful e
~

t al., 2023). 

Namun de
~

mikian, ke
~

andalan komunikasi saja be
~

lum dapat se
~

pe
~

nuhnya me
~

njamin 

tingkat kunjungan ulang pasie
~

n. (Al‑Luhaym e
~

t al., 2023) me
~

ngungkapkan bahwa ke
~

putusan 

pasie
~

n untuk ke
~

mbali me
~

manfaatkan pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan dipe
~

ngaruhi ole
~

h be
~

rbagai faktor 

lain, te
~

rmasuk pe
~

ngalaman pribadi dan nilai-nilai konte
~

kstual yang me
~

nye
~

rtai prose
~

s 

pe
~

layanan itu se
~

ndiri. Pandangan ini se
~

jalan de
~

ngan te
~

muan (Be
~

gum e
~

t al., 2022) yang 

me
~

nje
~

laskan bahwa ke
~

puasan pasie
~

n te
~

rbe
~

ntuk dari be
~

rbagai dime
~

nsi, mulai dari kualitas 

luaran pe
~

rawatan hingga dukungan e
~

mosional yang dite
~

rima se
~

lama prose
~

s pe
~

layanan. Ke
~

tika 

pasie
~

n me
~

rasakan bahwa se
~

ntuhan pe
~

rsonal dan e
~

mpati te
~

naga ke
~

se
~

hatan se
~

laras de
~

ngan 

harapan me
~

re
~

ka, maka ke
~

ce
~

nde
~

rungan untuk ke
~

mbali me
~

manfaatkan pe
~

layanan te
~

rse
~

but akan 

se
~

makin signifikan.  

 

Dime
~

nsi Daya Tanggap (Re
~

sponsive
~

ne
~

ss) 

Re
~

sponde
~

n me
~

ngapre
~

siasi re
~

sponsivitas pe
~

tugas, te
~

rutama dalam me
~

mbe
~

rikan 

pe
~

nje
~

lasan te
~

rhadap pe
~

rtanyaan yang diajukan pasie
~

n. Se
~

banyak (77,2%) re
~

sponde
~

n yang 

me
~

nyatakan “se
~

tuju”. Hal ini me
~

nggarisbawahi bahwa daya tanggap yang tinggi dapat 

me
~

mpe
~

rce
~

pat pe
~

ngambilan ke
~

putusan pasie
~

n dan me
~

mpe
~

rkokoh pe
~

ngalaman pe
~

layanan yang 

positif (Harsono e
~

t al., 2021 dan Rahmiati e
~

t al., 2020). Re
~

sponsivitas yang tinggi tidak hanya 

me
~

mpe
~

rmudah pasie
~

n dalam pe
~

ngambilan ke
~

putusan yang ce
~

pat, te
~

tapi juga me
~

mpe
~

rkaya 

pe
~

ngalaman pasie
~

n dalam me
~

manfaatkan pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan, se
~

bagaimana dije
~

laskan ole
~

h 

(Makhavhu e
~

t al., 2024 dan Gre
~

e
~

n e
~

t al., 2020) me
~

nurut te
~

muan me
~

re
~

ka, pe
~

layanan yang 

re
~

sponsif dapat me
~

ndorong tingkat ke
~

te
~

rlibatan pasie
~

n, me
~

mudahkan pasie
~

n dalam 

me
~

mpe
~

role
~

h arahan dan klarifikasi, yang pada gilirannya dapat me
~

me
~

ngaruhi sikap pasie
~

n 

te
~

rhadap be
~

rbagai pilihan pe
~

rawatan, te
~

rmasuk pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional.  

Namun de
~

mikian, ke
~

ce
~

patan dan ke
~

te
~

patan re
~

spons te
~

naga ke
~

se
~

hatan be
~

lum me
~

madai 

se
~

bagai faktor tunggal dalam me
~

mbe
~

ntuk loyalitas dan inte
~

nsi kunjungan ulang pasie
~

n. 

(Makhavhu e
~

t al., 2024) me
~

ne
~

kankan bahwa, me
~

skipun daya tanggap sangat krusial untuk 

me
~

me
~

nuhi ke
~

butuhan pasie
~

n yang me
~

nde
~

sak, ke
~

be
~

rlanjutan loyalitas pasie
~

n me
~

nsyaratkan 

ke
~

rangka pe
~

layanan yang le
~

bih holistik, yakni pe
~

layanan yang dapat me
~

nje
~

mbatani ke
~

butuhan 

pasie
~

n de
~

ngan pe
~

mahaman nilai-nilai budaya dan praktik pe
~

ngobatan tradisional. Dalam 

konte
~

ks pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan yang me
~

madukan me
~

tode
~

 tradisional dan alopatik, daya tanggap 

me
~

mang dapat me
~

ningkatkan kualitas pe
~

layanan, te
~

tapi pe
~

rlu dile
~

ngkapi de
~

ngan pe
~

mahaman 

me
~

ndalam atas ide
~

ntitas budaya dan pe
~

ngalaman pe
~

rsonal pasie
~

n (Porsuk e
~

t al., 2021). 

Le
~

bih jauh, inte
~

grasi pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional de
~

ngan praktik me
~

dis 

konte
~

mpore
~

r te
~

rbukti dapat me
~

mbangun lingkungan pe
~

layanan yang inklusif, be
~

rmakna, dan 

me
~

nghargai ke
~

butuhan pasie
~

n se
~

cara me
~

nye
~

luruh. Be
~

rbagai studi me
~

nunjukkan bahwa 

ke
~

se
~

diaan te
~

naga ke
~

se
~

hatan untuk me
~

nggabungkan praktik tradisional de
~

ngan pe
~

nge
~

tahuan 

me
~

dis mode
~

rn dapat se
~

cara signifikan me
~

ningkatkan ke
~

puasan dan loyalitas pasie
~

n (Ke
~

nu e
~

t 

al., 2021). Inte
~

grasi ini me
~

mungkinkan praktisi pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional untuk 

be
~

rpe
~

ran aktif dalam siste
~

m pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan formal, te
~

rmasuk me
~

mbe
~

rikan rujukan yang 

te
~

pat bila dipe
~

rlukan, se
~

hingga dapat me
~

mbangun pe
~

ngalaman pe
~

layanan yang me
~

nye
~

luruh 

dan be
~

rdampak positif bagi pasie
~

n (Ardani e
~

t al., 2025). 

 

Dime
~

nsi E
~

mpati (E
~

mpathy) 

Pe
~

tugas pe
~

layanan yang ramah, sabar, dan mudah diajak be
~

rkomunikasi me
~

mbe
~

rikan 

ke
~

san positif, de
~

ngan skor te
~

rtinggi untuk ke
~

ramahan pe
~

tugas se
~

banyak (59,8%) re
~

sponde
~

n 

yang me
~

nyatakan “sangat se
~

tuju" dan komunikasi yang mudah se
~

banyak (55,4%) re
~

sponde
~

n 

yang me
~

nyatakan “sangat se
~

tuju”. E
~

mpati ini me
~

nciptakan hubungan pe
~

rsonal antara pasie
~

n 
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dan pe
~

tugas. Hasil ini me
~

ne
~

kankan bahwa e
~

mpati dapat me
~

mbe
~

ntuk hubungan pe
~

rsonal yang 

kuat dan me
~

mbe
~

ri e
~

fe
~

k positif bagi loyalitas pasie
~

n, se
~

laras de
~

ngan te
~

muan (Indriyah e
~

t al., 

2023 dan Maharani e
~

t al., 2021). Be
~

rbagai studi me
~

ne
~

kankan bahwa pe
~

layanan yang 

be
~

rlandaskan e
~

mpati dapat me
~

mpe
~

rkokoh loyalitas pasie
~

n, me
~

ndorong te
~

rbe
~

ntuknya ikatan 

e
~

mosional yang le
~

bih e
~

rat, se
~

rta me
~

ningkatkan tingkat ke
~

puasan pasie
~

n (Makhavhu e
~

t al., 

2024). Pe
~

nde
~

katan e
~

mpatik dari te
~

naga ke
~

se
~

hatan juga me
~

nciptakan lingkungan yang me
~

mbuat 

pasie
~

n me
~

rasa dide
~

ngar dan dihargai, se
~

buah nilai yang sangat signifikan di be
~

rbagai konte
~

ks 

pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan.  

Se
~

lanjutnya, (Makhavhu e
~

t al., 2024) me
~

ne
~

kankan bahwa pe
~

nginte
~

grasian pe
~

layanan 

ke
~

se
~

hatan tradisional de
~

ngan pe
~

layanan alopatik dapat me
~

mpe
~

rluas ke
~

pe
~

rcayaan dan tingkat 

ke
~

puasan pasie
~

n. Inte
~

grasi ini me
~

mungkinkan te
~

naga ke
~

se
~

hatan untuk me
~

ngadopsi pe
~

nde
~

katan 

yang le
~

bih holistik dan se
~

nsitif se
~

cara budaya, se
~

hingga dapat me
~

nghargai nilai dan ke
~

butuhan 

pasie
~

n de
~

ngan le
~

bih baik. Dalam konte
~

ks ini, (Abdullah e
~

t al., 2023) juga me
~

ngungkapkan 

bahwa praktik pe
~

layanan yang re
~

sponsif se
~

cara kultural dapat me
~

njadikan pe
~

ngalaman 

pe
~

layanan le
~

bih se
~

laras de
~

ngan nilai dan e
~

kspe
~

ktasi pasie
~

n, yang pada akhirnya dapat 

me
~

mpe
~

rkokoh hubungan dan loyalitas pasie
~

n. 

Namun, e
~

mpati dan komunikasi e
~

fe
~

ktif saja be
~

lum se
~

pe
~

nuhnya me
~

madai se
~

bagai faktor 

dalam me
~

njamin loyalitas dan kunjungan ulang pasie
~

n. Hal ini se
~

jalan de
~

ngan (Ne
~

gi e
~

t al., 

2021 dan E
~

e
~

 e
~

t al., 2020), e
~

mpati dan komunikasi pe
~

rlu dile
~

ngkapi de
~

ngan pe
~

ngalaman 

pe
~

layanan yang be
~

rmakna dan be
~

rmutu tinggi agar dapat se
~

pe
~

nuhnya me
~

motivasi pasie
~

n untuk 

ke
~

mbali me
~

manfaatkan pe
~

layanan yang sama. Dalam hal ini, (Curran e
~

t al., 2021) juga 

me
~

mpe
~

rje
~

las bahwa norma dan sikap pasie
~

n te
~

rkait kualitas dan kine
~

rja pe
~

layanan, khususnya 

dalam konte
~

ks pe
~

layanan tradisional, dapat me
~

mpe
~

rkuat tingkat ke
~

puasan dan ke
~

se
~

diaan untuk 

ke
~

mbali me
~

manfaatkan pe
~

layanan yang dite
~

rima. 

 

Dime
~

nsi Jaminan (Assurance
~

) 

Se
~

banyak (51,1%) re
~

sponde
~

n me
~

rasa yakin te
~

rhadap profe
~

sionalisme
~

 pe
~

tugas, 

te
~

rutama dalam me
~

mbe
~

rikan layanan de
~

ngan hati-hati. Jaminan, yang dapat dimaknai se
~

bagai 

tingkat ke
~

pe
~

rcayaan bahwa te
~

naga ke
~

se
~

hatan me
~

mbe
~

rikan pe
~

layanan de
~

ngan kompe
~

te
~

n dan 

andal, me
~

rupakan fondasi dalam me
~

mbangun re
~

lasi yang kuat antara pasie
~

n dan te
~

naga 

ke
~

se
~

hatan, se
~

kaligus be
~

rkontribusi signifikan dalam me
~

mbangun loyalitas pasie
~

n. Studi 

te
~

rdahulu me
~

ngungkapkan bahwa jaminan kualitas pe
~

layanan be
~

rpe
~

ran krusial dalam 

me
~

mbe
~

ntuk ke
~

pe
~

rcayaan pasie
~

n, me
~

nciptakan rasa aman, dan me
~

mpe
~

rkokoh pe
~

rse
~

psi positif 

me
~

re
~

ka te
~

rhadap layanan ke
~

se
~

hatan, yang pada gilirannya dapat me
~

mpe
~

ngaruhi ke
~

putusan 

pasie
~

n untuk ke
~

mbali me
~

manfaatkan pe
~

layanan yang sama (Se
~

tianingsih e
~

t al., 2021 dan 

Le
~

stari e
~

t al., 2022).  

(Ke
~

nu e
~

t al., 2021) juga me
~

ngungkapkan bahwa jaminan kualitas pe
~

layanan te
~

rkait e
~

rat 

de
~

ngan pe
~

mbe
~

ntukan landasan ke
~

pe
~

rcayaan pasie
~

n, yang pada gilirannya be
~

rkore
~

lasi langsung 

de
~

ngan ke
~

se
~

diaan pasie
~

n untuk ke
~

mbali me
~

manfaatkan pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan. Hal ini se
~

jalan 

de
~

ngan te
~

muan (Jabri e
~

t al., 2021), yang me
~

ne
~

kankan bahwa ke
~

tika pasie
~

n me
~

rasa yakin 

de
~

ngan kualitas pe
~

layanan yang dite
~

rima, maka tingkat rasa aman dan pe
~

rse
~

psi positif me
~

re
~

ka 

te
~

rhadap pe
~

layanan te
~

rse
~

but juga se
~

makin me
~

nguat, yang be
~

rdampak positif pada inte
~

nsi 

kunjungan ulang. 

Se
~

lain itu, pe
~

nge
~

lolaan e
~

kspe
~

ktasi pasie
~

n me
~

me
~

gang pe
~

ranan krusial dalam 

me
~

mbe
~

rikan jaminan yang e
~

fe
~

ktif. Se
~

pe
~

rti dije
~

laskan ole
~

h (Ke
~

nu e
~

t al., 2021), disparitas antara 

e
~

kspe
~

ktasi dan pe
~

ngalaman nyata dapat me
~

ngakibatkan ke
~

tidakpuasan dan me
~

le
~

mahnya 

ke
~

pe
~

rcayaan pasie
~

n, se
~

hingga pe
~

rlu ke
~

se
~

larasan yang e
~

rat antara kualitas pe
~

layanan yang 

dijanjikan dan ke
~

butuhan maupun e
~

kspe
~

ktasi pasie
~

n. Konsiste
~

nsi se
~

macam ini tidak hanya 

dapat me
~

mpe
~

rkokoh ke
~

pe
~

rcayaan pasie
~

n, te
~

tapi juga dapat me
~

mbangun siste
~

m pe
~

layanan 
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ke
~

se
~

hatan yang le
~

bih andal, khususnya dalam konte
~

ks inte
~

grasi praktik pe
~

layanan tradisional 

de
~

ngan pe
~

layanan me
~

dis mode
~

rn. 

Dalam konte
~

ks inte
~

grasi pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional dan mode
~

rn, jaminan kualitas 

pe
~

layanan me
~

me
~

gang pe
~

ranan yang se
~

makin signifikan. Pe
~

mahaman dan pe
~

nghargaan te
~

naga 

ke
~

se
~

hatan te
~

rhadap nilai-nilai budaya dan ke
~

ce
~

nde
~

rungan pasie
~

n dalam me
~

manfaatkan 

pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional dapat me
~

mpe
~

rkaya pe
~

ngalaman pe
~

layanan pasie
~

n se
~

cara 

me
~

nye
~

luruh (Ahme
~

d e
~

t al., 2023). Jaminan bahwa te
~

naga ke
~

se
~

hatan me
~

nghormati dan 

me
~

ngakomodasi me
~

tode
~

 pe
~

ngobatan tradisional be
~

rdampingan de
~

ngan pe
~

layanan me
~

dis 

konve
~

nsional dapat me
~

mpe
~

rkokoh ke
~

pe
~

rcayaan pasie
~

n, khususnya bagi populasi de
~

ngan latar 

nilai dan ke
~

butuhan ke
~

se
~

hatan yang be
~

ragam. Pe
~

nde
~

katan inte
~

gratif se
~

macam ini te
~

rbukti dapat 

me
~

ningkatkan tingkat ke
~

puasan pasie
~

n dan me
~

ndorong ke
~

patuhan me
~

re
~

ka te
~

rhadap re
~

ncana 

pe
~

rawatan (E
~

e
~

 e
~

t al., 2020). 

 

KESIMPULAN  

 

Hasil analisis ini de
~

ngan te
~

gas me
~

nunjukkan bahwa kualitas pe
~

layanan te
~

knis se
~

mata 

tidak signifikan me
~

me
~

ngaruhi minat kunjungan ulang pasie
~

n ke
~

 pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan 

tradisional (p = 0,109). Te
~

muan ini me
~

nggarisbawahi bahwa loyalitas dan inte
~

nsi pasie
~

n tidak 

dapat dije
~

laskan hanya dari aspe
~

k kualitas te
~

knis (tangible
~

, re
~

liability, re
~

sponsive
~

ne
~

ss, 

e
~

mpathy, dan assurance
~

), te
~

tapi juga sangat dipe
~

ngaruhi ole
~

h nilai-nilai budaya, pe
~

ngalaman 

pe
~

rsonal, dan re
~

le
~

vansi pe
~

layanan de
~

ngan ke
~

butuhan lokal.  

Implikasi dari te
~

muan ini sangat signifikan bagi pe
~

nge
~

mbangan posyandu se
~

bagai titik 

inte
~

grasi pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan prime
~

r, di mana pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional dapat 

be
~

rdampingan de
~

ngan pe
~

layanan me
~

dis mode
~

rn untuk me
~

mbe
~

ntuk suatu e
~

kosiste
~

m layanan 

yang holistik dan inklusif. Dalam konte
~

ks ini, ke
~

be
~

rhasilan posyandu tidak hanya dite
~

ntukan 

ole
~

h ke
~

le
~

ngkapan alat dan ke
~

andalan te
~

naga ke
~

se
~

hatan, te
~

tapi juga ole
~

h ke
~

mampuan te
~

naga 

ke
~

se
~

hatan dalam me
~

nghormati nilai-nilai budaya, me
~

mbe
~

rikan komunikasi yang e
~

mpatik, se
~

rta 

me
~

njamin ke
~

amanan dan ke
~

nyamanan pasie
~

n.  

Bagi para pe
~

re
~

ncana program dan pe
~

mbuat ke
~

bijakan, te
~

muan ini me
~

ne
~

kankan 

ke
~

butuhan untuk me
~

mpe
~

rluas fokus dari se
~

mata aspe
~

k te
~

knis pe
~

layanan, me
~

nuju pe
~

nguatan 

kualitas re
~

lasi te
~

naga ke
~

se
~

hatan pasie
~

n dan nilai-nilai yang dianut komunitas. Inte
~

grasi 

pe
~

layanan tradisional de
~

ngan pe
~

layanan prime
~

r dapat me
~

njadi mode
~

l strate
~

gis dalam 

me
~

ningkatkan kualitas pe
~

ngalaman pasie
~

n, me
~

mpe
~

rluas daya te
~

rima pe
~

layanan posyandu, dan 

me
~

ngokohkan loyalitas masyarakat untuk me
~

manfaatkan pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan yang se
~

laras 

de
~

ngan ke
~

butuhan dan nilai-nilai me
~

re
~

ka. 
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ne
~
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~
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~
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~

lah be
~

rse
~

dia me
~
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~

lakukan te
~

mpat pe
~

ne
~
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ke
~

pada se
~

luruh pasie
~

n hipe
~

rte
~
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~
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~
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~
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~
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~
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~

ne
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~

pada koordinator pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan tradisional Puske
~

smas Colomadu I yang te
~

lah 

me
~

mbantu dalam pe
~

ne
~

litian ini. 

 

DAFTAR PUSTAKA
 

Aje
~

ng, N., Utami, T., & Alawiya, N. (2018). Pe
~

rlindungan Hukum Te
~

rhadap Pe
~

layanan 

Ke
~

se
~

hatan Tradisional Di Indone
~

sia. 

Alkhurshan, M., & Rjoub, H. (2020). The
~

 scope
~

 of an inte
~

grate
~

d analysis of trust switching 

barrie
~

rs, custome
~

r satisfaction and loyalty. Journal of Compe
~

titive
~

ne
~

ss, 12(2), 5. 



 Volume 9, Nomor 2, Agustus 2025                                                  ISSN 2623-1581 (Online)  

                                                                                                               ISSN 2623-1573 (Print) 

PREPOTIF : Jurnal Kesehatan Masyarakat Page 4398 

 

Al-luhaym, A. N., & Alshagrawi, S. (2023). Factors Associate
~

d with Acce
~

ss to the
~

 Saudi 

Primary He
~

althcare
~

 in Light of Vision 2030. Sudan Journal of Me
~

dical Scie
~

nce
~

s, 18(3), 391-

401. 

Andani, Y., Shatri, H., Koe
~

snoe
~

, S., Yunir, E
~

., Wiguna, T., Wibowo, H., ... & Anggono, R. F. 

(2025). E
~

ffe
~

cts of traditional music the
~

rapy on the
~

 psycho-ne
~

uro-immuno-e
~

ndocrine
~

 aspe
~

ct of 

burnout syndrome
~

 in he
~

althcare
~

 worke
~

rs: A randomize
~

d controlle
~

d trial. Narra J, 5(1), e
~

1686. 

Astuti, D. (2017). Pe
~

rse
~

psi Pasie
~

n Te
~

ntang Mutu Pe
~

layanan De
~

ngan Tingkat Ke
~

puasan Pasie
~

n 

Rawat Inap Puske
~

smas. HIGE
~

IA (Journal of Public He
~

alth Re
~

se
~

arch and De
~

ve
~

lopme
~

nt), 1(3), 

65-72. 

Be
~

gum, F., Said, J., Hossain, S. Z., & Ali, M. A. (2022). Patie
~

nt satisfaction le
~

ve
~

l and its 

de
~

te
~

rminants afte
~

r admission in public and private
~

 te
~

rtiary care
~

 hospitals in 

Banglade
~

sh. Frontie
~

rs in he
~

alth se
~

rvice
~

s, 2, 952221. 

Choudhry, N. K., Kronish, I. M., Vongpatanasin, W., Fe
~

rdinand, K. C., Pavlik, V. N., 

E
~

gan, B. M., ... & Ame
~

rican He
~

art Association Council on Hype
~

rte
~

nsion; Council on 

Cardiovascular and Stroke
~

 Nursing; and Council on Clinical Cardiology. (2022). 

Me
~

dication adhe
~

re
~

nce
~

 and blood pre
~

ssure
~

 control: a scie
~

ntific state
~

me
~

nt from the
~

 

Ame
~

rican He
~

art Association. Hype
~

rte
~

nsion, 79(1), e
~

1-e
~

14. 

Curran, M., Cre
~

ady, C., & Kwon, R. (2021). The
~

 rule
~

s of the
~

 game
~

: He
~

althcare
~

 syste
~

ms and 

cross-national attitude
~

s about he
~

althcare
~

 provision. Inte
~

rnational Journal of Comparative
~

 

Sociology, 62(4), 311-348. 

De
~

wi, M., & Santoso, H. (2021). Ke
~

pe
~

rcayaan dan Loyalitas Pasie
~

n dalam Layanan Ke
~

se
~

hatan 

Tradisional. Indone
~

sian Journal of He
~

alth Se
~

rvice
~

s, 15(3), 78-85. 

E
~

e
~

, C., Te
~

mple
~

man, K., Grant, S., Avard, N., de
~

 Manincor, M., & Hunte
~

r, J. (2020). Informing 

the
~

 mode
~

l of care
~

 for an acade
~

mic inte
~

grative
~

 he
~

althcare
~

 ce
~

ntre
~

: a qualitative
~

 study e
~

xploring 

he
~

althcare
~

 consume
~

r pe
~

rspe
~

ctive
~

s. BMC comple
~

me
~

ntary me
~

dicine
~

 and the
~

rapie
~

s, 20, 1-15. 

Gre
~

e
~

n, B., & Colucci, E
~

. (2020). Traditional he
~

ale
~

rs’ and biome
~

dical practitione
~

rs’ pe
~

rce
~

ptions 

of collaborative
~

 me
~

ntal he
~

althcare
~

 in low-and middle
~

-income
~

 countrie
~

s: A syste
~

matic 

re
~

vie
~

w. Transcultural psychiatry, 57(1), 94-107. 

Handayani, S. (2016). Tingkat ke
~

puasan pasie
~

n te
~

rhadap pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan di 

puske
~

smas bature
~

tno. Profe
~

si (Profe
~

sional Islam): Me
~

dia Publikasi Pe
~

ne
~

litian, 14(1), 42-

48. 

Harsono, P., e
~

t al. (2021). Re
~

sponsivitas Pe
~

tugas dan Ke
~

puasan Pasie
~

n pada Layanan 

Tradisional. Journal of Community He
~

alth, 10(1), 45-52. 

Hussain, A., Kanwe
~

l, S., Khan, S., Alonazi, W. B., Malik, A., & Khan, A. A. (2025). 

Ante
~

ce
~

de
~

nts of patie
~

nt loyalty: e
~

xploring me
~

diating and mode
~

rating paradigms in public 

hospitals. Patie
~

nt pre
~

fe
~

re
~

nce
~

 and adhe
~

re
~

nce
~

, 527-542. 

Indriyah, S. N., Pe
~

rmatasari, D. A. I., & Pratama, K. J. (2023). Pe
~

ne
~

tapan kadar fe
~

nolik se
~

rta 

uji aktivitas antioksidan e
~

kstrak dan fraksi batang bajakah kalalawit (Uncaria gambir Roxb) 

de
~

ngan me
~

tode
~

 FRAP. Usada Nusantara: Jurnal Ke
~

se
~

hatan Tradisional, 1(2), 147-158. 

Iswahyuni, S., Budhi, C. S., Syafila, I. A., Pange
~

stu, M. R., & Juandrina, S. M. (2023). 

Pe
~

nyuluhan dan E
~

dukasi te
~

ntang Pe
~

nyakit Hipe
~

rte
~

nsi pada Masyarakat di Dusun Me
~

ndalan, 

Koripan, Mate
~

sih, Karanganyar. In Prosiding Se
~

minar Nasional Pe
~

ngabdian Ke
~

pada 

Masyarakat: Pe
~

duli Masyarakat (Vol. 3, No. 2, pp. 83-88). 

Ke
~

me
~

nke
~

s RI. (2019). Hipe
~

rte
~

nsi Si Pe
~

mbunuh Se
~

nyap. Ke
~

me
~

ntrian Ke
~

se
~

hatan RI, 1–5. 

Ke
~

me
~

nte
~

rian Ke
~

se
~

hatan Re
~

publik Indone
~

sia. (2023). Surve
~

i Ke
~

se
~

hatan Indone
~

sia (SKI) 2023 

Ke
~

nu, A., Ke
~

nu, E
~

., Bandoh, D. A., & Aikins, M. (2021). Factors that promote
~

 and sustain the
~

 

use
~

 of traditional, comple
~

me
~

ntary and inte
~

grative
~

 me
~

dicine
~

 se
~

rvice
~

s at LE
~

KMA hospital, 

Ghana, 2017: an obse
~

rvational study. BMC comple
~

me
~

ntary me
~

dicine
~

 and the
~

rapie
~

s, 21, 1-10. 

Le
~

stari, D., & Putri, A. (2022). Profe
~

sionalisme
~

 dan Jaminan dalam Layanan Ke
~

se
~

hatan 

Tradisional. He
~

alth Scie
~

nce
~

 Journal, 11(4), 256-269. 



 Volume 9, Nomor 2, Agustus 2025                                                  ISSN 2623-1581 (Online)  

                                                                                                               ISSN 2623-1573 (Print) 

PREPOTIF : Jurnal Kesehatan Masyarakat Page 4399 

 

Liu, S., Li, G., Liu, N., & Hongwe
~

i, W. (2021). The
~

 impact of patie
~

nt satisfaction on patie
~

nt 

loyalty with the
~

 me
~

diating e
~

ffe
~

ct of patie
~

nt trust. INQUIRY: The
~

 Journal of He
~

alth Care
~

 

Organization, Provision, and Financing, 58, 00469580211007221. 

Maharani, A. e
~

t al. (2021). "Cultural Se
~

nsitivity in He
~

althcare
~

 De
~

live
~

ry and Patie
~

nt 

Satisfaction." Indone
~

sian Journal of He
~

alth Promotion, 10(1), 45–50. 

Makhavhu, E
~

. M. (2024). Inte
~

grating traditional and allopathic child he
~

alth: A he
~

althcare
~

 

transformation opportunity. He
~

alth SA Ge
~

sondhe
~

id, 29(1). 

Ne
~

gi, D. P., & Aze
~

e
~

z, E
~

. A. (2021). Diminishing traditional me
~

thods and inacce
~

ssible
~

 mode
~

rn 

he
~

althcare
~

: the
~

 dile
~

mma of tribal he
~

alth in India. Journal of He
~

alth Re
~

se
~

arch, 36(5), 867-877. 

Ningrum, A. P., & Latifah, M. (2022). Hubungan Aktivitas Sosial dan Hipertensi pada 

Lansia Perempuan di Panti Wreda. Jurnal Kesehatan Masyarakat, 17(1), 41–48. 

Panggabe
~

an, H., Riyanto, O. S., & Simbolon, J. L. (2024). Tinjauan Hukum Pe
~

ngobatan 

Tradisional Komple
~

me
~

nte
~

r Te
~

naga Ke
~

se
~

hatan Di Fasilitas Pe
~

layanan Ke
~

se
~

hatan. Innovative
~

: 

Journal Of Social Scie
~

nce
~

 Re
~

se
~

arch, 4(3), 8852-8866. 

Parasuraman, A., Ze
~

ithaml., Vale
~

rie
~

 A and Malholtra, A. 2015. SE
~

RVE
~

QUAL: Multiple
~

 Ite
~

m 

Scale
~

 For E
~

le
~

ctronic Se
~

rvice
~

 Quality. Journal of Se
~

rvice
~

 Re
~

se
~

arch. 7(10) 

Porsuk, A. Ö., & Ce
~

rit, Ç. (2021). Vie
~

ws of he
~

althcare
~

 profe
~

ssionals to traditional and 

comple
~

me
~

ntary me
~

dicine
~

. Inte
~

rnational Journal of Traditional and Comple
~

me
~

ntary Me
~

dicine
~

 

Re
~

se
~

arch, 2(3), 146-152. 

Pratami, J. F., Gaffar, V., Dirgantari, P. D., Furqon, C., & Maryati, M. (2023). Managing 

patie
~

nt loyalty through digital patie
~

nt e
~

xpe
~

rie
~

nce
~

. Journal of E
~

aste
~

rn E
~

urope
~

an and Ce
~

ntral 

Asian Re
~

se
~

arch (Je
~

e
~

car), 10(4), 620-629. 

Rahmiati, R. e
~

t al. (2020). "Hubungan Dime
~

nsi Kualitas Pe
~

layanan de
~

ngan Minat Kunjungan 

Ulang Pasie
~

n." Jurnal Ke
~

se
~

hatan, 13(1), 110–120.   

Se
~

tianingsih, A., & Susanti, A. S. (2021). Pe
~

ngaruh kualitas pe
~

layanan ke
~

se
~

hatan te
~

rhadap 

ke
~

puasan pasie
~

n di Rumah Sakit “S”. Me
~

nara Me
~

dika, 4(1). 

Se
~

tiawan, R., e
~

t al. (2022). Pe
~

nde
~

katan Budaya dalam Pe
~

layanan Ke
~

se
~

hatan Tradisional. 

Journal of He
~

alth Culture
~

, 7(2), 89-97. 

Septianingrum, N. M. A. N., Nurpalupi, N. R., Astuti, N. D., Hanafi, M. T., & Setiawan, 

S. A. (2020). Pemanfaatan Terapi Herbal dan Pijat Akupresur Sebagai Pilihan Terapi 

Hipertensi pada Kelompok Lanjut Usia. Community Empowerment, 5(3), 129-137. 

Sholihah, N.   R., &   Suyanto.   (2023). E
~

dukasi Se
~

lf Manage
~

me
~

nt Pe
~

rawatan Diri Dan 

Pe
~

nge
~

ndalian Te
~

kanan   Darah   Me
~

nggunakan   Me
~

dia   Audiovisual   Pada   Pe
~

nde
~

rita 

Hipe
~

rte
~

nsi. Pe
~

ne
~

rbit Tahta Me
~

dia. 

Susanto, L., Utomo, A. W., Kartini, P. R., Putra, R., Kusumawati, D., Setiawan, M. A., 

& Primiani, C. N. (2023). Edukasi gizi seimbang dan penyakit degeneratif bagi lansia 

Desa Kenongrejo Kabupaten Madiun. Jurnal Pengabdian UNDIKMA, 4(3), 533-545. 

Utami, P., Rahmadani, S. A., Ramadhania, S. A., & Stefani, S. (2024). The Impact of 

Hormonal Changes in Elderly Women: A Literature Review. Jurnal Info Kesehatan, 

22(1), 1-15. 

World He
~

alth Organization. (2023). First WHO re
~

port de
~

tails de
~

vastating impact of 

hype
~

rte
~

nsion and ways to stop it. 

Yanful, B., Kirubarajan, A., Bhatia, D., Mishra, S., Allin, S., & Di Ruggie
~

ro, E
~

. (2023). Quality 

of care
~

 in the
~

 conte
~

xt of unive
~

rsal he
~

alth cove
~

rage
~

: a scoping re
~

vie
~

w. He
~

alth Re
~

se
~

arch Policy 

and Syste
~

ms, 21(1), 21. 

Yonata, A., Satria, A. 2016. Hipe
~

rte
~

nsi se
~

bagai Faktor Pe
~

nce
~

tus Te
~

rjadinya Stroke
~

. 

Majority Vol. 5 No. 3. 


