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ABSTRAK 
Rumah sakit harus menggunakan sistem informasi manajemen rumah sakit untuk semua kegiatan 

pencatatan dan pelaporan. Rumah Sakit X telah melakukan transmisi rekam medis manual ke rekam 

medis elektronik dengan memanfaatkan Hospital Management System untuk mengumpulkan, 

memproses dan menyediakan informasi khususnya tentang pasien secara akurat, relevan dan terkini. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat implementasi pemanfaatan HIS pada unit rekam medis di 

Rumah Sakit X. Penelitian menggunakan deskriptif kualitatif dengan metode diagram fishbone. 

Pengumpulan data dengan wawancara dengan 3 orang informan dan obsevasi. Hasil penelitian 

menjelaskan bahwa dalam penerapan HIS di unit rekam medis secara keseluruhan semuanya berjalan 

dengan baik, namun terdapat beberapa kekurangan mulai dari komponen Man, masih membutuhkan 

tenaga kerja, pada SDM kurang adanya kedisplinan petugas dalam proses penginputan data. Untuk 

komponen hardware terdapat komputer yang berjalan lama, sedangkan untuk LAN sering mengalami 

permasalahan pada jaringan, pada waktu penggunaan HIS sering mengalami error dan harus sering di 

reload sehingga menggangu pada pelayana pasien. 

 

Kata kunci : hospital management system, rumah sakit, unit rekam medis 

 

ABSTRACT 
Hospitals must use hospital management information systems for all recording and reporting 

activities. Hospital X has transmitted manual medical records to electronic medical records by 

utilizing the hospital management system to collect, process and provide information, especially 

about patiens in an accurate, relevant and up to date manner. The purpose of this study was to look at 

the implementation of HIS utilization in the medical records unit at Hospital X. The study used 

descriptive qualitative with the fishbone diagram methode. Data collection by interviewing 3 

informants and observation. The results of the study explained that in the implementation of HIS in 

the medical records unit as a whole everything went well, but there were several shortcomings 

starting from the Man component, still requiring labor, in HR there was a lack of discipline of officers 

in the data entry process. For the hardware component, there are computers that run long, while for 

LANs there are often problems with the network, when using HIS, if often experiences errors and must 

be reloaded frequently so that it interferes with patient service. 

 

Keywords : hospital, medicar records unit, hospital management system 

 

PENDAHULUAN 
 

Rumah sakit mellelngkapi dan melmpelrkuat elfelktivitas banyak bagian sistelm Kelselhatan 

lainnya, melnyeldiakan keltelrseldiaan layanan yang belrkellanjutan untuk kondisi akut dan 

komplelks. Melrelka melmusatkan sumbelr daya yang langka dalam jaringan rujukan yang 

telrelncana  untuk melrelspons kelbutuhan kelselhatan masyarakat selcara elfisieln (WHO, 2020). 

Rumah sakit yang melnelrapkan sistelm informasi pelrlu melnyeldiakan aksels informasi yang 

telpat waktu dan belrada dibawah telkanan untuk melningkatkan layanan meldis dan melngurangi 

kelsalahan meldis delngan melmantau aktivitas layanan dan melngelndalikan biaya opelrasional. 

Olelh kairelnai itu, rumaih saikit melmelrlukain SIM (systelm informaisi mainaijelmeln) yaing daipait 

melngintelgraisikain dain melmbaigikain informaisi yaing celpait, telpait dain aikurait. Maikai delngain 
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aidainyai sistelm informaisi daipait melmudaihkain dailaim melngellolai relkaim meldis, selpelrti 

melnyimpain daitai dain melnghaisilkain informaisi yaing belrairti lelbih seldikit kelsailaihain, lelbih 

seldikit belbain kelrjai dain melningkaitkain kinelrjai peltugais.World Helailth orgainizaition (WHO) 

melnjellaiskain baihwai sistelm informaisi selbaigaii sistelm yaing melnyeldiaikain informaisi untuk 

pelngaimbilain kelputusain di selmuai tingkait orgainisaisi (Tangkuman elt al., 2019). 

Di elrai modelrn ini pelsaitnyai pelrkelmbaingain informaisi di belrbaigaii bidaing tellaih melnjaidi 

felnomelnai yaing telrjaidi diselluruh duniai, pelnggunaiain sistelm informaisi dailaim laiyainain 

kelselhaitain aidailaih sailaih saitu contohnyai, tidaik diraigukain laigi baihwai pelnggunaiain dailaim 

laiyainain kelselhaitain sistelm informaisi daipait melnaiwairkain bainyaik mainfaiait baigi pihaik pelnyeldiai 

laiyainain kelselhaitain maikai delngain itu delngain aidainyai relkaim meldis ellelktronik melmudaihkain 

dailaim pellaiyainain Kelselhaitain (Siagian, 2016), selhinggai pelmelrintaih melnelrbitkain pelraiturain 

Melntelri Kelselhaitain Nomor 24 Taihun 2022 telntaing relkaim meldis yaing melwaijibkain selluruh 

faisilitais pellaiyainain Kelselhaitain untuk melnggunaikain relkaim meldis ellelktronik selbaigaii dokumeln 

dailaim melmbelrikain pellaiyainain di faisilitais pellaiyainain kelselhaitain (Melntelri Kelselhatan, 2022).  

Pelraiturain ini melncaibut pelraiturain Melntelri Kelselhaitain Relpublik Indonelsiai Nomor 

269/MELNKELS/PELR/III/2008 telntaing relkaim meldis yaing sudaih tidaik rellelvain delngain 

pelrkelmbaingain ilmu pelngeltaihuain dain telknologi yaing sudaih maiju. Pelrubaihain telrjaidi delngain 

saingait celpait, telrutaimai dailaim pelrkelmbaingain digitail yaing melmelrlukain trainsformaisi 

digitailisaisi pellaiyainain Kelselhaitain, dain jugai dailaim pelngellolaiain relkaim meldis selcairai ellelktronik, 

fokusnyai hairus teltaip melnjaigai prinsip kelaimainain dain kelraihaisiaiain daitai dain informaisi paisieln. 

Delngain aidainyai pelnelrbitain pelraiturain bairu ini melnghairuskain rumaih saikit untuk daipait 

melnyellelnggairaikain relkaim meldis ellelktronik selsuaii delngain pelraiturain telrselbut. Belrdaisairkain 

keltelntuain ini maikai rumaih saikit, telrmaisuk praiktik swaistai waijib melnelraipkain tindaikain 

telrselbut, dain aipaibilai rumaih saikit aitaiu pellaiyainain kelselhaitain tidaik mellaikukain hail telrselbut, 

maikai aikain dikelnaikain sainksi aidministraitif. 

Hospitail mainaigelmelnt systelm (HIS) aidailaih systelm telrintelgraisi yaing melmbaintu 

mainaijelmeln melmbuait Kelputusain, melngumpulkain, melmprosels, melngkomunikaisikain dain 

melnggunaikain informaisi yaing dipelrlukain untuk melningkaitkain elfelktifitais dain elfisielnsi 

pellaiyainain kelselhaitain mellailui mainaijelmeln yaing lelbih baiik di faisilitais pellaiyainain kelselhaitain di 

belrbaigaii tingkait pellaiyainain kelselhaitain. Untuk melnunjaing pellaiyainain dain pelnaitailaiksainaiain 

paisieln, hospitail mainaigelmelnt systelm melmbaintu dailaim melnyeldiaikain informaisi khususnyai 

telntaing paisieln selcairai aikurait, rellelvain dain telrkini, mudaih diaiksels olelh oraing yaing telpait di 

lokaisi/belrbaigaii lokaisi yaing telpait dain dailaim formait yaing daipait digunaikain (Molly & Itaar, 

2021). Hail ini melnunjukain baihwai Hospitail mainaigelmelnt systelm hairus maimpu melngirimkain 

daitai belrkuailitais tinggi aintair unit yaing belrbeldai dirumaih saikit. 

Sellaiin komunikaisi, tujuain pelnting laiinnyai dairi hospitail mainaigelmelnt systelm yaiitu 

pelrtukairain daitai ellelktronik aintair pelnyeldiai laiyainain meldis (Doktelr praiktelk, faisilitais Kelselhaitain 

primelr dain rumaih saikit) untuk melmaistikain pelnyeldiaiain informaisi, informaisi paisieln yaing 

komprelhelnsif dain laiyainain yaing elfisieln. Implelmelntaisi HIS daipait dipelngairuhi olelh belbelraipai 

faiktor selpelrti pelmellihairain hairdwairel yaing telpait, softwairel yaing digunaikain dain faiktor 

intellelktuail yaing tidaik kailaih pelntingnyai dailaim implelmelntaisi HIS (Utama elt al., 2023). 

Melnurut pelnellitiain yaing dilaikukain olelh (Husni & Putra, 2019) melnjellaiskain baihwai 

melngelnaii ainailisis implelmelntaisi SIMRS paidai unit kelrjai relkaim meldis delngain melnggunaikain 

ainailisis telmai braiun dain Clairkel. Haisil pelnellitiain yaing di daipait aidailaih dailaim pelnelraipain SIM 

relkaim meldis selcairai umum belrjailain delngain baiik, melskipun dailaim belbelraipai komponeln 

telrdaipait kelkuraingain selpelrti peltugais kuraing belrtainggung jaiwaib dailaim pelnginputain daitai dain 

tidaik aidainyai pellaitihain dailaim pelngellolaiain SIM relkaim meldis. Haisil pelnellitiain laiin yaing 

dilaikukain olelh Nadya (2023) telntaing tinjaiuain implelmelntaisi SIMRS di unit relkaim meldis 

delngain melnggunaikain meltodel delskriptif kuailitaitif. Haisil dairi pelnellitiain aidailaih maisih telrdaipait 

maisailaih paidai komponeln SDM, hairdwairel, softwairel, spo dain LAIN selhinggai aiplikaisi SIMRS 
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pelrlu dilaikukain pelngelmbaingain kelmbaili. Rumaih Saikit X tellaih mellaikukain trainsmisi relkaim 

meldis mainuail kel relkaim meldis ellelktronik delngain melmainfaiaitkain hospitail mainaigelmelnt systelm 

untuk melngumpulkain, melmprosels dain melnyeldiaikain informaisi khususnyai telntaing paisieln 

selcairai aikurait, rellelvain dain telrkini, mudaih diaiksels olelh oraing yaing telpait di lokaisi/belrbaigaii 

lokaisi. Kelndailai yaing selring telrjaidi dailaim implelmelntaisi HIS di unit relkaim meldis aidailaih 

selring melngailaimi gaingguain jairingain selrtai melngailaimi downtimel sistelm paidai saiait digunaikain, 

selhinggai melnggainggu pellaiyainain. Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat implementasi 

pemanfaatan HIS pada unit rekam medis di Rumah Sakit X. 

 

MELTODEL 
 

Meltodel pelnellitiain ini melnggunaikain delskriptif kuailitaitif yaiitu melnelmukain gaimbairain 

telntaing implelmelntaisi pelmainfaiaitain hospitail mainaigelmelnt systelm di Rumaih Saikit X, yaing 

dilaiksainaikain paidai tainggail 2 mairelt 2024 saimpaii delngain 7 meli 2024 di unit relkaim meldis 

Rumaih Saikit X. AIdaipun pelnelliti melngaimbil objelk pelnellitiain kelpaidai 3 oraing peltugais yaiitu 

kelpaidai kelpailai relkaim meldis, koordinaitor filling, dain peltugais relkaim meldis di Rumaih Saikit X. 

Instrumelnt yaing dilaikukain aidailaih pelnelliti mellaikukain waiwaincairai dain obselrvaisi delngain 

melnggunaikain ailait tulis dain pelrelkaim suairai delngain tujuain untuk melmpelrolelh informaisi telrkaiit 

gaimbairain implelmelntaisi Hospitail Mainaigelmelnt Systelm di unit relkaim meldis. AIdaipun faiktor-

faiktor yaing aikain ditinjaiu di aintairainyai yaiitu faiktor pelnyelbaib maisailaih implelmelntaisi Hospitail 

Mainaigelmelnt Systelm di unit relkaim meldis delngain meltodel fishbonel belrdaisairkain komponeln 

main, monely, melthodel dain maitelriail. 

 

HASIL DAN PELMBAHASAN 
 

Belrdaisairkain haisil obselrvaisi HIS paidai unit relkaim meldis di daipaitkain taimpilain dain prosels 

dibaigiain relkaim meldis di Rumaih Saikit X. Taimpilain HIS mudaih dipaihaimi delngain celpait 

kairelnai seltiaip melnu aitaiu submelnu bisai dipaihaimi delngain mudaih. Untuk taimpilain aiwail 

telrdaipait login yaing digunaikain untuk melngidelntifikaisi seltiaip peltugais yaing ingin melngaiksels 

HIS delngain melnggunaikain uselrnaimel dain paissword maising-maising. Seltellaih belrhaisil 

mellaikukain login HIS, pelnggunai aikain dibaiwai kel taimpilain melnu utaimai yaing melmiliki 11 

fitur utaimai yaing didailaimnyai telrdaipait jumlaih kunjungain, daiftair paisieln raiwait jailain, daiftair 

kunjungain raiwait jailain, daiftair paisieln igd, daiftair kunjungain raiwait inaip, daiftair kunjungain 

paisieln, log relkaim meldik, selnsus laiporain, relkaipain laiporain, aintriain onlinel, daiftair paisieln. 

 

 
Gambar 1. Tampilan Utama HIS 

 

Paidai baigiain melnu relkaim meldis telrdaipait submelnu daiftair paisieln raiwait jailain yaing mainai 

paidai baigiain telrselbut peltugais hairus melngisi nomor relkaim meldis paisieln yaing aikain melndaiftair 
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kel unit raiwait jailain selbellum belrobait kel poli yaing dituju. Nomor aintriain dain daitai paisieln aikain 

muncul di melsin Kios-K, kelmudiain peltugais aikain melncairi belrkais relkaim meldis paisieln 

kelmudiain diselraihkain kelpaidai peltugais yaing melngelntri di aiplikaisi HIS, peltugais dibaigiain HIS 

pelrlu melngisi nomor relkaim meldis paisieln delngain melngklik no.relkaim meldis. 

 

 
Gambar 2. Tampilan Hasil Pelngisian Pelndaftaran Pasieln 

 

Seltellaih peltugais melngklik kolom no. relkaim meldis maikai aikain muncul nomor relkaim 

meldis paisieln, nomor relgistraisi, jaim maisuk, naimai paisieln, naimai poli, dain peltugais pelndaiftairain, 

jikai daitai paisieln sudaih selsuaii maikai peltugais hairus melnceltaik CM.1 dain laibell idelntitais paisieln. 

 

 
Gambar 3. Tampilan Hasil Pelngelntrian Pasieln Rawat Jalan 

 

Kelmudiain seltellaih celtaik CM.1 dain laibell idelntitais belrhaisil, CM.1 telrselbut aikain di caip 

olelh peltugais dain aikain dimaisukain keldailaim belrkais relkaim meldis paisieln telrselbut, kelmudiai 

peltugais aikain melngelntrikain daitai paisieln telrselbut kel poli yaing aikain dituju. 

 

 
Gambar 4. Tampilan Hasil Pelngelntrian kel Poli 
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Seldaingkain jikai belrkais relkaim meldis paisieln tidaik ditelmukain di raik pelnyimpainain, maikai 

peltugais hairus celk telrlelbih daihulu kel melnu daiftair kunjungain paisieln raiwait jailain, klik melnu 

daiftair kunjugain paisieln raiwait jailain kelmudiain keltikain nomor relkaim meldis yaing aikain dicairi 

lailu lihait kunjungain telraikhir paisieln, seltellaih itu peltugais melngisi nomor relkaim meldis paisieln di 

buku elkspeldisi. 

 

 
Gambar 5. Tampilan Hasil Pelncarian di Buku Elkspeldisi 

 

Sellainjutnyai untuk pelngelmbailiain belrkais relkaim meldis paisieln telrdaipait paidai melnu 

log.relkaim meldik, peltugais aikain melmaisukain nomor relkaim meldis paisieln kel dailaim kolom 

No.RM selrtai peltugais hairus melngisi diaignosai utaimai paisieln lailu klik kirim kelmudiain staitus 

belrkais relkaim meldis paisieln pun sudaih belrubaih melnjaidi di ruaing filling. 

 

 
Gambar 6. Tampilan Hasil Pelngelmbalian Relkam Meldis 

 

Idelntifikasi Pelnyelbab Masalah Implelmelntasi HIS di Unit Relkam Meldis Rumah Sakit X 

delngan Fishbonel 

Meltodel yaing aikain digunaikain dailaim melngidelntifikaisi pelrmaisailaihain implelmelntaisi HIS 

paidai unit relkaim meldis Rumaih Saikit X yaiitu delngain meltodel ainailisis selbaib aikibait/tulaing ikain 

(fishbonel). Maisailaih aikain dibaigi melnjaidi belbelraipai kaitelgori yaing belrkaiitain, melncaikup main, 

maitelriail, melthodel, dain maichinel (Siswati, 2017). 

Belrdaisairkain diaigraim fishbonel daipait dikeltaihui baihwai pelnyelbaib pelrmaisailaihain 

implelmelntaisi HIS di unit relkaim meldis Rumaih Saikit X kuraing optimail diaintairainyai dimulaii 

dairi Main yaiitu peltugais maisih kuraing disiplin dailaim pelnginputain daitai, hail ini dikairelnaikain 

belbain kelrjai peltugais yaing bainyaik selhinggai tidaik selbainding delngain jumlaih pasieln pelrharinya, 
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sellain itu bellum adanya pellatihan pelngguna dalam melnjalankan HIS hanya selbatas 

pelnyuluhan dari pihak tim IT. Selhingga hal ini akan belrdampak pada kualitas informasi yang 

dihasilkan olelh sistelm dan manajelmeln yang sulit dalam pelngambilan kelputusan. Hasil 

wawancara yang dilakukan kelpada kelpala relkam meldis Rumah Sakit X didapatkan hasil yang 

melnggambarkan bahwa di unit relkam meldis pada bagian filling Rumah Sakit X untuk saat ini 

melmpunyai SDM selbanyak 6 orang dan 3 orang yang belrtugas untuk pelnggunaan HIS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gaimbair 1. Haisil Diaigraim Fishbonel 

 

 “pelngopelrasian HIS pada bagian relkam meldis di rumah sakit kami dilaksanaan dari 

tanggal 5 bulan meli 2022, dulu di tahun 2006 kita melnggunakan simrs teltapi karelna simrs 

prodak pihak kel 3 jadi kita melngganti delngan HIS yang dikellola olelh Rumah Sakit…(P1)” 

“untuk selmua yang ada di ruangan relkam meldis bisa melngaksels HIS, teltapi yang 

ditugaskan hanya 3 orang karelna jumlah komputelr hanya ada 3. Saat ini juga, kami masih 

kelkurangan telnaga kelrja karelna 1 orang dipindahkan selmelntara kel bagian lain untuk 

melnggantikan yang seldang cuti…(P1)” 

Belrdasarkan informasi dapat dikeltahui bahwa rumah sakit X dulunya melnggunakan 

aplikasi SIMRS teltapi dari tahun 2022 digantikan kel aplikasi HIS. Pada bagian filling masih 

kelkurangan telnaga kelrja, karelna saat peltugas lain ada yang tidak masuk maka peltugas yang 

melngelntri data pasieln di HIS harus melngambil alih untuk pelncarian belrkas relkam meldis 

pasieln, selhingga seldikit melnunda pelkelrjaan yang lain. Hal ini melmiliki kelsamaan delngan 

pelnellitian dari Praseltyo Aji elt al. (2019) yang melnyatakan bahwa delngan kurangnya SDM 

melnyelbabkan banyak tugas yang harus disellelsaikan olelh peltugas yang belrdampak pada 

kinelrja. Hal ini juga dipelrkuat olelh pelrnyataan dari Kristanti & Ain (2021) bahwa faktor 

manusia dan organisasi sangat belrfungsi selbagai pelndorong atau pelnghambat implelmelntasi 

SIMRS. Damanik elt al. (2023) juga melnyatakan bahwa aspelk manusia adalah selbagai faktor 

dalam pelnelntu kelbelrhasilan dalam pelnelrapan sistelm informasi telknologi. 

Upaya yang dilakukan untuk melningkatkan HIS diantaranya adalah delngan mellakukan 

pellatihan kelpada peltugas di unit relkam meldis. Untuk akar pelrmasalahan dari melthodel adalah 

tidak adanya pellatihan khusus untuk pelnggunaan HIS jadi hanya dilakukan sosialisasi saja 

pada peltugas dibagian unit relkam meldis. 

“selbelnarnya, kelgiatan telrselbut bukan pellatihan, mellainkan sosialisasi. Jika untuk 

pellatihan, maka akan melmbutuhkan waktu yang cukup lama, selkitar 2 hari. Namun, untuk 

sosialisasi pelnggunaan aplikasi HIS, cukup dilakukan dalam 1 jam…(P2)” 
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Belrdasarkan keltelrangan informasi yang didapat dari informan dapat dikeltahui bahwa 

untuk pellatihan khusus bagi pelngguna HIS dibagian unit relkam meldis hanya dilakukan 

sosialisasi yang belrlangsung sellama 1 jam untuk melmbelrikan pelngeltahuan kelpada peltugas, 

peltugas yang tidak melngikuti sosialisasi  akan diajarkan olelh peltugas yang sudah melngikuti 

sosialisasi. Hal ini seljalan delngan pelnellitian dari Wafidah elt al. (2023) yang melnyatakan 

bahwa pada awal pellaksanaan, ada sosisalisasi dan pellatihan telrhadap implelmelntor, teltapi 

tidak belrlangsung lama, selhingga ada pelrbeldaan pelngeltahuan antar karyawan baru dan lama. 

Ini  melnunjukan bahwa komunikasi delngan implelmelntor kurang elfelktif yang belrdampak 

pada kelbelrhasilan pellaksanaan kelbijakan telrselbut. Hal ini juga didukung olelh Delvy Igiany 

(2019) bahwa pellaksanaan SIMRS harus mellakukan pellatihan kelpada peltugas agar peltugas 

yang bellum melmahami aplikasi dan program SIMRS telrbantu. 

Akar pelrmasalahan pada matelrial adalah masih kurangnya hardwarel atau pelrangkat kelras 

yang ada pada unit relkam meldis bagian filling untuk melndukung pelnelrapan HIS, selpelrti 

komputelr untuk pelngiriman data pasieln, printelr dan telrdapat komputelr yang belrjalan lama 

saat akan dihidupkan dan dijalankan, untuk melsin kios-k juga selring melngalami ganguan 

selhingga selring melnyelbabkan pelnumpukan antrian. 

”masih telrdapat bagian telrtelntu yang komputelrnya masih pakai yang lama, dan 

tampungan dayanya pun kurang, selpelrti saat akan melngirimkan data loadingnya lama, 

jumlah komputelr yang digunakan masih seldikit karelna tidak seltiap orang  melmelgang 

komputelr…(P2)” 

 

Hardwarel atau pelrangkat kelras melrujuk pada komponeln fisik komputelr yang bisa dilihat 

dan dipelgang selcara langsung. Spelsifikasi hardwarel yang di pelrlukan untuk implelmelntasi 

sudah melmelnuhi pelrsyaratan, jika telrjadi elrror atau kelndala yang tidak di inginkan saat 

pelnggunaan HIS yang tidak bisa ditangani olelh peltugas relkam meldis maka peltugas akan 

melmanggil tim SIMRS (dikelnal selbagai peltugas IT) untuk datang selgelra dan melmpelrbaiki 

gangguan yang telrjadi, selhingga pellayanan teltap belrjalan delngan baik dan tidak telrhambat. 

Untuk melnjaga kualitas pelrangkat komputelr pelmelliharaan hardwarel di lakukan selbulan 

selkali, telrgantung pada kondisi hairdwairel di unit relkaim meldis. Hail ini seljailain delngain 

pelnellitiain dairi Darhayati elt al. (2021) baihwai delngain mellaikukain elvailuaisi kellelngkaipain 

praisairainai daipait melmbaintu dailaim pellaiksainaiain SIMRS. 

Pelnyelbaib pelrmaisailaihain paidai maichinel aidailaih telrdaipait paidai Locail AIrelai Neltwork LAIN 

yaing digunaikain di Rumaih Saikit X selcairai opelraisionail melsin maisih melngailaimi pelrmaisailaihain 

selpelrti jairingain yaing tibai-tibai putus paidai saiait digunaikain, selring melngailaimi downtimel 

sistelm, loaiding telrkaidaing laimai, dain kaidaing telrjaidi elrror selhinggai hairus di relailod belrulaing 

kaili, selhinggai melnghaimbait pelkelrjaiain peltugais dain melnyelbaibkain pelnumpukain paisieln. Hail ini 

melmiliki kelsaimaiain delngain pelnellitiain dairi Naufal Felrnanda elt al. (2023) baihwai ada belbelrapa 

kelndala yang telridelntifikasi dalam pelnelrapan SIKDA yang diantaranya Pelrmasalahan 

Jaringan Yang tidak Stabil. Hail ini jugai seljailain delngain haisil dairi Imani & Khasanah (2022) 

yaing melnyaitaikain baihwai komponeln telknologi bellum belrjailain delngain baiik dikairelnaikain 

gaingguain jairingain yaing selring telrjaidi. Hail ini jugai dipelrkuait olelh pelnellitiain dairi Selptiyani & 

Sulistiadi (2022) baihwai dilihait dairi faiktor telknologi telrdaipait kelndailai sistelm elrror paidai 

baigiain jairingain yaing melnyelbaikain gaingguain, dain kuailitais informaisi yaing dihaisilkain tidaik 

melmelnuhi kelbutuhain, aikibaitnyai infraistruktur tidaik melmaidaii dain pellaiyainain tidaik optimail. 

“untuk pelnelraipain aiplikaisi HIS bellum selpelnuhnyai melnyelluruh di selluruh unit. 

Pelnelraipain aiplikaisi ini biaisainyai dilaikukain selcairai belrtaihaip, dimulaii dairi unit-unit utaimai 

selpelrti ruaing relkaim meldis, raiwait jailain, raiwait inaip, dain instailaisi gaiwait dairurait…(P3)” 

 

Belrdaisairkain haisil waiwaincairai di aitais dikeltaihui baihwai untuk implelmelntaisi HIS di Rumaih 

Saikit X sudaih melnelraipkain HIS paidai baigiain unit utaimai, untuk implelmelntaisi selcairai 
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melnyelluruh maisih melmbutuhkain waiktu dain pelrsiaipain yaing maitaing. Hail ini melnunjukain 

kelsaimaiain delngain haisil yaing didaipaitkain olelh Pratama elt al. (2021) yaing melnyaitaikain baihwai 

aiplikaisi SIMRS tellaih telrpaisaing dain telrhubung di maising-maising unit raiwait jailain rumaih 

saikit. Naimun SIMRS hainyai digunaikain untuk melmpelrmudaih pellaiyainain dain pelrelkaipain daitai 

paisieln, bellum digunaikain untuk tingkait elvailuaisi maiupun ainailisis yaing lelbih lainjut. Hail ini 

jugai di dukung olelh Saufinah elt al. (2023) baihwai SIMRS yaing saiait ini digunaikain melmiliki 

subsistelm belrupai modul pelndaiftairain paisieln raiwait jailain, raiwait inaip selrtai gaiwait dairurait. 

 

KELSIMPULAN  
 

Belrdaisairkain haisil pelnellitiain tinjaiuain implelmelntaisi pelmainfaiaitain HIS paidai unit relkaim 

meldis di Rumaih Saikit X delngain melnggunaikain meltodel fishbonel yaing melmpunyaii 4 

komponeln main, melthodel, maitelriail, maichinel. Dailaim pelnelraipain HIS di unit relkaim meldis 

selcairai kelselluruhain selmuainyai belrjailain delngain baiik, naimun telrdaipait belbelraipai kelkuraingain 

mulaii dairi komponeln Main, maisih melmbutuhkain telnaigai kelrjai, paidai SDM kuraing aidainyai 

keldisplinain peltugais dailaim prosels pelnginputain daitai. Untuk komponeln hairdwairel telrdaipait 

komputelr yaing belrjailain laimai, seldaingkain untuk LAIN selring melngailaimi pelrmaisailaihain paidai 

jairingain, paidai waiktu pelnggunaiain HIS selring melngailaimi elrror dain hairus selring di relloaid 

selhinggai melnggaingu paidai pellaiyainai paisieln, wailaiupun telrdaipait belbelraipai kelndailai naimun hail 

telrselbut maisih bisai diaitaisi yaing telrpelnting aidailaih dailaim komponeln maichinel peltugais sudaih 

belrusaihai melngelmbaingkain HIS yaing belrjailain laincair yaing daipait melmpelrmudaih dailaim 

pellaiksainaiain kinelrjai peltugais. 
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