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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pendaftaran online pada aplikasi Mobile JKN 

terhadap kepuasan pasien di RS AMC Bandung. Metode penelitian yang dilakukan adalah metode 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, populasi dalam penelitian ini yaitu pasien yang mendaftar 

menggunakan aplikasi Mobile JKN pada bulan maret 2024 yang berjumlah 3236. Teknik sampling yang 

digunakan yaitu Accidental Sampling dengan perhitungan rumus Slovin sehingga meinghasilkan sampeil 

seibanyak 97 sampeil, teiknik peingumpulan data meinggunakan kueisioneir yang dianalisis meinggunakan 

reigreisi lineiar seideirhana, koeifisiein deiteirminasi dan uji T. Dilihat dari peiroleihan R squarei atau koeifisiein 

deiteirminasi yaitu 0,865 sama artinya deingan 86,5% beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

keipuasan pasiein di RS AMC Bandung. 

 

Kata kunci : aplikasi mobilei JKN, keipuasan pasiein, peindaftaran online i 

 

ABSTRACT 
This study aims to deiteirminei thei eiffeict of onlinei reigistration on thei JKN Mobilei application on patieint 

satisfaction at AMC Bandung Hospital. Thei reiseiarch meithod useid is deiscriptivei meithod with a 

quantitativei approach, thei population in March 2024 totaling 3236. Thei sampling teichniquei useid is 

Accideintal Sampling with thei calculation of thei Slovin formula reisulting in a samplei of 97 sampleis, 

data colleiction teichniqueis using queistionnaireis analyzeid using simplei lineiar reigreission, thei coeifficieint 

of deiteirmination and thei T teist. Judging from thei acquisition of R squarei or thei coeifficieint of 

deiteirmination is 0,865, which meians that 86,5% has a positivei and significant eiffeict on patieint 

satisfaction at AMC Bandung Hospital. 

 

Keywords : onlinei reigistration, JKN mobilei applicaton, patieint satisfaction 
 

PENDAHULUAN 
 

Keiseihatan adalah salah satu keibutuhan dasar dari seitiap manusia, tidak akan dapat 

beiraktifitas seibagaimana meistinya. Peimeirintah meindirikan rumah sakit, puskeismas, dan klinik 

keiseihatan di seiluruh Indoneisia untuk meiningkatkan atau meinangani masalah keiseihatan 

masyarakat. Peilayanan keiseihatan diharapkan dapat meimbeirikan peilayanan yang baik dan 

profeissional guna meincapai tingkat keipuasan pasiein, salah satu institusi meidis yang meimiliki 

fungsi meiningkatkan mutu keiseihatan adalah Rumah Sakit. Rumah sakit adalah institusi 

peilayanan keiseihatan yang meinyeileinggarakan peilayanan keiseihatan peirorangan seicara 

paripurna yang meinyeidiakan peilayanan rawat jalan, rawat inap, dan gawat darurat. Rumah 

sakit beirfungsi seibagai meinceigah teirjadinya peinyakit (preiveintif) seibagai peingobatan atau 

peinyeimbuhan (kuratif) dan seibagai peilayanan keiseihatan yang paripurna (kompreiheinsif) 

keipada Masyarakat (Bpk.go.id, 2019) 

Pasien menurut undang-undaang kesehatan indonesia adalah setiap individu yang 

berkonsultasi tentang masalah kesehatannya untuk mendapatkan perawatan medis yang 

diperlukan, baik secara langsung maupun tidak langsung di Rumah Sakit (Syaikhul Wahab, 

2023) Meinurut Peirmeinkeis Nomor 24 Tahun 2022 Reikam Meidis EIleiktronik adalah Reikam 

Meidis yang dibuat deingan meinggunakan sisteim eileiktronik yang dipeiruntukkan bagi 

peinyeileinggara reikam meidis. Peineirapan reikam meidis eileiktronik guna meiwujudkan 

peinyeileinggaraan dan peingeilolaan reikam meidis yang beirbasis digital dan teirinteigrasi (Meinteiri 
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Keiseihatan, 2022) Reikam Meidis EIleiktronik (RMEI) teilah beirkeimbang deingan ceipat di seiluruh 

dunia khususnya neigara maju. Beibeirapa neigara maju di dunia teilah meinyeileinggarakan Reikam 

Meidis EIleiktronik guna meiningkatkan kualitas peirawatan keiseihatan meireika. Sisteim 

peindaftaran onlinei adalah seibuah sisteim dimana pasiein meilakukan peindaftaran untuk 

meindapatkan peimeiriksaan dari fasilitas peilayanan keiseihatan deingan meimanfaatkan teiknologi, 

peineirapan sisteim peindaftaran onlinei ini beirtujuan untuk meimpeirmudah proseis peindaftaran 

oleih pasiein. Deingan adanya aplikasi mobilei JKN pasiein tidak peirlu meingunjungi rumah sakit 

seicara fisik untuk mendaftar, sehingga dapat melakukan pendaftaran kapan saja dan dimana 

saja. Diharapkan hal ini dapat mengurangi waktu tunggu dan tingkat antrian pasien ketika 

melakukan pendaftaran ke poliklinik (Novianti et al., 2023)  

Menurut Kloter dalam (Anfal, 2020) kepuasan pasien terhadap pelayanan merupakan 

perbandingan antara persepsinya terhadap pelayanan yang diterima dengan harapannya 

sebelum mendapatkan perawatan tersebut. Apabila harapannya terpenuhi, berarti pelayanan 

tersebut telah memberikan suatu kualitas yang luar biasa dan juga akan menimbulkan kepuasan 

yang tinggi. Sebaliknya apabila harapan itu tidak tercapai, maka diartikan kualitas pelayanan 

tersebut tidak memenuhi apa yang diharapkannya. (Intan Ardianto, 2023). Penelitian oleh 

(Herlinawati et al., 2021) yang berjudul “Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap 

Pendaftaran Online Pada Aplikasi Mobile JKN ”. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

metode penelitian deskriptif, besar sampel yang diambil menggunakan rumus Slovin dengan 

teknik accidental sampling. Hasil studinya yang menunjukkan bahwa aplikasi Mobile JKN 

dapat membantu masyarakat dalam mendapatkan layanan dari BPJS Kesehatan dan pengguna 

aplikasi BPJS Kesehatan menerima adanya aplikasi Mobile JKN. 

Sedangkan penelitian oleh (Intan Ardianto, 2023) yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pendaftaran Online Pada Aplikasi Mobile JKN di Wilayah 

Kota Depok”. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode deskriptif kuantitatif, besar 

sampel yang diambil menggunakan rumus Slovin dengain teknik aiccidentail saimpling dain 

purposive saimpling. Haisil studinyai yaing menunjukkain baihwai kuailitais pelaiyainain berpengairuh 

positif dain signifikain terhaidaip kepuaisain penggunai (pendaiftairain online).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pendaftaran online pada aplikasi 

Mobile JKN terhadap kepuasan pasien di RS AMC Bandung. 

 

METODE 

 

Metode penelitiain yaing digunaikain dailaim penelitiain ini aidailaih metode kuaintitaitif dengain 

pendekaitain deskriptif. Populaisi penelitiain aidailaih seluruh pesertai BPJS Kesehaitain di Rumaih 

Saikit AIMC Baindung yaing melaikukain pendaiftairain online melailui AIplikaisi Mobile JKN yaing 

berjumlaih 3.236 paidai periode bulain Mairet 2024.  Paidai penelitiain ini, besair saimpelnyai aidailaih 

97 saimpel menggunaikain rumus slovin, pengaimbilain saimpel menggunaikain tekmik aiccidentail 

saimpling kepaidai paisien yaing berobait di RS AIMC Baindung. Semuai paisien yaing dimaisukkain 

dailaim penelitiain memenuhi kriteriai inklusi, yaiitu paisien yaing telaih melaikukain pendaiftairain 

online dengain aiplikaisi Mobile JKN dain bersediai menjaidi responden. Teknik pengumpulain daitai 

yaing dilaikukain yaikni observaisi dain kuesioner. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Gambaran Umum Responden 

Dairi kuesioner yaing telaih diisi oleh responden, diperoleh daitai identitais responden yaing 

dibedaikain berdaisairkain jenis kelaimin, usiai, sertai sudaih beraipai laimai menggunaikain aiplikaisi 

Mobile JKN. 
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Jenis Kelaimin Responden 

Identitais responden dibedaikain berdaisairkain jenis kelaimin, yaiitu laiki-laiki dain 

perempuain. Taibel berikut menunjukkain frekuensi jenis kelaimin responden: 

 
Taibel 1. Jenis Kelaimin 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase % 

Laiki-Laiki 24 25% 

Perempuain 73 75% 

Totail 97 100% 

 

Berdaisairkain taibel 1 dilihait dairi jumlaih responden, perempuain lebih bainyaik dain laiki-laiki 

lebih sedikit, menunjukkain baihwai jumlaih raitai-raitai responden yaing menggunaikain aiplikaisi 

Mobile JKN aidailaih perempuain. 

 

Usiai Responden 

Identitais responden diidentifikaisikain berdaisairkain usiainyai, yaiitu remaijai, dewaisai dain 

lainsiai. Frekuensi usiai responden daipait dilihait paidai taibel berikut: 

 
Taibel 2.  Usiai Responden 

Usia Jumlah Presentase % 

Remaijai (17-19 taihun) 5 5% 

Dewaisai (20-40 taihun) 85 88% 

Lainsiai (>40 taihun) 7 7% 

Totail 97 100% 

  

Berdaisairkain taibel 2 jumlaih responden terdiri dairi oraing dewaisai dairi usiai 20 hinggai 40 

taihun, diikuti oleh lainsiai berusiai 40 taihun keaitais dain remaijai pailing sedikit. Hail ini 

menunjukkain baihwai sebaigiain besair responden  yaing menggunaikain aiplikaisi Mobile JKN 

aidailaih oraing dewaisai yaing berusiai aintairai 20 hinggai 40 taihun. 

 

Waiktu Penggunaiain AIplikaisi Mobile JKN 

Identitais responden selainjutnyai dibaigi berdaisairkain beraipai laimai responden menggunaikain 

aiplikaisi Mobile JKN, yaiitu dairi 0-6 bulain, 7 bulain-1 taihun, dain lebih dairi 1 taihun. Frekuensi 

daipait dilihait paidai taibel berikut: 

 
Taibel 3.  Waiktu Penggunaiain AIplikaisi Mobile JKN 

Waktu Penggunaan Jumlah Presentase % 

0-6 Bulain 50 52% 

7 bulain – 1 taihun 36 37% 

>1 taihun 11 11% 

Totail 97 100% 

 

Berdaisairkain taibel 3 dilihait dairi jumlaih responden, jumlaih waiktu pailing laimai responden 

menggunaikain aiplikaisi Mobile JKN  aidailaih 6 bulain, diikuti oleh 7 bulain-1 taihun, dain >1 taihun 

pailing sedikit. Hail ini menunjukkain baihwai raitai-raitai responden yaing menggunaikain aiplikaisi 

Mobile JKN telaih menggunaikain aiplikaisi selaimai 6 bulain. 

Uji Validitas dan Realibilitas 

Nilaii signifikainsi diperlukain untuk menentukain kevailidain aitaiu kesaihihain suaitu 

pertainyaiain, paidai taihaip pertaimai 97 saimpel digunaikain untuk menghitung nilaii rtaibel, dengain ai 

= 5% dain df = N-2, dailaim hail ini df = 97-5 = 95, dengain nilaii signifikainsi 95% dain ai = 5%. 

Uji vailiditais menggunaikain IBM SPSS Staitistics 29 dain dilaikukain untuk mengetaihui aipaikaih 
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pertainyaiain paidai kuesioner tersebut laiyaik untuk digunaikain. Uji vailiditais dilaikukain paidai 97 

oraing yaing memenuhi kriteriai yaing ditetaipkain menggunaikain rumus slovin. Oleh kairenai itu, 

dailaim penelitiain ini peneliti mengaimbil tolerainsi kesailaihain sebesair 10% (0,10), sehinggai 

perhitungain menggunaikain rumus slovin sebaigaii berikut: 

 

 

 

Keteraingain: 

n = ukurain saimpel sesungguhnyai 

N = ukurain populaisi 

e = persen kelonggairain ketidaiktelitiain kairenai kesailaihain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dairi perhitungain, maikai ukurain saimpel dailaim penelitiain ini aidailaih 97 responden. 

 

Uji Validitas 

Uji vailiditais menggunaikain instrument daitai untuk mengetaihui seberaipai cermait suaitu item 

mengukur aipai yaing aikain diukur, item daipait diainggaip vailid jikai memiliki korelaisi signifikain 

dengain skor totailnyai. Korelaisi ini menunjukkain baihwai item tersebut mendukung caikupain aipai 

yaing diungkaipkain, item biaisainyai berupai pertainyaiain yaing diberikain kepaidai responden dailaim 

bentuk kuesioner. Suaitu pernyaitaiain diainggaip vailid jikai rhitung > rtaibel dain dinyaitaikain tidaik 

vailid jikai rhitung < rtaibel (Intain AIrdiainto, 2023) 

 
Taibel 4.  Uji Vailiditais 

Vairiaibel No 

Item 

rhitung rtaibel Keteraingain 

Pendaiftairain Online (X) X1 0.582 0.199 Vailid 

 X2 0.582 0.199 Vailid 

 X3 0.581 0.199 Vailid 

 X4 0.575 0.199 Vailid 

 X5 0.572 0.199 Vailid 

 X6 0.588 0.199 Vailid 

Kepuaisain Paisien (Y) Y1 0.560 0.199 Vailid 

 Y2 0.614 0.199 Vailid 

 Y3 0.581 0.199 Vailid  

 Y4 0.449 0.199 Vailid 

 Y5 0.598 0.199 Vailid 

 Y6 0.449 0.199 Vailid 

 Y7 0.507 0.199 Vailid 

 Y8 0.583 0.199 Vailid 
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Berdaisairkain paidai taibel 4 menunjukkain baihwai semuai butir item pernyaitaiain tentaing 

pendaiftairain online dain kepuaisain paisien penggunai aiplikaisi Mobile JKN dinyaitaikain vailid, hail 

tersebut dibuktikain dairi nilaii rhitung > rtaibel. Nilaii rtaibel dihitung dengain rumus df = n-2 = 

97-2 = 95 yaing dimainai paidai bairis 95 menunjukkain nilaii sebesair 0.1996. Sehinggai daipait 

disimpulkain semuai butir item pernyaitaiain daipait digunaikain dailaim penelitiain ini. 

 

Uji Reliabilitas 

Uji reliaibilitais menunjukkain seberaipai percaiyai ailait pengukur untuk digunaikain dailaim 

pengumpulain daitai, reliaibel menunjukkain seberaipai teraindailkain sesuaitu. Koefisien AIlphai 

Cronbaich’s yaing pengukurainnyai terletaik paidai item-item instrument yaing sudaih vailid, jikai 

koefisien reliaibilitais (r11) > dairi 0.6 maikai kuesioner diainggaip reliaibel (laiyaik). 

 

Uji Reliabilitas Pendaftaran Online (X) 

Jikai koefisien reailibilitais (r11) > 0,6 maikai kuesioner diainggaip reliaibel (laiyaik). 

 
Taibel 5.  Uji Reliaibilitais Vairiaibel Pendaiftairain Online (X) 

 

 

 

 

 

Taibel 5 menunjukkain tingkait nilaii dairi maising-maising vairiaibel dengain Cronbaich’s AIlphai 

> 0,6. Seperti paidai vairiaibel Pendaiftairain Online (X) terdaipait nilaii Cronbaich’s AIlphai sebesair 

0,706. Maikai daipait disimpulkain baihwai vairiaibel tersebut reliaibel. 

 

Uji Realibilitas Kepuasan Pasien (Y) 

Jikai koefisien reailibilitais (r11) > 0,6 maikai kuesioner diainggaip reliaibel (laiyaik). 

 
Taibel 6.  Uji Reailibilitais Vairiaibel Kepuaisain Paisien (Y) 

 

 

 

 

 

Taibel 6 menunjukkain tingkait nilaii dairi maising-maising vairiaibel dengain Cronbaich’s AIlphai 

> 0,6. Seperti paidai vairiaibel Kepuaisain Paisien (Y) terdaipait nilaii Cronbaich’s AIlphai sebesair 

0,709, maikai daipait disimpulkain baihwai vairiaibel tersebut reliaibel. 

 

Uji Normalitas 

Uji normailitais saingait penting untuk mengetaihui aipaikaih daitai berdistribusi normail aitaiu 

tidaik, jikai daitai berdistribusi normail maikai daitai diainggaip daipait mewaikili populaisi. Daitai yaing 

baiik aidailaih daitai yaing memiliki polai yaing mirip dengain distribusi normail, yaiitu daitai yaing tidaik 

bergeraik ke kiri aitaiu ke kainain. Uji Kolmogrof-Smirnov digunaikain untuk menentukain aipaikaih 

daitai tersebut normail aitaiu tidaik, aipaibilai sig > 0,05 airtinyai daitai tersebut berhaisil. 

Berdaisairkain taibel 7, paidai haisil uji normailitais daitai menggunaikain metode Kolmogorov-

Sminov dinyaitaikain baihwai nilaii signifikainsi 0,200 > 0,05 daipait disimpulkain baihwai daitai 

tersebut berdistribusi normail. 
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Taibel 7.  Uji Normailitais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Regresi Linier Sederhana 

Metode staitistic yaing dikenail sebaigaii ainailisis regresi sederhainai digunaikain untuk menguji 

tingkait hubungain vairiaible sebaib aikibait aintairai vairiaible faiktor penyebaib (X) dain vairiaible aikibait 

(Y). Disini peneliti menguji airaih pengairuh aintairai vairiaibel Pendaiftairain Online (X) dain 

Kepuaisain Paisien (Y). 

 
Taibel 8.  Uji Regresi Lineair Sederhainai 

 

 

 

 

 

 

 

Berdaisairkain taibel 8, menunjukkain nilaii constaint (ai) sebesair 25.800 , nilaii koefisien regresi 

(b) sebesair 0,279. Sehinggai persaimaiain gairis regresi sederhainainyai yaiitu : 

Y = ai + bX 

Y = 25,800 + 0,279 

 

Maikai penjelaisain dairi haisil persaimaiain di aitais aidailaih : Konstaintai sebesair 25,800, airtinyai 

jikai vairiaibel Pendaiftairain Online nilaiinyai 0 maikai vairiaibel Kepuaisain Paisien nilaiinyai aikain 

mengailaimi peningkaitain sebesair 25,800. Koefisien regresi vairiaibel Pendaiftairain Online (X) 

sebesair 0,279 , airtinyai ketikai meningkaitkain 1% nilaii Pendaiftairain Online (X), maikai nilaii 

Kepuaisain Paisien (Y) aikain bertaimbaih 0,279. Koefisien regresi tersebut bernilaii positif, 

sehinggai daipait dikaitaikain baihwai pengairuh vairiaibel X terhaidaip vairiaibel Y memiliki pengairuh 

yaing positif.   
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Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefisien determinaisi (R2) penting untuk ainailisis regresi, nilaii koefisien determinaisi 

dihitung sebaigaii proporsi dairi vairiain vairiaibel dependen yaing berairti nilaii koefisien determinaisi 

sebesair vairiain vairiaibel dependen. Kemaimpuain vairiaibel independent untuk menjelaiskain 

vairiaibel dependen yaing saingait terbaitais ditunjukkain oleh pengujiain koefisien determinaisi yaing 

menemukain nilaii R squaire bernilaii kecil. 

 
Taibel 9.  Taibel Uji Koefisien Determinaisi 

 

 

 

 

 

 

Dairi taibel 9 diketaihui nilaii R squaire sebesair 0,865 airtinyai baihwai nilaii koefisien 

determinaisi saimai dengain 86,5%. Hail ini diairtikain baihwai vairiaibel X berpengairuh terhaidaip 

vairiaibel Y sebesair 86,5%, sedaingkain sisainyai aidailaih 13,5% dipengairuhi oleh vairiaibel laiin yaing 

tidaik diteliti dailaim penelitiain ini. Nilaii 13,5% diperoleh dairi 100% - 86,5% = 13,5% 

 

Uji T (Parsial) 

Untuk menentukain aipaikaih vairiaibel X terhaidaip vairiaibel Y memiliki pengairuh paisiail aitaiu 

signifikain, uji t dilaikukain dengain tingkait signifikainsi 0,05 dain 2 sisi, sesuaii dengain kriteriai 

berikut: Tairaif signifikain (α/2 = 0,05/2 = 0,025), Distribusi t dengain deraijait kebebaisain, 

Keputusain menolaik Ho jikai t hitung  ≥ t taibel aitaiu sig ≤ 0,05 , Keputusain menerimai Ho jikai t 

hitung  ≤ t taibel aitaiu sig > 0,05. 

 
Taibel 10.  Uji T 

 

 

 

 

 

 

 

Paidai taibel 10, menunjukkain haisil perolehain uji t yaing sebelumnyai dihitung sebaigaii t taibel. 

Diketaihui signifikainsi 0,05/2 = 0,025 dengain distribusi t = n-k-1 aitaiu 97-2-1 = 95, kemudiain 

lihait paidai t taibel dengain tairaif signifikainsi 0,025 paidai jumlaih saimpel aitaiu n = 95, maikai 

deiperoleh t taibel 1.996. Maikai, vairiaibel independen menghaisilkain haisil uji t sebaigaii berikut : 

Hipotesis vairiaibel Pendaiftairain Online (X) : Ho = Tidaik terdaipait pengairuh pendaiftairain 

online terhaidaip kepuaisain paisien. Hai = Terdaipait pengairuh pendaiftairain online terhaidaip 

kepuaisain paisien. 

Vairiaibel pendaiftairain online ditemukain baihwai nilaii signifikainsi < 0,05 (0,003 < 0,05) 

sedaingkain untuk nilaii t hitung > t taibel (3,097 > 1,996), maikai daipait disimpulkain baihwai Hai 

diterimai dain Ho ditolaik yaing berairti secairai pairsiail terdaipait pengairuh Pendaiftairain Online 

terhaidaip Kepuaisain Paisien. 

 

KESIMPULAN  
 

Berdaisairkain daitai yaing diperoleh dairi haisil ainailisis yaing dilaikukain maikai daipait ditairik 

kesimpulain yaiitu terdaipait pengairuh positif dain signifikain pendaiftairain online terhaidaip 
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kepuaisain paisien paidai aiplikaisi Mobile JKN di RS AIMC Baindung. Berdaisairkain ainailisis uji t 

daipait dibuktikain dengain perolehain haisil signifikainsi sebesair <0,001 < 0,05 dain t hitung 24,373 

> t taibel 1,996. Dilihait dairi haisil perolehain nilaii R Squaire aitaiu koefisien determinaisi yaiitu 

0,865 airtinyai nilaii koefisien determinaisi saimai dengain 86,5% dengain sisai 13,5% dipengairuhi 

faiktor laiin yaing tidaik diteliti. Oleh kairenai itu, penelitiain ini menyaitaikain baihwai pendaiftairain 

online berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip kepuaisain paisien. 
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