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AiBSTRAiK 

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis sejauh manaiefektivitas penerapan Sistem Informasi 
Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di unit rekam medis RSUD Kesehatan KerjaiProvinsi Jawai Barat. 
Metodeipenelitian yang digunakan adalah metode model Hot-Fit yang mencakup faktor Human, 
Organization, Technology dan Benefit dengan jenis penelitian deskriftif kualitatif. Sumber data 
dikumpulkan dengan melakukan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan 
bahwa dari kerangka kerja metode Hot-Fit yang telah dilakukan terdapat dua faktor yang diidentifikasi 
sebagai faktor yang perlu ditingkatkan. Pertama, dalam faktor Human, terdapat pengguna system yang 
belum melaksanakan pelatihan secara resmi mengenai pengggunaan aplikasi SIMRS sehingga belum 
meningkatkan kepuasan pengguna secara maksimal. Kedua, dalam faktor Technology yang masih 
memiliki kendala utama yaitu konektivitas jaringan yang tidak stabil pada saat jam pelayanan. Namun 
secara keseluruhan dari penelitian ini dapat disimulkan bahwa penerapan SIstem Informasi Manajemen 
RUmah Sakit (SIMRS) di RSUD Kesehatan kerja Provinsi Jawa Barat berjalan dengan efektif dan 
memberikan manfaat yang signifikan serta memenuhi harapan dari pengguna. Penelitian ini 
memberikan pemahaman yang baik untuk keberhasilan dan melakukan pengembangan Sistem 
Informasi Manajemen Rumah Sakit di lingkungan layanan kesehatan. 

 
Kata kunci   : efektivitas, sistem informasi manajemen rumah sakit, rekam medis 

 
ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the effectiveness of the implementation of the Hospital 
Management Information System (SIMRS) in the medical record unit of the West Java Provincial Health 
Hospital of the Regional Public Hospital. The research method used was the Hot-Fit model method 
which includes Human, Organization, Technology and Benefit factors with a qualitative descriptive 
research type. Data sources were collected by conducting interviews, observations, and documentation. 
The results of the study showed that from the Hot-Fit method framework that had been carried out, 
there were two factors identified as factors that needed to be improved. First, in the Human factor, there 
were system users who had not undergone formal training on the use of the SIMRS application so that 
it had not increased user satisfaction to the maximum. Second, in the Technology factor which still had 
major obstacles, namely unstable network connectivity during service hours. However, overall from this 
study it can be concluded that the implementation of the Hospital Management Information System 
(SIMRS) at the West Java Provincial Health Hospital of the Regional Public Hospital of the Regional 
Public Hospital was running effectively and providing significant benefits and meeting user 
expectations. This study provides a good understanding of the success and development of the Hospital 
Management Information System in the health service environment. 

 
Keywords      : effectiveness, hospital management information system, medical records 

 
PEiNDAiHULUAiN 

 
Rumaih saikit meimeirlukain dukungain dairi beirbaigaii unit paidai     saiait meimbeirikain peilaiyainain 

keiseiheitain keipaidai     paisiein, sailaih saitunyai     yaiitu unit reikaim meidis (Maikailailaig eit ail., 2017). Unit 
reikaim meidis aidailaih seibuaih orgainisaisi paidai       faisilitais keiseihaitain yaing meimiliki peirain untuk 
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meingolaih  daitai              paisiein  seibaigaii  informaisi  keiseihaitain  yaing  beirgunai              untuk  peingaimbilain 
keiputusain mainaijeimein (Syaifirai, 2022). Unit reikaim meidis meimpunyaii beibeiraipai     baigiain sailaih 
saitunyai          yaiitu  teimpait  peindaiftairain.  Teimpait  peindaiftairain  meirupaikain  teimpait  peirtaimai          yaing 
aikain  dikunjungi  oleih  paisiein  paidai          saiait  paisiein  meindaiftair  di  suaitu  peilaiyainain  Keiseihaitain. 
Proseis peindaiftairain yaing ceipait dain teipait seirtai     maimpu meinciptaikain lingkungain yaing nyaimain 
meirupaikain peilaiyainain keiseihaitain yaing beirkuailitais (Cahyaningrum, 2016). 

Peirkeimbaingain teiknologi informaisi saingait beirpeingairuh di seiluruh duniai       teirmaisuk paidai 

peilaiyainain   Keiseihaitain.   Teiknologi   informaisi   meilibaitkain   beibeiraipai                 keigiaitain,   teirmaisuk 
keigiaitain peinyusunain proseidur mainaijeimein, peingeindailiain proseis, peingaimbilain keiputusain, 
seirtai              keigiaitain  eivailuaisi.  Peinggunaiain  sisteim  informaisi  meinjaidi  saingait  peinting  kaireinai 

beirkaiitain   deingain   mainaijeimein   daitai                dain   informaisi.   Peilaiyainain   keiseihaitain   yaing   ceipait 
meirupaikain  taindai          kuailitais  peilaiyainain  yaing  tinggi  kaireinai          teilaih  meimbeirikain  keinyaimainain 
keipaidai        paisiein (Widiyana & Gunawan, 2022). Beirdaisairkain Peirmeinkeis RI nomor 82 taihun 
2013 dijeilaiskain baihwai     seitiaip rumaih saikit waijib meilaikukain peincaitaitain dain peilaiporain seimuai 

keigiaitain peinyeileinggairaiain rumaih saikit dailaim beintuk sisteim informaisi mainaijeimein rumaih 
saikit.  Peimbeintukain  sisteim  informaisi  mainaijeimein  rumaih  saikit  dilaikukain  dailaim  raingkai 

meiningkaitkain eifisieinsi dain eifeiktifitais peinyeileinggairaiain rumaih saikit di Indoneisiai     (Keimeinkeis 
RI, 2013). 

Sisteim Informaisi Mainaijeimein Rumaih Saikit yaing seilainjutnyai       disingkait meinjaidi SIMRS 
aidailaih   suaitu   sisteim   teiknologi   informaisi   Keiseihaitain   yaing   daipait   meimproseis   dain 
meinginteigraisi  seimuai          ailur  proseis  peilaiyainain  di  rumaih  saikit  dailaim  beintuk  jairingain  yaing 
meingkoordinaisi  aintair  unit  seirtai            meirupaikain  baigiain  dairi  suaitu  proseis  aidministraisi  yaing 
beirhubungain deingain peincaitaitain, peirhitungain, dain peilaiporain aigair ceipait, teipait, dain aikurait 
(Aidityai            Wicaiksono,  2019).  Sisteim  informaisi  rumaih  saikit  ini  meirupaikain  sairainai             untuk 
meindukung peingeilolaiain opeiraisionail di rumaih saikit seirtai       peinggunaiain aiplikaisi SIMRS jugai 

daipait meindorong peiningkaitain eifeiktivitais dain eifisieinsi peilaiyainain di rumaih saikit. 
Untuk  meiningkaitkain  eifeiktivitais  dain  eifisieinsi  laiyainain  keiseihaitain  baigi  paisiein,  seirtai 

meiningkaitkain kuailitais peilaiyainain maikai     peineiraipain SIMRS di Unit Reikaim Meidis meirupaikain 
peirkeimbaingain leibih lainjut dailaim teiknologi informaisi di rumaih saikit yaing meimungkinkain 
paisiein untuk meingheimait waiktu di seiluruh proseis teirmaisuk proseis peindaiftairain, peingaimbilain 
obait,  dain  peimulaingain  paisiein  (Sireigair,  2024).  Peiningkaitain  kuailitais  peilaiyainain  daipait 
meiningkaitkain eifeiktifitais paidai      peingeilolaiain informaisi rumaih saikit, aikseis yaing leibih ceipait kei 

daitai      paisiein, dain peinguraingain keisailaihain klinis di instailaisi reikaim meidis aidailaih tujuain utaimai 

dairi peinggunaiain SIMRS. Peinggunaiain SIMRS meimbeirikain bainyaik mainfaiait, teirutaimai      daipait 
meimeinuhi  keibutuhain  informaisi,  meimbeirikain  keimudaihain,  seirtai          meiningkaitkain  aikseis  dain 
peilaiyainain rumaih saikit teirhaidaip (Faiiruzaibaidi, 2020) 

RSUD  Keiseihaitain  Keirjai          Provinsi  Jaiwai          Bairait  aidailaih  rumaih  saikit  yaing  beirkomitmein 
untuk meimbeirikain peilaiyainain yaing beirkuailitais. Untuk meimeinuhi keiteirseidiaiain daitai        reikaim 
meidis   yaing   teirinteigraisi   maikai                RSUD   Keiseihaitain   Keirjai                Provinsi   Jaiwai                Bairait   dailaim 
meinyeidiaikain  informaisi  sudaih  meinggunaikain  Sisteim  Informaisi  Mainaijeimein  Rumaih  Saikit 
(SIMRS)  seijaik  taihun  2018.  Tujuain  peinggunaiain  SIMRS  di  rumaih  saikit  ini  aidailaih  untuk 
meiningkaitkain eifeiktivitais dain meingeifisieinsikain eifisieinsi keirjai      dailaim peingeilolaiain informaisi 
yaing beinair dain aikurait (Airiaini, 2023). Untuk meindukung peinggunaiain SIMRS, rumaih saikit 
sudaih meinyeidiaikain Hairdwairei, Softwairei, dain   Braiinwairei. Naimun deimikiain, peilaiksainaiain 
sisteim informaisi di RSUD Keiseihaitain Keirjai     Provinsi Jaiwai     Bairait saiait ini diteimukain beibeiraipai 

maisailaih, seipeirti teirjaidinyai     seirveir sisteim peindaiftairain paisiein eirror dain tidaik bisai     teirinteigraisi 
deingain  sisteim  BPJS  paidai         jaim  peilaiyainain,  seirtai          koneiktivitais  jairingain  inteirneit  yaing  tidaik 
staibil dain meimaikain waiktu laimai. 

Beirdaisairkain  peineilitiain  teirdaihulu  yaing  dilaikukain  oleih  Aipriliainingsih,  dkk  (2022) 
meingeinaii  “Eivailuaisi  Sisteim  Informaisi  Mainaijeimein  Rumaih  Saikit  (SIMRS)  paidai            Baigiain 
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Peindaiftairain  Raiwait  Jailain”  deingain  meinggunaikain  meitodei           Hot-Fit  (Humain,  Orgainizaition, 
Teichnlolofy,  Beineifit)  diteimukain  2  aispeik  yaing  maisih  meimiliki  keikuraingain,  yaiitu  aispeik 
Humain yaing beilum dilaikukainnyai         peilaitihain khusus teirhaidaip peinggunaiain aiplikaisi SIMRS 
dain aispeik Orgainizaition yaing maisih beilum seipeinuhnyai        meindaipaitkain dukungain dairi pihaik 
mainaijeimein rumaih saikit dailaim peimainfaiaitain SIMRS (Aipriliainingsih eit ail., 2022) 

Peineilitiain ini beirtujuain untuk  meingainailisis seijaiuh mainai       eifeiktivitais peineiraipain Sisteim 
informaisi  mainaijeimein  rumaih  saikit  di Unit  reikaim  meidis  RSUD Keiseihaitain  Keirjai         Provinsi 
Jaiwai      Bairait. 

 
METODE 

 
Peineilitiain ini meinggunaikain meitodei       modeil Hot-Fit yaing beirtujuain untuk meingeivailuaisi 

peineiraipain paidai      aiplikaisi SIMRS. Teiori dairi modeil Hot-Fit ini ditujukain paidai      tigai      komponein 
inti  dailaim  sisteim  informaisi   yaiitu   Humain  (Mainusiai),  Orgainizaition  (Orgainisaisi),  dain 
Teichnology (Teiknologi) seirtai     keicocokain teirhaidaip Beineifit (Mainfaiait) yaing aikain diteirimai     dairi 
keitigai            komponein  teirseibut.  Beirdaisairkain  haisil  obseirvaisi  yaing  teilaih  dilaikukain,  dairi  tigai 

komponein teirseibut teirmyaitai      meimiliki hubungain dain jugai      keindailai       yaing dihaidaipi. Dairi haisil 
teirseibut, maikai         dipeirlukain suaitu ainailisis untuk daipait meingideintifikaisi tingkait keieifeiktifain 
dain  keibeirhaisilain  peineirimaiain  peinggunai         oleih  sisteim  dain  baigaiimainai         haisil  dairi  peineiraipain 
SIMRS, seihinggai      keigunaiainnyai      daipait dimainfaiaitkain seimaiksimail mungkin untuk meindukung 
jaisai       peilaiyainain keiseihaitain keipaidai       maisyairaikait. Peinilaiiain eivailuaisi ini meinggunaikain meitodei 

peineiraipain keiraingkai        keirjai        modeil Hot-Fit yaing ditunjukain paidai        Gaimbair 1 dain meirupaikain 
sailaih saitu keiraingkai        teiori yaing aikain digunaikain untuk meingeivailuaisi sisteim keirjai        informaisi 
dailaim bidaing peilaiyainain keiseihaitain. Haisil dairi eivailuaisi teirseibut naintinyai        daipait digunaikain 
seibaigaii  peingeimbaingain  dain  meiminimailkain  poteinsi  maisailaih  yaing  maisih  aidai,  seihinggai 

SIMRS daipait meinjaidi leibih baiik, dain seimpurnai, seirtai      daipait meindukung visi misi dain tujuain 
dairi suaitu rumaih saikit. 

 

Gambar 1. Kerangka Teori Model Hot-Fit 
 

Jeinis peineilitiain ini meinggunaikain peineilitiain deiskriptif  kuailitaitif untuk meingumpulkain 
informaisi seicairai       meinyeiluruh meingeinaii kuailitais Sisteim Mainaijeimein Rumaih Saikit (SIMRS) 
teirhaidaip  eifeiktivitais  di  unit  reikaim  meidis  RSUD  Keiseihaitain  Keirjai           Provinsi  Jaiwai           Bairait. 
Peineilitiain kuailitaitif ini meinghaisilkain daitai      deiskriftif beirupai      kaitai-kaitai      yaing teirtulis dairi haisil 
lisain oraing-oraing yaing teilaih diaimaiti. Taihaipain yaing dilaikukain paidai       meitodei       kuailitaitif yaiitu 
meiliputi :(1) Ideintifikaisi maisailaih, yaiitu peineiliti hairus meineintukain maisailaih aipai        yaing aikain 
meinjaidi   saisairain   peineilitiain   yaing   meinyaingkut   isu/feinomeinai                  yaing   aikain   diteiliti,   (2) 
Peingumpulain daitai, yaiitu peineiliti meingumpulkain baihain seirtai        daitai        dain keiteiraingain laiinnyai 

untuk  meimbaintu  peineilitiain  yaing  aikain  dilaikukain,  (3)  Reiduksi  daitai,  yaiitu  peineiliti  aikain 
meireiduksi seimuai       infomaisi yaing teilaih dipeiroleih untuk meimfokuskain peinyeileisaiiain maisailaih 
teirteintu, (4) Peinyaijiain daitai, yaiitu meimbuait laiporain haisil dairi peineilitiain yaing teilaih dilaikukain 
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aigair  daipait  dipaihaimi  dain  seisuaii  deingain  maiksud  dain  tujuain  peineilitiain,  (5)  Meinairik 
keisimpulain, yaiitu keigiaitain aikhir yaing meinyimpukain haisil dairi peimeicaih peirmaisailaihain yaing 
teilaih diteiliti meilailui daitai-daitai      yaing sudaih diolaih dain diproseis seibeilumnyai      (Raidinail, 2017). 

Teiknik peingumpulain daitai        meirupaikain cairai        untuk meingumpulkain daitai        dain keiteiraingain 
laiinnyai       dailaim peineilitiain yaing aikain dilaikukain. Teiknik yaing dilaikukain dailaim peineilitiain ini 
yaiitu meinggunaikain waiwaincairai, obseirvaisi, dain dokumeintaisi. Meilaikukain waiwaincairai, yaiitu 
teiknik  yaing  dilaikukain  deingain  meimbeirikain  peirtainyaiain-peirtainyaiain  yaing  beirhubungain 
deingain  peineiraipain  SIMRS  keipaidai         peitugais  yaing  aidai         di  RSUD  Keiseihaitain  Keirjai         Provinsi 
Jaiwai          Bairait,  seidaingkain  untuk  Obseirvaisi  aidailaih  meilaikukain  peingaimaitain  yaing  digunaikain 
deingain meilihait seicairai        laingsung untuk meingeitaihui kondisi peineiraipain SIMRS yaing seidaing 
beirjailain  di  RSUD  Keiseihaitain  Keirjai         Provinsi  Jaiwai         Bairait  seirtai         Peingaimbilain  dokumeintaisi 
yaing beirisikain caitaitain, foto, tulisain gaimbair, dain seibaigaiinyai. 

Teiknik peineintuain informain meinggunaikain meitodei       totail saimpling yaing dimainai       seiluruh 
peiseirtai         yaing aidai         diaimbil  seibaigaii  saimpeil  kaireinai         populaisi  didailaim  peineilitiain  ini  reilaitivei 

keicil yaiitu teirdaipait 13 oraing. Sumbeir daitai        dailaim peineilitiain ini diklaisifikaisikain kei        dailaim 
duai         kaiteigori  yaiitu sumbeir daitai         primeir dain daitai         seikundeir. Daitai         Primeir dipeiroleih meilailui 
obseirvaisi  laingsung  dain  waiwaincairai         meindailaim  keipaidai         seimuai         peitugais  yaing  beirhubungain 
laingsung deingain aiplikaisi SIMRS, seidaingkain daitai        seikundeir dipeiroleih dairi dokumein yaing 
aidai       di Rumaih Saikit yaing digunaikain untuk meileingkaipi peineilitiain ini. Daitai       yaing teirkumpul 
keimudiain  diainailisis  deingain  meinggunaikain  meitodei             ainailisis  isi  (conteint  ainailysis)  yaing 
meiliputi   peingumpulain   daitai,   reiduksi   daitai,   peinyaijiain   daitai,   dain   meinairik   keisimpulain 
(Maikailailaig eit ail., 2017). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Penelitian dilaksanakan di RSUD Kesehatan Kerja Provinsi Jawa Barat dengan melakukan 

observasi langsung dan wawancara mendalam selama melakukan Praktik Kerja Lapangan 
(PKL). Penelitian dilakukan di unit rekam medis di bagian pendaftaran meliputi 13 orang yang 
terdiri dari 1 kepala Unit Rekam Medis, 1 Koordinator Unit Rekam Medis, 1 Kepala Instalasi 
Teknologi Informasi, 8 orang bagian Pendaftaran, 2 orang staff IT sebagai petugas yang 
berhubungan langsung dengan sistem informasi pelayanan rekam medis yang digambarkan 
pada tabel 1. 

 
Tabel 1. Karakteristik Informan di Unit Rekam Medis dan IT 

Nama (Inisial) Jenis Kelamin Umur Pendidikan Jabatan/Tanggung jawab 
MR P 35 S1 Kepala Instalasi Rekam Medis 
P L 31 S1 Kepala Instalasi Teknologi Informasi 
ER P 36 D3 Koordinator Instalasi Rekam Medis 
EB L 28 D3 Pendaftaran Rawat Jalan 
DJ L 31 D3 Pendaftaran Rawat Jalan 
HA L 32 D3 Pendaftaran Rawat Jalan 
RS L 34 D3 Pendaftaran Rawat Jalan 
WP P 29 D3 Pendaftaran Rawat Jalan 
MA L 28 D3 Pendaftaran Rawat Jalan 
L P 30 D3 Pendaftaran Rawat Jalan 
RF L 23 D3 Pendaftaran Rawat Jalan 
MR L 32 D3 IT 
RM L 42 S1 IT 



Volume 8, Nomor 3, Desember 2024 ISSN 2623-1581 (Online) 
ISSN 2623-1573 (Print) 

PREPOTIF : Jurnal Kesehatan Masyarakat Page 4677 

 

 

Pada tabel 1 menunjukan bahwa kualifikasi untuk pendidikan petugas di Unit Rekam 
Medis RSUD Kesehatan Kerja Provinsi Jawa Barat sudah sesuai kualifikasi yaitu sebanyak 10 
orang berpendidikan D3 dan 3 orang berpendidikan S1. Dari 8 petugas pendaftaran, 4 
diantaranya belum pernah melakukan pelatihan khusus mengenai penggunaan Sistem 
Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS), hal ini tidak sesuai dengan visi dan misi yang 
diterapkan oleh RSUD Kesehatan Kerja Provinsi Jawa Barat. Namun demikian, dengan adanya 
fitur kemudahan di dalam aplikasi SIMRS membuat petugas yang belum mendapatkan 
pelatihan dapat dengan mudah untuk belajar menggunakan aplikasi SIMRS yang ada di RSUD 
Kesehatan Kerja Provinsi Jawa Barat. 

 
PEMBAHASAN 

 
Berdasarkan hasil wawancara terhadap 13 petugas yang ada di unit rekam medis adanya 

penerapan sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS) di RSUD Kesehatan Kerja 
Provinsi Jawa Barat memiliki kelebihan dan kekurangan. Kelebihan dari adanya penerapan 
SIMRS yaitu proses pekerjaan menjadi lebih cepat, untuk fitur – fitur yang telah disediakan 
mudah dipelajari, komunikasi dan koordinasi antar unit menjadi lebih efektif, dan mengurangi 
waktu tunggu saat pendaftaran pasien. Untuk kekurangannya yaitu kurangnya pelatihan 
terhadap petugas serta jaringan yang masih sering terganggu yang membuat pelayanan menjadi 
lebih lama. 

 
Faktor Human (Manusia) terhadap Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di RSUD 
Kesehatan Kerja Provinsi Jawa Barat 

 
Tabel 2. Karakteristik kepuasan dari faktor Human 

Nama 
(Inisial) 

Faktor Organization (Organisasi) 

Struktur Organisasi Lingkungan Kerja 

MR Puas Puas 
P Puas Puas 

ER Puas Puas 
EB Puas Tidak Puas 
DJ Puas Tidak Puas 
HA Puas Puas 
RS Puas Puas 
WP Puas Puas 
MA Puas Puas 

L Puas Tidak Puas 
RF Puas Puas 
MR Puas Puas 
RM Puas Puas 

 
Berdasarkan hasil wawancara dapat diketahui dari 4 informan utama menyatakan bahwa 

mereka belum merasa puas terhadap penggunaan system dari penerapan SIMRS di RSUD 
Kesehatan Kerja Provinsi Jawa Barat karena masih sering terjadi kendala yang disebabkan oleh 
human error atau kesalahan dari petugas yang masih belum mengerti sepenuhnya terhadap 
SIMRS, hal ini disebabkan karena selama petugas tersebut menggunakan SIMRS di rumah 
sakit belum dilakukan pelatihan secara resmi terhadap penggunaan dan cara mengatasi SIMRS 
jika mengalami down server. Selama bekerja di rumah sakit, petugas hanya mendapat pelatihan 
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biasa saja yaitu dengan pelatihan yang diajarkan oleh petugas pendaftaran yang lebih dulu 
bekerja di rumah sakit tersebut. Selain itu, petugas yang belum mendapatkan pelatihan ini 
menyatakan ingin mendapatkan pelatihan khusus sehingga memiliki pemahaman tersendiri 
pada saat menggunaan aplikasi SIMRS. Sedangkan untuk Tingkat kepuasan penggunaan 
SIMRS dari 13 informan tersebut menyatakan bahwa mereka sangat puas dengan adanya 
penerapan SIMRS karena dengan adanya penerapan SIMRS dapat membantu pekerjaan 
menjadi lebih cepat seperti pada saat melakukan pendaftaran pasien serta pencarian data dan 
informasi mengenai pasien. Dari hasil wawancara terhadap semua informan maka dapat 
disimpulkan bahwa dari faktor manusia dapat diterima dengan baik meskipun belum dilakukan 
pelatihan pada beberapa petugas namun masih bisa teratasi karena adanya fitur kemudahan dan 
tampilan yang sederhana pada aplikasi SIMRS. 

 
Faktor Organization (Organisai) terhadap Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 
(SIMRS) di RSUD Kesehatan Kerja Provinsi Jawa Barat 

 
Tabel 3.        Karakteristtik Kepuasan Dari Faktor Organization 
Nama 
(Inisial) 

Faktor Organization (Organisasi) 
Struktur Organisasi Lingkungan Kerja 

MR Puas Puas 
P Puas Puas 
ER Puas Puas 
EB Puas Tidak Puas 
DJ Puas Tidak Puas 
HA Puas Puas 
RS Puas Puas 
WP Puas Puas 
MA Puas Puas 
L Puas Tidak Puas 
RF Puas Puas 
MR Puas Puas 
R Puas Puas 

 
Berdasarkan hasil wawancara terhadap 13 informan yang ada, mereka menyatakan bahwa 

faktor organisasi yang meliputi lingkungan kerja dan struktur organisasi yang ada di RSUD 
Kesehatan Kerja Provinsi Jawa Barat telah berjalan dengan efektif dan efisien. Hal ini dilihat 
dari pimpinan rumah sakit yang memberikan dukungan penuh serta adanya sistem pengawasan 
dan evaluasi secara rutin terhadap penerapan aplikasi SIMRS guna menyediakan pelayanan 
pendaftaran yang efektif dan optimal. Selain itu, adanya upaya organisasi untuk memastikan 
kerjasama yang efektif dengan unit kerja yang ada dirumah sakit. organisasi untuk memastikan 
kerjasama yang efektif terhadap. Namun dari 3 informan utama menyatakan untuk lingkungan 
kerja dalam pengembangan di unit rekam medis masih kurang karena kurangnya sumber daya 
manusia dan peningkatan sarana penunjang lainnya belum tersedia. Dari hasil wawancara 
terhadap semua informan maka dapat disimpulkan bahwa dari faktor organisasi berjalan 
dengan efektif dan efisien, meskipun masih perlu adanya pengembangan di unit rekam medis 
seperti peningkatan SDM untuk membantu pelayanan kesehatan yang cepat, maka diharapkan 
dengan adanya struktur organisasi dapat dilakukan pengembangan SIMRS untuk menjadi lebih 
baik dan sesuai dengan harapan pengguna. 
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Faktor Technology (Teknologi) terhadap Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 
(SIMRS) di RSUD Kesehatan Kerja Provinsi Jawa Barat 

 
Tabel 4.        Karakteristik Kepuasan Dari Faktor Teknologi 

Nama 
(Inisial) 

  Faktor Technology (Teknologi)  
Kualitas Sistem Kualitas Informasi Kualitas Layanan 

MR Puas Puas Tidak Puas 
P Tidak Puas Puas Puas 
ER Puas Puas Tidak Puas 
EB Tidak Puas Tidak Puas Puas 
DJ Tidak Puas Puas Tidak Puas 

HA Puas Puas Tidak Puas 
RS Puas Puas Puas 
WP Tidak Puas Tidak Puas Puas 
MA Tidak Puas Puas Puas 
L Puas Puas Puas 
RF Tidak Puas Puas Tidak Puas 
MR Tidak Puas Puas Puas 
RM Tidak Puas Puas Tidak Puas 

 
Berdasarkan hasil wawancara terhadap 8 informan utama yang bertugas di bagian 

pendaftaran menyatakan bahwa kualitas sistem yang dimiliki SIMRS masih sering terjadi 
kendala seperti terjadinya down server yang menyebabkan aplikasi SIMRS tidak bisa di akses 
pada saat melakukan penginputan data saat sedang melakukan pendaftaran pasien, hal tersebut 
dikarenakan jaringan yang tidak stabil. Dari 9 informan utama juga menyatakan bahwa 
ketidakstabilan jaringan tersebut merupakan faktor utama penghambat pelayanan kesehatan 
yang tidak bisa di tangani dengan cepat hal tersebut juga dinyatakan oleh 3 informan selaku 
Kepala dan staff IT bahwa untuk memperbaiki jaringan menjadi stabil atau terjadinya down 
server memerlukan waktu untuk menjadikan normal kembali. Namun dari 11 informan juga 
merasa puas dengan kualitas informasi yang tersedia karena informasi dari data pasien menjadi 
lebih tepat, akurat dan juga mudah diakses, meskipun terkadang adanya kekeliruan dengan 
informasi yang didapatkan karena kurangnya komunikasi antar unit kerja terhadap informasi 
tersebut, namun kendala tersebut bisa teratasi. Sedangkan untuk kualitas layanan, dari 6 
informan utama menyatakan bahwa kualitas layanan yang tersedia masih belum sesuai harapan 
karena kurangnya SDM menjadi salah satu faktor penghambat lamanya proses pelayanan 
kesehatan di rumah sakit tersebut. Maka dapat disimpulkan bahwa faktor teknologi memiliki 
tampilan yang memudahkan pekerjaan menjadi lebih cepat dan tepat juga terdapat sistem 
keamanan. Meskipun ketidakstabilan jaringan merupakan kendala utama yang dihadapi dan 
juga memiliki beberapa kendala yang dihadapi namun pihak IT dan rumah sakit slalu 
memberikan pengembangan sistem serta perbaikan atas kendala tersebut. 

 
Faktor Benefit (Manfaat) terhadap Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 
di RSUD Kesehatan Kerja Provinsi Jawa Barat 

Berdasarkan hasil wawancara terhadap 13 informan utama menyatakan merasa sangat 
puas dengan manfaat yang didapatkan dari penerapan SIMRS hal ini menunjukan adanya 
peningkatan efektivitas dan efisiensi pada saat proses pelayanan kesehatan terutama pada saat 
menggunakan aplikasi SIMRS pelayanan rekam medis yang menjadi cepat dan efektif. Dari 
semua informan juga memberikan persepsi bahwa manfaat yang di dapatkan yaitu memberikan 
kemudahan dan kecepatan pada saat proses pelayanan kesehatan, proses pendaftaran yang 
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menjadi cepat, mempercepat proses pengklaiman BPJS , efisiensi waktu tunggu yang menjadi 
tidak lama, pertukaran informasi dari setiap unit menjadi lebih efektif, serta dapat meringankan 
beban kerja yang ada. 

 
Tabel 5.        Karakteristik Kepuasan Dari Benefit terhadap SIMRS 

 
Nama (Inisial) Benefit (Manfaat) 

MR Puas 
P Puas 
ER Puas 
EB Puas 
DJ Puas 
HA Puas 
RS Puas 
WP Puas 
MA Puas 
L Puas 
RF Puas 
MR Puas 
RM Puas 

 
KESIMPULAN 

 
Berdasarkan penelitian yang dilakukan melalui metode Hot-Fit pada analisis penerapan 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di Unit Rekam Medis RSUD Kesehatan Kerja 
Provinsi jawa Barat telah berjalan dengan efektif dan sangat baik. Hal ini dapat dilihat dari 
setiap komponen yang memberikan persepsi baik dan juga merasa puas terhadap adanya sistem 
manajemen informasi rumah sakit. Namun ditemukan 2 faktor yang masih memiliki 
kekurangan, yaitu pada faktor Human belum meningkatkan kepuasan pengguna secara 
maksimal karena belum melaksanakan pelatihan secara resmi terhadap petugas yang 
menggunakan aplikasi SIMRS serta faktor Technology yang masih memiliki kendala utama 
yaitu konektivitas jaringan yang tidak stabil pada saat jam pelayanan. Sedangkan untuk faktor 
lain seperti faktor organization dinilai sudah cukup sesuai karena pimpinan rumah sakit dan 
pihak manajemen rumah sakit mendukung penuh tentang penerapan dan pengembangan Sistem 
Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dan manfaat yang didapatkan menjadikan 
pelayanan kesehatan menjadi lebih cepat sesuai dengan visi misi yang dimiliki RSUD 
Kesehatan Kerja Provinsi Jawa Barat yaitu menyelenggarakan pelayanan kesehatan yang 
berkualitas. 
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