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ABSTRAK 
Efisiensi waktu tunggu dan kepuasan pasien menjadi wujud keberhasilan fasilitas kesehatan dalam 

menyediakan pelayanan yang mumpuni. Penerapan sistem konvensional yang membutuhkan waktu 

lebih lama untuk sistem pelayanan mendorong transformasi menuju digitalisasi sistem pelayanan 

tersebut. Salah satunya yakni melalui penerapan anjungan pendaftaran mandiri. Akan tetapi, perbedaan 

klaster dan kondisi fasilitas kesehatan membutuhkan kajian lebih dalam terkait seberapa efektif dan 

efisien penerapan anjungan pendaftaran mandiri terhadap waktu tunggu dan kepuasan pasien. Oleh 

karena  itu, penelitian ini bertujuan untuk (1) menjelaskan pengaruh penerapan anjungan pendaftaran 

mandiri terhadap waktu tunggu pasien BPJS rawat jalan Rumah Sakit Hermina Arcamanik dan (2) 

menjelaskan pengaruh penerapan anjungan pendaftaran mandiri terhadap kepuasan pasien BPJS rawat 

jalan Rumah Sakit Hermina Arcamanik. Metode yang digunakan mengadopsi teknik kuantitatif dengan 

mengandalkan data primer hasil accidental sampling. Sampel yang diambil terdiri dari 140 pasien BPJS 

Rawat Jalan yang menggunakan APM. Analisis data menggunakan regesi linier disertai uji asumsi 

klasik terlebih dahulu untuk menguji kelayakan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh penerapan anjungan pendaftaran mandiri terhadap waktu tunggu pasien BPJS rawat jalan 

Rumah Sakit Hermina Arcamanik. Begitu pula pada penerapan anjungan pendaftaran mandiri yang juga 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien BPJS rawat jalan Rumah Sakit Hermina Arcamanik. 

  

Kata kunci : anjungan pendaftaran mandiri, kepuasan pasien, waktu tunggu  

 

ABSTRACT 
Waiting time efficiency and patient satisfaction are the manifestations of the success of health facilities 

in providing qualified services. The implementation of conventional systems that require a longer time 

for the service system encourages the transformation towards digitalization of the service system. One 

of them is through the implementation of self-registration kiosks. However, differences in clusters and 

conditions of health facilities require a deeper study regarding how effective and efficient the 

implementation of self-registration kiosks is on waiting time and patient satisfaction. Therefore, this 

study aims to (1) explain the effect of the implementation of self-registration kiosks on the waiting time 

of outpatient BPJS patients at Hospital Hermina Arcamanik and (2) explain the effect of the 

implementation of self-registration kiosks on the satisfaction of outpatient BPJS patients at Hospital 

Hermina Arcamanik. The method used adopts quantitative techniques by relying on primary data from 

accidental sampling. The sample taken consisted of 140 outpatient BPJS patients using APM. Data 

analysis uses linear regression accompanied by a classical assumption test first to test the feasibility of 

the data. The results of the study showed that there was an influence of the implementation of the self-

registration kiosk on the waiting time of BPJS outpatients at Hospital Hermina Arcamanik. Likewise, 

the implementation of the self-registration kiosk also had a significant influence on the satisfaction of 

BPJS outpatients at Hospital Hermina Arcamanik. 

 

Keywords : self-registration kiosk, patient satisfaction , waiting time 

 

PENDAHULUAN 

 

Kepuasan pasien merupakan indikator keberhasilan pelaksanaan program Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS). Kepuasan pasien dapat diraih melalui optimalisasi 
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layanan BPJS dari hulu ke hilir dan mempertimbangkan keseluruhan aspek. Beberapa aspek 

yang menjadi faktor kepuasan pasien BPJS di antaranya meliputi kehandalan, jaminan, bukti 

fisik, empati, dan responsivitas (Sari et al., 2023). Mengarah pada konteks BPJS, kehandalan 

berkaitan dengan kemampuan BPJS dalam menyediakan layanan yang dapat dipercaya dan 

bersifat akurat; jaminan berkaitan dengan kemampyan BPJS dalam menciptakan keyakinan 

dan kepercayaan pelanggan; bukti fisik merepresenta
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Peneralpaln 

ALPM ( X) 

X.1 0,795 0,1660 Vallid 

X.2 0,856 0,1660 Vallid 

X.3 0,780 0,1660 Vallid 

X.4 0,566 0,1660 Vallid 
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 Y1 
Valrialbel Sub Valrialbel R Hitung R Talbel Ket. 

Walktu Tunggu  (Y1) Y1.1 0,696 0,1660 Vallid 

Y1.2 0,795 0,1660 Vallid 

Y1.3 0,783 0,1660 Vallid 

 
Talbel 3.  Uji Valliditals Daltal Y2 

Valrialbel Sub Valrialbel R Hitung R Talbel Ket. 

Kepualsaln Palsien  (Y2) Y2.1 0,259 0,1660 Vallid 

Y2.2 0,295 0,1660 Vallid 

Y2.3 0,456 0,1660 Vallid 

Y2.4 0,557 0,1660 Vallid 
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Y2.5 0,600 0,1660 Vallid 

 Y2.6 0,426 0,1660 Vallid 

 Y2.7 0,369 0,1660 Vallid 

 Y2.8 0,223 0,1660 Vallid 

 Y2.9 0,381 0,1660 Vallid 

 Y2.10 0,512 0,1660 Vallid 

 Y2.11 0,641 0,1660 Vallid 

 Y2.12 0,336 0,1660 Vallid 

 Y2.13 0,347 0,1660 Vallid 

 Y2.14 0,390 0,1660 Vallid 

 Y2.15 0,279 0,1660 Vallid 

 Y2.16 0,342 0,1660 Vallid 

 

Uji Realbilitals Daltal 

Berda
l

sa
l

rka
l

n uji relia
l

bilita
l

s, terliha
l

t ba
l

hwa
l

 ba
l

ik va
l

ria
l

bel penera
l

pa
l

n a
l

njunga
l

n penda
l

fta
l

ra
l

n 

ma
l

ndiri, wa
l

ktu tunggu, da
l

n kepua
l

sa
l

n pa
l

sien dinila
l

i relia
l

bel. Relia
l

bilita
l

s ini bisa
l

 diliha
l

t pa
l

da
l

 

ta
l

bel 4, 5, da
l

n 6 ya
l

ng menunjukka
l

n nila
l

i Cronba
l

ch’s A
L

lpha
l

 ya
l

ng dimiliki setia
l

p va
l

ria
l

bel. 

 
Talbel 4.  Uji Realbilitals X 
Relialbility Staltistics 

Cronbalch's ALlphal N of Items 

,736 4 

 
Talbel 5.  Uji Realbilitals Y1 
Relialbility Staltistics 

Cronbalch's ALlphal N of Items 

,606 3 

 
Talbel 6.  Uji Realbilitals Y2 
Relialbility Staltistics 

Cronbalch's ALlphal N of Items 

,672 16 

 

Uji A
L

sumsi Kla
l

sik 

Uji Norma
l

lita
l

s 

Temua
l

n uji norma
l

lita
l

s menunjukka
l

n ba
l

hwa
l

 ba
l

ik persa
l

ma
l

a
l

n 1 ma
l

upun persa
l

ma
l

a
l

n 2 

memiliki da
l

ta
l

 ya
l

ng terdistribusi norma
l

l. Ha
l

l ini da
l

pa
l

t ditunjukka
l

n oleh nila
l

i signifika
l

nsi lebih 

da
l

ri 0,05. Oleh ka
l

rena
l

 itu, ba
l

ik da
l

ta
l

 pa
l

da
l

 persa
l

ma
l

a
l

n 1 ma
l

upun 2 da
l

pa
l

t diguna
l

ka
l

n seba
l

ga
l

i 

ba
l

ha
l

n untuk a
l

na
l

lisis sela
l

njutnya
l

. 

 
Talbel 7.  Halsil Uji Normallitals Persalmalaln 1 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized Residuall 

N 140 

Normall Palralmetersal,b Mealn ,0000000 

Std. Devialtion 1,52489568 

Most Extreme Differences ALbsolute ,074 

Positive ,072 

Negaltive -,074 

Test Staltistic ,074 

ALsymp. Sig. (2-taliled) ,058c 

al. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

c. Lilliefors Significalnce Correction. 
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Talbel 8.  Halsil Uji Normallitals Persalmalaln 2 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized Residuall 

N 140 

Normall Palralmetersal,b Mealn ,0000000 

Std. Devialtion 4,04911786 

Most Extreme Differences ALbsolute ,073 

Positive ,053 

Negaltive -,073 

Test Staltistic ,073 

ALsymp. Sig. (2-taliled) ,068c 

al. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

c. Lilliefors Significalnce Correction. 

 

Uji Multikolinealritals 

Nila
l

i VIF ya
l

ng tersa
l

ji da
l

la
l

m ta
l

bel 9 da
l

n 10 merefleksika
l

n tingka
l

t multikolinea
l

rita
l

s da
l

ri 

da
l

ta
l

 pa
l

da
l

 persa
l

ma
l

a
l

n 1 da
l

n 2. Nila
l

i VIF sebesa
l

r 1 menunjukka
l

n ba
l

hwa
l

 persa
l

ma
l

a
l

n regresi ta
l

k 

menga
l

la
l

mi multikolinierita
l

s ka
l

rena
l

 kura
l

ng da
l

ri 10. 

 
Talbel 9.  Uji Staltistik Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF) Persalmalaln 1 
Coefficientsal 

Model 

Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 Peneralpaln ALPM 1,000 1,000 

al. Dependent Valrialble: WALKTU TUNGGU 

 
Ta

l

bel 10.  Uji Sta
l

tistik Va
l

ria
l

nce Infla
l

tion Fa
l

ctor (VIF) Persa
l

ma
l

a
l

n 2 
Coefficientsal 

Model 

Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 Peneralpaln ALPM 1,000 1,000 

al. Dependent Valrialble: KEPUALSALN PALSIEN 

 

Uji Heteroskeda
l

stisita
l

s 

Seluruh nila
l

i signifika
l

nsi ya
l

ng tertera
l

 pa
l

da
l

 ta
l

bel 11 (persa
l

ma
l

a
l

n 1) da
l

n ta
l

bel 12 (persa
l

ma
l

a
l

n 

2) lebih da
l

ri 0,05. Ha
l

l ini bera
l

rti ba
l

hwa
l

 pa
l

da
l

 kedua
l

 persa
l

ma
l

a
l

n ya
l

ng a
l

da
l

 tida
l

k menga
l

la
l

mi 

heteroskeda
l

stisita
l

s. 

 
Ta

l

bel 11.  Uji Heteroskeda
l

stisita
l

s Persa
l

ma
l

a
l

n 1 
Coefficientsal 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 1,674 ,744  2,250 ,026 

Peneralpaln ALPM -,029 ,044 -,056 -,656 ,513 

al. Dependent Valrialble: ALBS_RES1 

 
Ta

l

bel 12.  Uji Heteroskeda
l

stisita
l

s Persa
l

ma
l

a
l

n 2 
Coefficientsal 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 5,675 2,084  2,723 ,007 

Peneralpaln ALPM -,159 ,124 -,108 -1,275 ,204 
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A
L

na
l

lisis Regresi Linier 

Ta
l

bel 13 seca
l

ra
l

 eksplisit meya
l

kinka
l

n ba
l

hwa
l

 va
l

ria
l

bel penera
l

pa
l

n a
l

njunga
l

n penda
l

fta
l

ra
l

n 

ma
l

ndiri pa
l

da
l

 Ruma
l

h Sa
l

kit Hermina
l

 A
L

rca
l

ma
l

nik berpenga
l

ruh terha
l

da
l

p wa
l

ktu tunggu.  Fa
l

kta
l

 

tersebut diperkua
l

t oleh nila
l

i signifika
l

nsi kura
l

ng da
l

ri 0,05. Persa
l

ma
l

a
l

n 1 diformula
l

sika
l

n 

menja
l

di Y1 = 9,216 + 0,193 X. 

 
Ta

l

bel 13.  Ha
l

sil A
L

na
l

lisis Linea
l

r Berga
l

nda
l

 Persa
l

ma
l

a
l

n 1 
Coefficientsal 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 9,216 1,197  7,700 ,000 

Peneralpaln ALPM ,193 ,072 ,224 2,700 ,008 

al. Dependent Valrialble: WALKTU TUNGGU 

 

Ta
l

bel 14 seca
l

ra
l

 eksplisit meya
l

kinka
l

n ba
l

hwa
l

 va
l

ria
l

bel penera
l

pa
l

n a
l

njunga
l

n penda
l

fta
l

ra
l

n 

ma
l

ndiri pa
l

da
l

 Ruma
l

h Sa
l

kit Hermina
l

 A
L

rca
l

ma
l

nik berpenga
l

ruh terha
l

da
l

p kepua
l

sa
l

n pa
l

sien  Fa
l

kta
l

 

tersebut diperkua
l

t oleh nila
l

i signifika
l

nsi kura
l

ng da
l

ri 0,05.  Persa
l

ma
l

a
l

n 2 diformula
l

sika
l

n 

menja
l

di Y2 = 49,158 + 1,097 X. 

 
Ta

l

bel 14.  Ha
l

sil A
L

na
l

lisis Linea
l

r Berga
l

nda
l

 Persa
l

ma
l

a
l

n 2 
Coefficientsal 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 49,158 3,178  15,466 ,000 

Peneralpaln ALPM 1,097 ,190 ,441 5,775 ,000 

al. Dependent Valrialble: KEPUALSALN PALSIEN 

 

Uji Koefisien Determina
l

si (R2) 

R Squa
l

re wa
l

ktu tunggu senila
l

i 5% menunjukka
l

n ba
l

hwa
l

 va
l

ria
l

bel penera
l

pa
l

n a
l

njunga
l

n 

penda
l

fta
l

ra
l

n ma
l

ndiri berkontribusi sebesa
l

r 5% terha
l

da
l

p va
l

ria
l

bel wa
l

ktu tunggu. 

 
Ta

l

bel 15.  Ha
l

sil A
L

na
l

lisis Koefisien Determina
l

si (R2) Persa
l

ma
l

a
l

n 1 
Model Summalry 

Model R R Squalre ALdjusted R Squalre Std. Error of the Estimalte 

1 ,224al ,050 ,043 1,53041 

al. Predictors: (Constalnt), Peneralpaln ALPM 

 

R Squa
l

re wa
l

ktu tunggu senila
l

i 19,5% menunjukka
l

n ba
l

hwa
l

 va
l

ria
l

bel penera
l

pa
l

n a
l

njunga
l

n 

penda
l

fta
l

ra
l

n ma
l

ndiri berkontribusi sebesa
l

r 19,5% terha
l

da
l

p va
l

ria
l

bel kepua
l

sa
l

n pa
l

sien. 

 
Ta

l

bel 16.  Ha
l

sil A
L

na
l

lisis Koefisien Determina
l

si (R2) Persa
l

ma
l

a
l

n 2 
Model Summalry 

Model R R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre Std. Error of the Estimalte 

1 ,441al ,195 ,189 4,06376 

al. Predictors: (Constalnt), Peneralpaln ALPM 

 

Uji T 

Nila
l

i signifika
l

nsi uji T (ta
l

bel 17) memperliha
l

tka
l

n ba
l

hwa
l

 terda
l

pa
l

t penga
l

ruh va
l

ria
l

bel 

penera
l

pa
l

n a
l

njunga
l

n penda
l

fta
l

ra
l

n ma
l

ndiri terha
l

da
l

p wa
l

ktu tunggu. Begitu pula
l

 ya
l

ng terja
l

di pa
l

da
l
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va
l

ria
l

bel penera
l

pa
l

n a
l

njunga
l

n penda
l

fta
l

ra
l

n ma
l

ndiri ya
l

ng juga
l

 berpenga
l

ruh terha
l

da
l

p va
l

ria
l

bel 

kepua
l

sa
l

n pa
l

sien. Signifika
l

nsi penga
l

ruh diindika
l

sika
l

n oleh nila
l

i signifika
l

nsi kura
l

ng da
l

ri 0,05. 
 

Ta
l

bel 17.  Ha
l

sil Uji T Persa
l

ma
l

a
l

n 1 
Coefficientsal 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 9,216 1,197  7,700 ,000 

Peneralpaln 

ALPM 

,193 ,072 ,224 2,700 ,008 

al. Dependent Valrialble: WALKTU TUNGGU 
 

Talbel 18.  Halsil Uji T Persalmalaln 2 
Coefficientsal 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 49,158 3,178  15,466 ,000 

Peneralpaln 

ALPM 

1,097 ,190 ,441 5,775 ,000 

al. Dependent Valrialble: KEPUALSALN PALSIEN 

 

PEMBA
L

HA
L

SA
L

N 

 

Berda
l
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l

rka
l

n ha
l

sil a
l

na
l
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l

ng dila
l
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l
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l
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l
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l

da
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l
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l

n wa
l
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L
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l
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n a
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l

fta
l
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n ma
l

ndiri terha
l

da
l

p wa
l

ktu tunggu pa
l

sien ra
l

wa
l

t ja
l

la
l

n 

ditunjukka
l

n oleh efisiensi wa
l

ktu semenja
l

k pengguna
l

a
l

n A
L

PM. Keha
l

dira
l

n A
L

PM terbukti 

mema
l

ngka
l

s wa
l

ktu a
l

ntrea
l

n pa
l

sien ra
l

wa
l

t ja
l

la
l

n. Pa
l

sien da
l

pa
l

t seca
l
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l

 la
l

ngsung mema
l
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l

a
l

tka
l

n 

A
L

PM ya
l

ng tela
l

h tersedia
l

 untuk menda
l

fta
l

rka
l

n diri seca
l

ra
l

 ma
l

ndiri ta
l

npa
l

 menunggu gilira
l

n. 

Intera
l

ksi ya
l

ng dila
l
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l

n ha
l
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l

 denga
l
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L

PM sehingga
l

 wa
l

ktu penda
l

fta
l

ra
l

n da
l

n 

penga
l

mbila
l

n nomor a
l

ntrea
l

n da
l

pa
l

t tera
l

tur da
l

n terhinda
l

r da
l

ri huma
l

n error. Efisiensi wa
l

ktu ya
l

ng 

tercipta
l

 a
l

ta
l

s pema
l

nfa
l

a
l

ta
l

n a
l

njunga
l

n penda
l

fta
l

ra
l

n ma
l

ndiri tida
l

k ha
l

nya
l

 dira
l

sa
l

ka
l

n oleh pa
l

sien 

ra
l

wa
l

t ja
l

la
l

n, a
l

ka
l

n teta
l

pi ruma
l

h sa
l

kit turut menda
l

pa
l

tka
l

n da
l

mpa
l

k positif. 

Da
l
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l

k positif ya
l

ng dida
l

pa
l

tka
l

n ruma
l

h sa
l

kit ya
l
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l
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l
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l

 untuk mela
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ya
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ba
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k pa
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sien di setia
l

p ha
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l

ktu ini a
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l

s da
l

n performa
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l

h sa
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kit, ka
l

rena
l

 wa
l
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pa
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ktu juga
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 a
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n a
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s da
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n pa
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l
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l
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l
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l
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l

n pa
l
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l
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l

n 
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l
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l

ya
l
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l
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l

ng disedia
l

ka
l

n da
l

pa
l

t lebih ma
l
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l

l. Implementa
l

si A
L
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l
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l
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l
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l
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PM) da
l
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h sa
l
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l

n da
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k 
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l
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da
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a
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l
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l
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l
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l

la
l
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l
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pa
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l
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l

n penga
l

la
l

ma
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l
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sa
l

la
l

h sa
l

tu pendeka
l

ta
l

n (pa
l

tient-centered ca
l

re). Denga
l

n sistem ini, pa
l
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l

fta
l

ra
l

n, mula
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