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ABSTRAK 
Pemerintah telah menyediakan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) yang dikelola langsung 

oleh badan hukum BPJS Kesehatan untuk memberikan jaminan layanan kesehatan, termasuk 

perawatan rawat inap kepada peserta yang telah terdaftar. Salah satu tantangan yang dihadapi oleh 

rumah sakit dalam pengajuan klaim BPJS adalah terjadinya pending klaim. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis data pending klaim rawat inap jaminan BPJS di RS Hermina Arcamanik, serta 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kelancaran proses pengajuan klaim. Penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif dan fenomenologi. Populasinya 

yaitu semua klaim rawat inap yang mengalami pending pada bulan Maret dan April 2024. Teknik 

sampling yang digunakan adalah teknik total sampling serta wawancara mendalam dengan 

koordinator casemix RS Hermina Arcamanik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab 

pending klaim di RS Hermina Arcamanik pada bulan Maret dan April 2024 berjumlah 97, dengan 

pending akibat kode sebanyak 72, kelengkapan administrasi 56, dan standar pelayanan 51. Faktor 

yang mempengaruhi kelancaran klaim mencakup SDM, sarana prasarana serta teknologi, dan proses 

pengajuan klaim itu sendiri. Upaya yang dilakukan oleh RS Hermina Arcamanik untuk mengatasi 

pending klaim mencakup monitoring, evaluasi, serta pemberian reward kepada petugas. Dengan 

penerapan langkah-langkah ini diharapkan dapat meningkatkan kelancaran pengajuan klaim dan 

mengurangi terjadinya pending klaim di masa mendatang. 

 

Kata kunci : BPJS, kelancaran, pending klaim, rawat inap 

 

ABSTRACT 
The government has provided the National Health Insurance Program (JKN) which is managed 

directly by the BPJS Kesehatan legal entity to provide health service guarantees, including inpatient 

care to registered participants. One of the challenges faced by hospitals in submitting BPJS claims is 

the occurrence of delayed claims. This study aims to analyze data on delayed BPJS inpatient claims 

at Hermina Arcamanik Hospital, as well as to identify factors that influence the smoothness of the 

claim submission process. This study uses a qualitative method with a descriptive and 

phenomenological approach. The population is all inpatient claims that are pending in March and 

April 2024. The sampling technique used is the total sampling technique and in-depth interviews 

with the casemix coordinator of Hermina Arcamanik Hospital. The results of the study showed that the 

causes of delayed claims at Hermina Arcamanik Hospital in March and April 2024 were 97 with 

pending due to codes totaling 72, administrative completeness 56, and service standards 51. Factors 

that influence the smoothness of claims include human resources, facilities and infrastructure, and 

the claim submission process itself. Efforts made by RS Hermina Arcamanik to overcome delayed 

claims include monitoring, evaluation, and giving rewards to officers. By implementing these steps, it 

is hoped that it can improve the smoothness of claim submissions and reduce the occurrence of 

delayed claims in the future. 

 

Keywords : BPJS, pending claims, hospitalization, smoothness 

 

PENDAHULUAN 

 

Perlayanan kerserhatan merrurpakan kerburturhan dasar yang harurs dipernurhi sertiap individur, 

dan di erra globalisasi, perntingnya sermakin merningkat karerna pernye rbaran masalah kerserhatan 
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yang cerpat di serlurrurh durnia. Fasilitas kerserhatan serperrti rurmah sakit mermpurnyai perran dalam 

pernye rdiaan layanan ini. Berrdasarkan (Kermernkers RI, 2019) rurmah sakit adalah institursi 

perlayanan kerserhatan yang mernye rlernggarakan perlayanan kerserhatan perrorangan sercara 

paripurrna dan mernyerlurrurh, merncakurp layanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurrat. 

Karerna itur, rurmah sakit berrkerwajian mernyerdiakan informasi kerserhatan sermura pasiern sercara 

lerngkap yang didokurmerntasikan merlaluri rerkam merdis. Mernurrurt Perraturran Mernterri 

Kerserhatan Nomor 24 Tahurn 2022, rerkam merdis adalah dokurmern yang berrisi data pasiern, 

terrmasurk iderntitas, hasil permerriksaan, perngobatan, tindakan merdis, dan perlayanan lainnya 

yang diberrikan kerpada pasiern. Rerkam merdis mermergang perranan pernting serbagai alat burkti 

atas sergala perlayanan yang diterrima olerh pasiern. Olerh karerna itur, rurmah sakit yang berrmurtur 

harurs mermiliki rerkam merdis yang lerngkap dan akurrat. 

Permerrintah Indonersia terlah mernyerdiakan layanan kerserhatan kerpada serlurrurh masyarakat 

merlaluri Program Jaminan Kerserhatan Nasional (JKN) yang dikerlola langsurng olerh Badan 

Pernyerlernggara Jaminan Sosial (BPJS). Merrurjurk pada Urndang-Urndang Rerpurblik Indonersia 

nomor 24 tahurn 2011 Badan Pernye rlernggara Jaminan Sosial (BPJS) adalah badan hurkurm 

yang dibernturk urnturk mernyerlernggarakan program jaminan sosial. Perserrta yang terrdaftar di 

BPJS Kerserhatan dapat mermperrolerh jaminan kerserhatan yang merncakurp berrbagai layanan, 

serperrti permerriksaan kerserhatan dan perngobatan di Rurmah Sakit. Perserrta BPJS mermbayar 

iurran ataur prermi burlanan kerpada BPJS Kerserhatan. Salah satur asperk pernting dari program ini 

adalah kermampurannya urnturk mermberrikan perrlindurngan finansial kerpada perserrta, serhingga 

merrerka tidak perrlur khawatir akan biaya perngobatan yang mahal. Salah satur layanan yang 

diserdiakan olerh BPJS Kerserhatan adalah program rawat inap, di mana perserrta dapat 

merndapatkan perrawatan di rurmah sakit derngan biaya yang ditanggurng olerh BPJS. 

Satur prosers pernting dalam BPJS Kerserhatan adalah merngajurkan klaim atas biaya 

perngobatan di rurmah sakit. Mernurrurt Derwi & Zahwa (2023) Klaim BPJS merrurpakan 

akurmurlasi biaya perrawatan pasiern yang terrdaftar serbagai perserrta BPJS sersurai derngan tarif 

INA-CBG’s, perngajuran klaim dilakurkan sercara kolerktif sertiap burlannya kerpada pihak BPJS 

Kerserhatan. Perrserturjuran klaim adalah prosers verrifikasi yang dilakurkan olerh verrifikator 

terrhadap kerbernaran dan kerlerngkapan administrasi perrtanggurngjawaban perlayanan yang 

dilakurkan olerh Rurmah Sakit. Perrsyaratan yang lerngkap dan sursurai derngan perraturran yang 

ditertapkan akan langsurng dilakurkan prosers verrifikasi dan dapat diserturjuri. Namurn, dalam 

perlaksanaannya masih terrdapat berrbagai kerndala yang dihadapi olerh rurmah sakit. Salah satu r 

kerndala yang serring terrjadi adalah terrkait derngan perngajuran klaim rawat inap. Dalam 

merlakurkan verrifikasi klaim ada berberrapa kermurngkinan salah saturnya perngermbalian berrkas 

klaim ataur diserburt pernding. Pernding klaim dapat berrdampak pada kerurangan rurmah sakit dan 

perlayanan kerserhatan yang diberrikan kerpada pasiern. 

Serbagai salah satur fasilitas kerserhatan yang berkerrja sama derngan BPJS Kerserhatan, 

Rurmah Sakit Herrmina Arcamanik berrkomitmern mermberrikan perlayanan kerserhatan 

berrkuralitas kerpada perserrta JKN (Jaminan Kerserhatan Nasional). Perlaksanaan prosers 

perngajuran klaim di Rurmah Sakit Herrmina Arcamanik dilakurkan sercara rurtin yang dilakurkan 

sertiap burlannya sercara onliner mernggurnakan aplikasi er-Klaim dan VClaim. Urnturk 

merngertahuri staturs pernding klaim dapat dilihat di aplikasi Vclaim. Data pernding klaim ini 

mernurnjurkkan bahwa terrdapat klaim yang berlurm dapat di prosers olerh BPJS Kerserhatan karerna 

berberrapa alasan, serperrti berrkas perrsyaratan yang berlurm lerngkap, adanya koder diagnosa atau r 

tindakan yang tidak sersurai derngan kaidah koding, maurpurn erpisoder perrawatan. Mernurrurt 

Perraturran Mernterri Kerserhatan nomor 26 tahurn 2021 erpisoder merrurpakan jangka waktur 

perrawatan pasiern yang dimurlai dari pasiern masurk sampai pasiern kerlurar dari rurmah sakit baik 

rawat jalan maurpurn rawat inap. 

Pernerlitian ini berrturjuran urnturk mernganalisis data pernding rawat inap jaminan BPJS 

terrhadap kerlancaran perngajuran klaim di RS Herrmina Arcamanik. Derngan merlakurkan 
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analisis data terrserburt, gurna merngiderntifikasi faktor-faktor yang mernghambat kerlancaran 

perngajuran klaim, serhingga dapat merngambil tindakan yang terpat dalam merlakurkan 

perrbaikan urnturk merningkatkan kerlancaran perngajuran klaim. Karerna kerlerngkapan berrkas 

perrsyaratan klaim merrurpakan salah satur syarat yang sangat pernting dalam kerlancaran prosers 

pernggantian biaya yang dikerlurarkan 

 

METODE 

 

Mertoder yang digurnakan dalam pernerlitian ini adalah Kuralitatif derngan mertoder 

derskriptif, jernis kuralitatif adalah fernomernologi. Sermerntara itur mertoder pernerlitian yang 

digurnakan adalah mertoder derskriptif. Pernerlitian berrturjuran urnturk mernderskripsikan 

perrmasalahan pernding klaim di RS Herrmina Arcamanik. Popurlasi pada pernerlitian ini 

diperrolerh dari sermura berrkas pernding klaim pasiern rawat inap jaminan BPJS Kerserhatan pada 

burlan Marert dan April 2024 serbanyak 179 berrkas. Ternik dalam perngambilan samperl yaitu r 

mernggurnakan total sampling ataur sampling jernurh yang dimana merngambil sermura samperl dari 

sermura popurlasi yang ada urnturk digurnakan serbagai samperl. 

Terknik perngurmpurlan data dalam pernerlitian mernggurnakan obserrvasi serrta wawancara 

merndalam kerpada informan yaitur koordinator casermix di RS Herrmina Arcamanik, derngan 

mernggurnakan alat perrerkam urnturk merrerkam hasil wawancara serrta perdoman wawancara 

yang digurnakan serbagai panduran bagi pernerliti dalam merngajurkan perrtanyaan sersurai derngan 

turjuran pernerlitian. Serdangkan tahapan dalam perngolahan data yang digurnakan yaitur derngan 

merngurmpurlkan data terrkait pernding klaim rawat inap pasiern BPJS, rerdurksi data derngan cara 

mermilih data apa yang diperrlurkan dan pernting, kermurdian pernyajian data kerdalam bernturk 

kata- kata dan jurga tabel r. Serdangkan analisis data yang digurnakan yaitur pernderkatan 

fernomernologi yang terrdiri dari tiga hal yaitur merlipurti faktor SDM (Surmberr Daya Manursia), 

faktor sarana prasarana serrta terknologi, dan faktor prosers dalam perngajuran klaim di RS 

Herrmina Arcamanik. 

 

HASIL  

 

Gambaran Pending Klaim Pasien Rawat Inap Jaminan BPJS terhadap Kelancaran 

Pengajuan Klaim di RS Hermina Arcamanik 

Pernding klaim di RS Herrmina Arcamanik adalah salah satur jernis staturs klaim yang terlah 

diverrifikasi olerh dokterr BPJS Kerserhatan saat perngajuran klaim. Klaim terrturnda terrjadi kertika 

berrkas klaim yang diajurkan olerh Rurmah Sakit berlurm lerngkap. 

 
Taberl 1.  Data Staturs Klaim Rawat Inap Burlan Marert dan April 2024 
 

 

Burlan 

Jurmlah Klaim 

  Yang Diajurkan  

Jurmlah Berrkas 

Yang Dipernding  

 

Total 

 F % F %  

Marert 2.151 96% 82 4% 2.233 

April 1.934 95% 97 5% 2.031 

 

Berrdasarkan taberl 1, staturs klaim rawat inap perrioder Marert yang diajurkan adalah 2.233 

berrkas derngan 2.151 berrkas ataur sertara derngan (96%) layak klaim dan 82 berrkas ataur sertara 

derngan (4%) yang di pernding. Serdangkan staturs klaim rawat inap perrioder April yang 

diajurkan adalah 2.031 berrkas derngan 1.934 berrkas ataur sertara derngan (95%) layak klaim dan 

97 berrkas ataur sertara derngan (5%) yang di pernding. 
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Taberl 2.  Data Pernyerbab Pernding Klaim Rawat Inap Burlan Marert dan April 2024 
 

No Kriterria Pernding Rawat Inap Jurmlah  Marert  April  

F F 

1 Kaidah Koding 72 38 34 

2 Kerlerngkapan 

Administrasi 

56 25 31 

3 Standar Perlayanan 51 19 32 

 Total 179 82 97 

 

Berrdasarkan taberl 2, mernurnjurkan bahwa kriterria pernyerbab pernding klaim rawat inap 

jaminan BPJS pada perrioder Marert dan April tahurn 2024 terrdiri dari pernding akibat kaidah 

koding serbanyak 72 berrkas, akibat kerlerngkapan administrasi serbanyak 56 berrkas, dan akibat 

standar perlayanan serbanyak 51 berrkas, maka total pernding serlurrurhnya yaitur serbanyak 179 

berrkas pernding. 

Adapurn gambaran perrserntaser kriterria pernding dapat dilihat dari grafik berrikurt: 

 

 
Grafik 1. Gambaran Persentase Kriteria Pending 

 

Berrdasarkan grafik 1, dapat dikertahuri bahwa perrserntaser pada pernding koding perrioder 

Marert serbersar 46% dan perrioder April serbersar 35% dari jurmlah kerserlurrurhan berrkas pernding 

klaim. Perrserntaser pernding kerlerngkapan administrasi perrioder Marert serbersar 30% dan perrioder 

April serbersar 32% dari jurmlah kerserlurrurhan berrkas pernding klaim. Perrserntaser pernding 

standar perlayanan perrioder Marert serbersar 23% dan perrioder April serbersar 33% dari jurmlah 

kerserlurrurhan berrkas pernding klaim. 

 

PEMBAHASAN 

 

Pernyerbab diturndanya klaim pasiern rawat inap jaminan BPJS Kerserhatan yaitur: 

 

Kaidah Koding 

Kergiatan yang berrkaitan derngan kerterpatan pernurlisan koder diagnosa/tindakan yang 

sersurai derngan ICD-10 dan ICD-9 CM. 

 

Kerlerngkapan Administrasi 

Perlayanan administrasi yang berrkaitan derngan berrkas klaim pasiern yang akan 

dikirim ker pihak BPJS 

KRITERIA PENDING 
RAWAT INAP 
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Standar Perlayanan/Asperk Merdis 

Standar perlayanan ataur asperk merdis merrurpakan perlayanan yang berrkaitan derngan 

perrawatan dan permerriksaan pasiern. 

 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pending Klaim di Rumah Sakit Hermina 

Arcamanik 

Berdasarkan Faktor SDM (Sumber Daya Manusia) di Rumah Sakit Hermina 

Arcamanik 

Para perlakur suratur organisasi sangat berrperngarurh terrhadap kerberrhasilan ataur kergagalan 

organisasi terrserburt. Derngan kata lain, surmberr daya manursia mermainkan perran yang sangat 

pernting sercara stratergis dalam mernernturkan kerberrhasilan ataur kergagalan pernye rlernggaraan 

perlayanan suratur organisasi (Hasyim ert al., 2023). Berrdasarkan hasil pernerlitian di RS 

Herrmina Arcamanik merngernai surmberr daya manursia pada bagian casermix, latar berlakang 

perndidikan perturgas casermix merncakurp lurlursan Sarjana Kerdokterran, D3 Rerkam Merdis, dan 

SMA/SMK. 

Perturgas casermix surdah mermiliki perngalaman kerrja lerbih dari 5 tahurn. Kerpurtursan 

Mernterri Kerserhatan RI No.312 Tahurn 2020 komperternsi perrerkam merdis dapat ditingkatkan 

merlaluri perndidikan dan perlatihan berrkerlanjurtan. Urnturk hal terrserburt, RS Herrmina Arcamanik 

mermberrikan perlatihan ataur Perndidikan khursurs bagi staffnya yaitur dilakurkannya diklat 

interrnal yang diserburt Herrmina lerarning cernterr maurpurn diklat erksterrnal. Derngan adanya 

perlatihan terrserburt, diharapkan dapat merningkatkan dan mermperrluras perngertahuran perturgas 

casermix, hal ini serjalan derngan Faurzan dan Arnawilis bahwa, Perlatihan dan perngalaman 

kerrja sangat pernting bagi perturgas casermix urnturk merningkatkan kerterrampilan serperrti dalam 

merngkoding diagnosa maurpurn tindakan (Faurzan & Arnawilis, 2022). 

Perturgas koding RS Herrmina Arcamanik urmurmnya mermiliki latar berlakang perndidikan 

D3 Rerkam Merdis. Merskipurn terlah diadakannya perlatihan sercara rurtin masih terrdapat masalah 

dimana berrkas klaim yang dikermbalikan akibat koding diagnosa maurpurn tindakan. 

Perrmasalahan yang terrjadi adalah karerna tidak terpatnya permberrian koder diagnosa maurpurn 

tindakan dan karerna perrberdaan perrserpsi antara koderr dan dokterr jurga karerna hurman errror, 

kertika perturgas merngisi koder diagnosa maurpurn tindakan di aplikasi INA-CBG’s dan 

mernggrourpingnya. Hal ini bisa diserbabkan olerh adanya targert ataur deradliner yang harurs 

diserlersaikan terpat waktur. Padahal, perturgas koding surdah mermahami rergurlasi yang 

ditertapkan olerh permerrintah terrkait koder diagnosa bergiturpurn saat merlakurkan permberrkasan, 

perrmasalah yang serring terrjadi yaitur masih ada berrbagai berrkas perrsyaratan yang tidak 

lerngkap serperrti hasil permerriksaan pernurnjang yang tidak ada, pdf yang tidak ada, lermbar 

pernggurnaan verntilator, laporan operrasi, dan lermbar kronologi. 

 

Berdasarkan Faktor Sarana, Prasana Serta Teknologi di Rumah Sakit Hermina 

Arcamanik 

Berrdasarkan Perraturran Mernterri Kerserhatan Rerpurblik Indonersia Nomor 24 Tahurn 2016 

terntang Perrsyaratan Terknis Bangurnan dan Prasarana Rurmah Sakit mernjerlaskan berrbagai 

asperk terknis dalam Permbangurnan dan perngerloaan rurmah sakit. Salah satur dari dari perraturran 

ini berrkaitan derngan perngadan perrangkat kompurterr. perngadaan perrangkat kompurterr di 

rurmah sakit disersuraikan derngan jurmlah dan kerburturhan di rurmah sakit terrserburt. 

Di RS Herrmina Arcamanik, ditermurkan bahwa fasilitas yang terrserdia urnturk kergiatan 

perngajuran berrkas klaim pasiern rawat inap di rurang casermix surdah lerngkap dan mermadai. 

Fasilitas terrserburt merlipurti kompurterr, laptop, mersin scannerr, printerr, terlerpon serlurlerr, jaringan 

interrnert, alat turlis kantor, ICD 10 dan ICD 9CM, serrta berrbagai aplikasi pernting serperrti 

SIMRS (Hinai), er-klaim, INA-CBG’s, dan V-Claim. Serlain itur, rurang casermix yang berrada 

di lantai 6 RS Herrmina Arcamanik jurga terlah dilerngkapi derngan merja, kurrsi, dan rak 
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pernyimpanan yang dirancang sersurai derngan errgonomi, serhingga mermastikan kernyamanan 

dan erfisiernsi kerrja bagi para perturgas. 

Merskipurn sarana dan prasarana urnturk mernurnjang kerlancaran perngajuran klaim BPJS di 

RS Herrmina Arcamanik surdah mermadai dan dalam kondisi baik serrta terrawat, terrkadang 

masih terrjadi masalah serperrti serrverr errror dan serrverr down. Urnturk merngatasi kerndala 

terrserburt, langkah yang diambil adalah sergerra mernghurburngi tim IT agar masalah dapat 

diatasi derngan cerpat. 

Merskipurn RS Herrmina Arcamanik terlah mernggurnakan Rerkam Merdis Erlerktronik, tertapi 

masih ada berberrapa berrkas yang perrlur discan mernggurnakan mersin scannerr. Merdia informasi 

serperrti interrnert dapat digurnakan urnturk merncari istilah merdis maurpurn informasi lainnya. 

Merdia informasi terrkait rerkam merdis pasiern dapat diaksers olerh perturgas merlaluri aplikasi 

Hinai, yaitur Sisterm Informasi Rurmah Sakit (SIMRS) yang digurnakan di RS Herrmina 

Arcamanik. SIMRS RS Herrmina Arcamanik surdah terrintergrasi derngan grourperr INACBG’s 

yang mermperrmurdah perturgas tanpa perrlur merlakurkan finalisasi manural jika terrdapat kerndala 

pada SIMRS, dan tidak akan terrjadi pernding klaim karerna masih dalam prosers verrifikasi 

interrnal. 

 

Berdasarkan Faktor Proses Pengajuan Klaim di Rumah Sakit Hermina Arcamanik  

Berrdasarkan hasil wawancara RS Herrmina Arcamanik terlah mermiliki SOP (Standard 

Operrating Proserdurrer) urnturk perngajuran klaim BPJS bagi pasiern rawat inap, dan jurga terlah 

berrperdoman pada aturran perrurndang-urndangan serperrti Perraturran Mernterri Kerserhatan Nomor 

26 Tahurn 2021 terntang perdoman INA-CBG’S dalam perlaksanaan jaminan kerserhatan 

dimana dalam perraturran terrserburt mernjerlaskan merngernai erpisoder ataur jangka perrawatan 

pasiern masurk sampai pasiern kerlurar, tatalaksana dalam merlakurkan perngkodingan, dan 

jurga berrita acara kerserpakatan dari pihak BPJS Kerserhatan. Pada saat adanya rergurlasi, 

SOP, maurpurn aturran perngkodingan yang terrbarur surdah terrpapar ker sermura ternaga koderr 

baik merlaluri diklat rurtin sercara interrnal dan 

erksterrnal. 

Dalam merlaksanakan prosers perngajuran klaim terrdapat ermpat tim yang terrlibat, yaitur tim 

perlayanan, tim koding, tim verrifikasi, dan tim pernagihan. Sertiap tim mermiliki perran dan 

tanggurng jawab masing-masing urnturk mermastikan perngajuran klaim berrjalan derngan lancar. 

Tim perlayanan berrtanggurng jawab atas perrawatan pasiern, tim koding merlakurkan koding 

diagnosa dan proserdurr derngan sersurai kaidahnya, tim verrifikasi mermastikan kerakurratan data 

dan klaim, serdangkan tim pernagihan mermastikan perngajuran klaim bernar dan terpat waktur. 

Prosers perngajuran klaim RS Herrmina Arcamanik kerpada BPJS Kerserhatan dilakurkan 

sertiap tanggal 5 dan sertiap burlannya. Rurmah Sakit akan merndapatkan permbayaran pada 

14 hari kerrja klaim dicairkan. Hal ini terrjadi apabila hasil verrifikasi dinyatakan serlersai dan 

derngan pernerrbitan FPK (Formurlir Perngajuran Klaim) dari verrifikator jurga surdah di print 

ourt serrta ditanda tangani olerh direrkturr RS dan verrifikator. Kerlerngkapan dokurmern perngajuran 

klaim JKN merrurpakan hal yang sangat pernting urnturk kerlancaran prosers pernggantian 

biaya perlayanan (Pratama ert al., 2023). Olerh karerna itur, gurna mernurnjang kerlancaran 

perngajuran klaim pasiern rawat inap jaminan BPJS di RS Herrmina Arcamanik berrkas 

perrsyaratan harurs lerngkap. Berrkas perrsyaratan yang diperrlurkan urnturk perngajuran klaim 

BPJS pasiern rawat inap yaitur SErP (Surrat Erligibilitas Pasiern), LIP (Laporan Individural 

Pasiern), Rersurmer Merdis, Hasil permerriksaan pernurnjang, dan Billing/Rincian Kasir. 

 

Tindakan yang Dilakukan terhadap Kelancaran Pengajuan Klaim di RS Hermina 

Arcamanik 

Dalam pernerlitian ini, kerlancaran prosers perngajuran diartikan serbagai keradaan di mana 

dokurmern perngajuran yang diajurkan lerngkap dan sersurai derngan kerternturan serhingga tidak 
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dikermbalikan ker pihak rurmah sakit olerh BPJS Kerserhatan. Serlain itur, perngajuran harurs 

dilakurkan dalam jangka waktur yang terpat agar tidak merlerwati batas waktur perngajuran yang 

terlah ditertapkan. Hal ini dimaksurdkan agar perngajuran dapat diprosers derngan cerpat dan 

erfisiern tanpa kerndala administratif. 

Kerpala urnit casermix mermiliki turgas dan tanggurng jawab urnturk mermastikan pernagihan 

kerpada pihak erksterrnal berrjalan derngan lancar dan terpat waktur merskipurn pada kernyataannya 

surlit karerna harurs berkerrja sama derngan urnit terrkait. Serrta mermastikan terrciptakan 

lingkurngan kerrja yang aman dan nyaman. Jika koordinasi kurrang baik dapat mernyababkan 

pernagihan tidak dapat dilakurkan derngan baik dan terpat waktur, yang berrdampak terrhadap 

kerurangan rurmah sakit jurga dapat mernye rbabkan pasiern mernjadi tidak puras dan tidak terrlayani 

derngan baik (Far ert al., 2022). Didurkurng derngan pernerlitian Rursmitasari & Murdayana 

Ternaga Kerserhatan yang mermiliki hurburngan harmonis sersama rerkan kerrja, lingkurngan kerrja 

yang nyaman, serrta mermiliki permimpin yang dapat mermberrikan bimbingan dan dorongan 

urnturk berkerrja lerbih baik lagi. (Rursmitasari & Murdayana, 2020). 

Dari hasil wawancara, kerpala urnit casermix RS Herrmina Arcamanik merlakurkan tindakan 

yaitur monitoring dan ervalurasi urnturk mermastikan tidak ada klaim yang terrturnda dan jurga 

urnturk mernjamin kerlancaran perngajuran klaim BPJS Kerserhatan. Monitoring dilakurkan urnturk 

mermastikan perlaksanaan kergiatan sersurai derngan SOP yang berrlakur. Sermerntara itur, ervalurasi 

permantauran dilakurkan urnturk merngiderntifikasi dan merngatasi poternsi masalah ataur kerndala 

yang dapat mernghambat kerberrlangsurngan perngajuran klaim, serhingga kerlancaran klaim BPJS 

dapat terrjamin. 

Urpaya yang dapat dilakurkan urnturk merningkatkan motivasi kerrja karyawan salah 

saturnya yaitu r derngan adanya re rward ataur pernghargaan dan adanya pu rnishmernt ataur 

hurkurman (Nurraini ert al., 2019). Permberrian sisterm pernghargaan dimaksu rdkan urntu rk 

merndorong karyawan u rntu rk berkerrja lerbih baik dan me rningkatkan kinerrja merrerka. (Wijaya, 

2021). Para perturgas casermix mermiliki motivasi ke rrja yang dimana hasil ke rrjanya akan 

dinilai serbagai pernilaian atau r perncapaian kerrja atau r diserburt kery perrformancer indicator (KPI) 

yang dimana para perturgas akan merndapatkan rerward ataur kernaikan lerverlling jabatan. Targert 

yang diburturhkan urntu rk mernye rlersaikan berrkas pasiern rawat inap yaitu r 10-15 mernit urnturk 30-

40 berrkas klaim. 

Dari hasil verrifikasi terrdapat fererdback dari verrifikator terrkait berrkas klaim yang diajurkan, 

jika berrkas terrserburt ada yang berrstaturs pernding, maka para perturgas casermix harurs sergerra 

merninjaur hal terrserburt urnturk merngertahuri apa pernye rbabnya, merngiderntifikasi dan 

mermperrbaiki dokurmern ataur informasi yang hilang ataur salah, serrta mermastikan bahwa 

sermura perrsyaratan terlah dipernurhi. Serterlah merlakurkan perrbaikan, perturgas casermix harurs 

merngajurkan kermbali berrkas perrmohonan yang terlah diperrbaiki, mermantaur statursnya sercara 

berrkala, dan berrkomurnikasi derngan BPJS sersurai kerburturhan urnturk mermastikan kerlancaran 

prosers perngajuran. Ervalurasi interrnal jurga pernting urnturk mernghindari masalah serrurpa di masa 

merndatang dan mermastikan prosers perngajuran yang lerbih erfisiern. Olerh karerna itur, urpaya yang 

dilakurkan urnturk merngurrangi terrjadinya pernding klaim yaitur derngan cara koordinasi antara 

ternaga kerserhatan dan koderr harurs berrjalan derngan baik, dan bagi perrawat dan dokterr agar 

lerbih terliti dan jerlas dalam perngisian berrkas rerkam merdis agar saat merlakurkan perngkodingan 

dapat dipahami olerh koderr. 

 

KESIMPULAN 

 

Pernyerbab pernding klaim pasiern rawat inap jaminan BPJS di RS Herrmina Arcamanik 

dibagi mernjadi 3 yaitur, akibat kaidah koding, kerlerngkapan administrasi, dan standar 

perlayanan. Faktor yang mermperngarurhi kerlancaran perngajuran klaim di RS Herrmina 

Arcamanik, yaitur karerna: (1) faktor Surmberr Daya Manursia (SDM) yang berrperran dalam 
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perngajuran klaim terlah mermiliki latar berlakang perndidikan yang mermadai dan mermiliki 

perngalaman kerrja lerbih dari lima tahurn. Tertapi dalam faktor SDM masih terrdapat tantangan 

dalam hal kerterpatan perngkoderan diagnosa akibat perrberdaan perrserpsi antara koderr dan 

dokterr, serrta terkanan waktur yang dapat mernyerbabkan hurman errror. (2) Faktor sarana dan 

prasarana, fasilitas surdah lerngkap dan mermadai urnturk merndurkurng kerberrlangsurngan klaim, 

baik dari hardwarer, softwarer dan rurang kerrjanya. Namurn, masalah terknis serperrti serrverr 

errror kadang masih terrjadi dan sergerra diatasi olerh tim IT. (3) faktor perngajuran klaim 

dilakurkan merlaluri kerrjasama antara tim perlayanan, koding, verrifikasi, dan pernagihan, 

derngan SOP yang jerlas dan berrdasar pada rergurlasi yang ada. Kerlerngkapan dokurmern mernjadi 

faktor krursial urnturk mermastikan kerlancaran perngajuran klaim dan merncergah pernurndaan 

permbayaran. Urpaya yang dilakurkan urnturk terrhadap kerlancaran perngajuran klaim yaitur derngan 

mermonitoring dan dilakurkan ervalurasi olerh kerpala urnit casermix serrta permberrian rerward terlah 

dilakurkan urnturk mermastikan kerlancaran prosers perngajuran klaim. Ervalurasi interrnal terrurs 

diurpayakan urnturk merngiderntifikasi masalah dan merningkatkan erfisiernsi dalam prosers 

perngajuran klaim 
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