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ABSTRAK 
Rumah sakit merupakan tempat pemberi layanan kesehatan yang menyediakan pelayanan individual 

yang komprehensif dengan memberikan layanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Kebutuhan 

sistem informasi yang akurat serta memadai diperlukan guna meningkatkan pelayanan kepada pasien. 

Penelitian ini bertujuan guna mengetahui sejauh mana efektivitas pelayanan pendaftaran online rawat 

jalan di RS Muhammadiyah Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dengan 90 sampel pengguna mobile JKN. Penelitian ini 

menunjukkan hasil prosentase efektivitas pelayanan pendaftaran online rawat jalan di RS 

Muhammadiyah yakni sebesar 76,53% dikatakan efektif berdasarkan pengolahan data kuesioner. 

Pelayanan pendaftaran online dapat dikatakan efektif karena berkaitan dengan efektivitas waktu antre 

pendaftaran. Beberapa upaya yang dapat menjadi masukkan terkait efektivitas pelayanan pendaftaran 

online adalah dengan melakukan sosialiasi menyeluruh yang lebih vokal terkait pelayanan pendaftaran 

online, mekanisme dari penggunaan pendaftaran online perlu adanya evaluasi lanjutan, serta melakukan 

peningkatan kualitas teknologi baik dari pihak BPJS yang menaungi mobile JKN maupun pihak Rumah 

Sakit agar beberapa kendala yang mengakibatkan terjadinya error dalam penggunaan mobile JKN dapat 

teratasi. 

 

Kata kunci : efektivitas, online, pendaftaran, rawat jalan 

 

ABSTRACT 
Hospitals are healthcare providers that offer comprehensive individual services, including inpatient, 

outpatient, and emergency care. Accurate and adequate information systems are necessary to improve 

patient services. This study assesses the effectiveness of the online outpatient registration service at 

Muhammadiyah Hospital Bandung. The research uses a quantitative method with a descriptive 

approach, involving 90 National Health Insurance mobile users as samples. The study reveals that the 

percentage of effectiveness for the online outpatient registration service at Muhammadiyah Hospital 

Bandung is 76.53%, which is considered effective based on questionnaire data analysis. Online 

registration services are deemed effective due to their impact on reducing waiting times. 

Recommendations to enhance the effectiveness of online registration include more vocal and 

comprehensive socialization about the online registration service, further evaluation of the online 

registration mechanism, and improving technology quality from both the Social Health Insurance 

Administration Body, which oversees National Health Insurances mobile, and the hospital, to address 

issues causing errors in National Health Insurances mobile usage. 

 

Keywords : effectiveness, online, outpatient, registration 

 

PENDAHULUAN 

 

Fasilitas pelayanan kesehatan (fasyankes) merupakan suatu tempat yang menyediakan 

pelayanan kesehatan untuk masyarakat, salah satu jenis dari fasyankes adalah rumah sakit. 

Menurut (Permenkes RI No. 3, 2020) rumah sakit merupakan tempat pemberi layanan 

kesehatan yang menyediakan pelayanan individual yang komprehensif dengan memberikan 

layanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Sebagai fasilitas pelayanan tingkat lanjut 

memiliki kewajiban dalam memberikan pelayanan yang terbaik. Untuk itu dibutuhkan sistem 

informasi yang akurat serta memadai untuk meningkatkan pelayanan kepada pasien. 
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Banyaknya variabel di rumah sakit harus memangkas kecepatan dan ketepatan arus informasi 

yang dibutuhkan oleh pengguna di lingkungan rumah sakit. 

Efektivitas dapat diartikan sebagai tingkatan sejauh dimana organisasi tersebut melakukan 

kegiatan atau fungsi-fungsinya, sehingga dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Menurut Handayaningrat seperti yang dikutip oleh Nuraida (2019) dalam 

Fauziah, dkk (2022), efektivitas adalah pencapaian sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Jika sasaran dan tujuan tersebut tercapai sesuai dengan yang telah ditetapkan 

sebelumnya, maka program dianggap efektif. Namun, jika sasaran dan tujuan tidak tercapai 

sesuai dengan yang direncanakan, maka program dianggap tidak efektif. Oleh karena itu, 

efektivitas adalah langkah-langkah yang diambil untuk mencapai hasil yang telah ditentukan 

sebelumnya. Penting bahwa tujuan dan hasil mencapai keseimbangan dan tidak bertentangan 

satu sama lain guna mencapai nilai efektif (Fauziah, Sugiarti, & Ramdani, 2022). Untuk 

mencapai efektivitasnya, dibutuhkan alokasi sumber daya yang tepat sesuai dengan indikator-

indikator efektivitas. Menurut Sutrisno sebagaimana disebutkan dalam Fauziah dkk (2022), 

terdapat lima indikator efektivitas, yakni pemahaman terhadap program, akurasi dalam 

menetapkan sasaran, kepatuhan terhadap waktu, pencapaian tujuan, dan perubahan yang nyata. 

 Efektivitas pada pelayanan di rumah sakit harus dilakukan dengan baik agar tidak 

menghasilkan pelayanan yang buruk dimata pasien. Pengeloaan data yang benar dapat 

meningkatkan efektivitas pelayanan di rumah sakit. Pengelolaan data dan pelayanan 

pendaftaran di rumah sakit merupakan salah satu komponen yang penting dalam mewujudkan 

sistem informasi di rumah sakit. Pengelolaan data secara manual mempunyai banyak 

kekurangan diantaranya seperti membutuhkan waktu yang lama, tidak akurat (banyak 

ketidaktepatan) dan kesalahan yang ada sangat tergantung pada tingkat SDM di rumah sakit 

tersebut. Dengan memanfaatkan komputer yang ada pada bidang pelayanan kesehatan di rumah 

sakit diharapkan dapat meminimalisir kesalahan yang mungkin terjadi pada proses pelayanan 

relative sangat kecil. 

Berkas rekam medis merupakan hak milik pasien yang harus dijaga kerahasiannya. 

Menurut (Permenkes Nomor 24 Tahun 2022) Rekam medis atau informasi kesehatan yaitu 

berbentuk dokumen yang memuat data-data pribadi pasien, hingga seluruh pelayanan yang 

diterima oleh pasien. Pada unit ini seluruh informasi kesehatan tentang pasien dilakukan. 

Rekam medis juga merupakan dokumen penting dalam mengembangkan mutu pelayanan 

rumah sakit dan staf mediknya serta dapat menjadi alat bukti yang akurat di pengadilan.  

Pengelolaan berkas yang baik oleh petugas dapat meminimalisir adanya kesalahan atau 

kekeliruan penginputan berkas dan juga identitas pasien. Penginputan data pasien dilakukan 

oleh unit pendaftaran sebagimana pada unit ini merupakan pelayanan yang pertama juga garda 

terdepan yang secara langsung melakukan kontak dengan pasien.  

Pada unit pendaftaran, pelayanan harus diberikan secara merata, karena pada dasarnya 

setiap individu memilik hak yang sama untuk mendapatkan pelayanan kesehatan. Pendaftaran 

terbagi menjadi dua kategori yaitu pendaftaran yang dilakukan secalral online melallui alplikalsi 

mobile JKN daln website resmi RS Muhalmmaldiyalh Balndung jugal pendalftalraln secalral 

lalngsung (palsien daltalng ke rumalh salkit). Tempalt penerimalaln palsien ralwalt jallaln altalu tempalt 

pendalftalraln palsien ralwalt jallaln (TPPRJ) disebut jugal sebalgali loket pendalftalraln ralwalt jallaln. 

Berikut merupalkaln tugals pokok TPPRJ: (a) Menerimal pendalftalraln palsien yalng alkaln berobalt 

di ralwalt jallaln, (b) Melalkukaln registralsi seperti pencaltaltaln pendalftalraln, (c) Menyedialkaln 

formulir-formulir rekalm medis dallalm folder dokumen rekalm medis balgi palsien yalng balru daln 

palsien yalng daltalng paldal kunjungaln berikutnyal (palsien lalmal). (d) Mengalralhkaln palsien ke 

Unit Ralwalt Jallaln altalu poliklinik yalng sesuali dengaln keluhalnnyal, (e) Memberikaln informalsi 

tentalng pelalyalnaln-pelalyalnaln di rumalh salkit. 

Demikian juga halnya dengan pelayanan pendaftaran online di RS Muhammadiyah 

Bandung. Kurangnya pemaksimalan penggunaan aplikasi pendaftaran online rawat jalan 
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mengakibatkan petugas rumah sakit kesulitan untuk megolah data pasien yang akan berobat. 

Hal ini dapat mengakibatkan petugas rumah sakit harus bekerja dua kali, mengolah data secara 

online dan mengolah data secara manual untuk pasien yang mendaftar secara langsung.  

Dampaknya, masih terlihat antrian di loket pendaftaran dan mengakibatkan pasien menunggu 

lama untuk mendapatkan pelayanan kesehatan di rumah sakit.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengatahui efektivitas pelayanan pendaftaran 

secara online dengan menggunakan aplikasi mobile JKN dan aplikasi rumah sakit. 

 

METODE  

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif dimana penulis akan menjelaskan hasil sesuai teori ilmiah. Metode kuantitatif dalam 

penelitian ini bertujuan guna mengetahui sejauh mana efektivitas pelayanan pendaftaran online 

rawat jalan. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna mobile JKN selama bulan Januari-

Maret 2024 dengan jumlah sebanyak 862 pendaftaran via mobile JKN dan staf pendaftaran 

sebanyak 14 orang. Sedangkan untuk sampelnya adalah 90 pendaftaran online yang didapat 

dari perhitungan rumus Slovin. Sampel yang diambil didapatkan dari metode pengumpulan 

sampel secara acak. Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner. Dalam penelitian ini, sumber data dan informasi yang diperoleh adalah dari data 

observasi, kuesioner, serta studi pustaka. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pelaksanaan Pendaftaran Online 

 

 
Gambar 1. Diagram Lingkaran Jumlah Pasien Rawat Jalan Berdasarkan Jenis Pendaftaran Pasien RS 

Muhammadiyah Bandung 

 

Pendaftaran secara lalngsung merujuk paldal salalt palsien altalu kelualrgal palsien lalngsung 

mendaltalngi falsilitals pelalyalnaln kesehaltaln untuk mendalftalr, sedalngkaln pendalftalraln tidalk 

lalngsung merujuk paldal salalt palsien altalu kelualrgal palsien mendalftalr untuk mendalpaltkaln 

lalyalnaln kesehaltaln dengaln menggunalkaln teknologi jalralk jaluh, seperti telepon, SMS, 

WhaltsALpp, website, daln lalinnyal. Pendalftalraln tidalk lalngsung dallalm penelitialn ini aldallalh 

pendalftalraln melallui mobile JKN. 

Berdalsalrkaln galmbalr 1, dalpalt diketalhui balhwal jumlalh palsien yalng mendalftalr secalral 

lalngsung aldallalh sebalnyalk 637 palsien dengaln prosentalse sebesalr 88% sedalngkaln untuk 

pendalftalraln online aldallalh sebalnyalk 90 palsien dengaln prosentalse sebesalr 12%. 

Mekalnisme pendalftalraln palsien rujukaln BPJS ke Rumalh Salkit melallui mobile JKN 

dilalkukaln dengaln calral: (1) Mulalilalh dengaln membukal alplikalsi Mobile JKN di peralngkalt 

seluler, (2) Malsuk ke dallalm alplikalsi dengaln menggunalkaln allalmalt emalil altalu nomor kalrtu 

637; 
88%

90; 12%

Jenis Pasien

Pasien Daftar
Langsung

Pasien Daftar
Online
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BPJS Kesehaltaln besertal kaltal salndi yalng sesuali, (3) Setelalh berhalsil malsuk, alralhkaln ke menu 

Pendalftalraln Pelalyalnaln di lalyalr utalmal, (4) Pilih opsi untuk Falskes Rujukaln Tingkalt Lalnjut 

dalri pilihaln yalng tersedial, (5) Jikal terdalpalt lebih dalri saltu pilihaln rujukaln, malkal pilihlalh sallalh 

saltunyal untuk didalftalrkaln, (6) Lalnjutkaln dengaln memilih talnggall rencalnal kunjungaln sertal 

dokter yalng ingin ALndal temui, (7) Klik tombol Dalftalr Pelalyalnaln untuk mendalpaltkaln nomor 

alntrealn yalng diperlukaln, (8) Paldal halri pelalyalnaln, palstikaln untuk melalkukaln proses check-in 

untuk mengonfirmalsi kedaltalngaln ALndal. Penting untuk dicaltalt balhwal proses check-in ini 

halrus dilalkukaln minimall saltu jalm sebelum jalm lalyalnaln dimulali, daln palstikaln ALndal beraldal 

dallalm raldius 1 km dalri lokalsi Falskes, (9) Pendalftalraln rujukaln di Rumalh Salkit dalpalt 

dilalkukaln dengaln dual syalralt berikut: (a) Syalralt ini halnyal berlalku balgi palsien yalng daltalng 

untuk kontrol palscal poliklinik altalu palsien yalng telalh menyelesalikaln peralwaltaln di poliklinik 

dengaln suralt rujukaln yalng dikelualrkaln oleh Falskes 1 altalu Falskes 2. (b) Persyalraltaln lalinnyal 

aldallalh memiliki Suralt Rencalnal Kontrol BPJS Kesehaltaln yalng dalpalt diperoleh dalri balgialn 

aldministralsi BPJS Kesehaltaln di rumalh salkit setelalh berkonsultalsi dengaln dokter poliklinik. 

Rekalpitulalsi pendalftalraln palsien online dilalkukaln petugals ketikal selesali penutupaln jalm 

pendalftalraln. Kemudialn, merekal menghubungi balgialn filing untuk memintal berkals rekalm 

medis palsien yalng terdalftalr dallalm rekalpitulalsi tersebut. Informalsi mengenali palsien tersebut 

kemudialn disalmpalikaln kepaldal klinik yalng bersalngkutaln untuk ditindalklalnjuti. Paldal halri 

pemeriksalaln, palsien dimintal untuk menuju loket daln menyeralhkaln berkals pendalftalraln, 

termalsuk suralt rujukaln, kalrtu BPJS, suralt keteralngaln kronologi kejaldialn (jikal aldal), sertal suralt 

keteralngaln polisi altalu suralt keteralngaln dalri PT. Jalsal Ralhalrjal (untuk kalsus kecelalkalaln lallu 

lintals). Setelalh itu, merekal alkaln diberikaln nomor urut pemeriksalaln sesuali dengaln klinik yalng 

dituju, daln dipersilalkaln untuk melalnjutkaln ke klinik yalng bersalngkutaln.  

Dengaln aldalnyal pendalftalraln online, palsien jugal dalpalt lalngsung menggunalkaln mesin 

ALPM (ALnjungaln Pendalftalraln Malndiri) yalng dilalkukaln dengaln calral scaln kalrtu BPJS paldal 

mesin yalng tersedial setelalh itu palsien mengklik dokter sertal poliklinik malnal yalng dituju, 

kemudialn mesin alkaln dengaln otomaltis mencetalk SEP (Suralt Eligibilitals Pesertal) untuk 

diterimal palsien algalr dalpalt lalngsung menuju poliklinik yalng bersalngkutaln.  

Diketalhui balhwal kuralngnyal minalt palsien dallalm melalkukaln pendalftalraln online aldallalh: 

Kuralngnyal sosiallialsi penuh mengenali mekalnisme penggunalaln mobile JKN. Beberalpal oralng 

tual yalng sudalh lalnjut usial cenderung kuralng palhalm dengaln pendalftalraln online. Peralngkalt 

yalng digunalkaln untuk melalkukaln pendalftalraln online belum cukup mumpuni. Jalringaln yalng 

digunalkaln tidalk stalbil. Seringnyal terjaldi error dallalm alplikalsi mobile JKN sehinggal daltal 

palsien tidalk terinput daln terintegeralsi dengaln daltal yalng aldal di Rumalh Salkit. 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Sugiono (2021) menyebutkaln balhwal “vallid” merujuk paldal kealbsalhaln sualtu instrument. 

Butir pertalnyalaln dialnggalp salh altalu palsti alpalbilal nilali r hitung lebih besalr altalu salmal dengaln 

nilali r talbel dengaln tingkalt signifikalnsi 5% altalu 0,05. Jumlalh responden dallalm penelitialn ini 

yalkni N = 90 oralng. Kriterial valliditals aldallalh sebalgali berikut: Sebualh pertalnyalaln dialnggalp 

salh jikal nilali r-hitung lebih besalr altalu salmal dengaln nilali r-talbel. Sebualh pertalnyalaln dialnggalp 

tidalk salh jikal nilali r-hitung lebih kecil dalri nilali r-talbel. Penelitialn yalng dilalkukaln 

menggunalkaln softwalre SPSS 20. Uji instrumen ditujukaln kepaldal 90 palsien pendalftalraln 

online dengaln tingkalt signifikalnsi sebesalr 5% (0,05), N = 90, daln didalpaltkaln r talbel sebesalr 

0,207 (sesuali dengaln talbel r product moment).  

Berdalsalrkaln talbel yalng disaljikaln, ditemukaln balhwal output korelalsi menunjukkaln nilali 

r-talbel sebesalr 0,207. ALdalpun nilali r-hitung untuk valrialbel X1 aldallalh 0,668, untuk X2 aldallalh 

0,848, untuk X3 aldallalh 0,825, untuk X4 aldallalh 0,725, daln untuk X5 aldallalh 0,814. Dengaln 

demikialn, dalpalt disimpulkaln balhwal halsil perhitungaln menunjukkaln balhwal pertalnyalaln paldal 

kuesioner dalpalt dialnggalp salh kalrenal nilali r-hitung lebih besalr altalu salmal dengaln nilali r-talbel. 
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Tabel 1.  Hasil Uji Validitas Efektivitas Pelayanan Pendaftaran Online  

  
R 

hitung 
R tabel Keterangan 

 

X1 0,668 0,207 Vallid  

X2 0,848 0,207 Vallid  

X3 0,825 0,207 Vallid  

X4 0,725 0,207 Vallid  

X5 0,814 0,207 Vallid  

 

Relialbilitals, yalng beralsall dalri istilalh relialbility, mengalcu paldal seberalpal jaluh halsil dalri 

sualtu pengukuraln dalpalt dialnggalp dalpalt dialndallkaln. Sualtu halsil pengukuraln dialnggalp dalpalt 

dialndallkaln jikal, dallalm beberalpal kalli pelalksalnalaln pengukuraln terhaldalp kelompok subyek 

yalng salmal, diperoleh halsil yalng relaltif serupal, alsallkaln alspek yalng diukur dallalm diri subyek 

tersebut tidalk mengallalmi perubalhaln. Sebualh tes dialnggalp relialbel jikal memberikaln halsil 

yalng konsisten ketikal diteralpkaln paldal kelompok yalng salmal paldal walktu altalu kesempaltaln 

yalng berbedal. Relialbilitals allalt penilalialn mengalcu paldal sejaluh malnal allalt tersebut dalpalt 

memberikaln halsil yalng konsisten dallalm menilali objek yalng dinilalinyal. Dengaln kaltal lalin, 

penggunalaln allalt penilalialn tersebut di berbalgali walktu alkaln menghalsilkaln halsil yalng relaltif 

serupal. (Ralmaldhaln, Muhalmmald Falkhri. Siroj, Rusydi AL. ALfgalni, Muhalmmald Win dallalm 

jurnall “Valliditals alnd Relialbilitals, 2024). 

Relialbilitals dihitung dengaln menggunalkaln rumus Cronbalch’s ALlphal. Sualtu instrumen 

dialnggalp memiliki tingkalt relialbilitals yalng balik jikal nilali koefisien Cronbalch’s ALlphal aldallalh 

0,700 altalu lebih. Selalin itu, sualtu instrument jugal dalpalt dikaltalkaln relialbel alpalbilal nilali 

koefisien Cronbalch’s ALlphal lebih besalr dalri r talbel.  Rumus yalng digunalkaln untuk mengukur 

relialbilitals aldallalh: 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabel 2.  Hasil Uji Reliabilitas Efektivitas Pelayanan Pendaftaran Online 
Reliability Statistics 

Cronbalch's ALlphal N of Items 

.838 5 

 

Berdalsalrkaln alnallisis daltal yalng dilalkukaln menggunalkaln peralngkalt lunalk SPSS 25, 

ditemukaln balhwal nilali ALlphal Cronbalch untuk Efektivitals Pelalyalnaln Pendalftalraln Online 

aldallalh 0,838. ALngkal ini menunjukkaln balhwal nilali tersebut melebihi almbalng baltals 0,700 

yalng menalndalkaln tingkalt relialbilitals yalng balik. Selalin itu, nilali ALlphal Cronbalch jugal lebih 

besalr dalri nilali r-talbel, yalitu 0,838 > 0,207, yalng jugal menunjukkaln tingkalt relialbilitals yalng 

dalpalt dialndallkaln. 

 

Uji Normalitas 

Menurut Ghozalli (dallalm Mulyono, 2019) tujualn dalri uji normallitals aldallalh untuk menilali 

alpalkalh valrialbel penggalnggu altalu residuall dallalm model regresi memiliki distribusi normall. 

Tujualn dalri melalkukaln uji normallitals aldallalh untuk memverifikalsi balhwal daltal mengikuti 

distribusi normall sebelum meneralpkaln alnallisis staltistik tertentu seperti uji-t, alnallisis valrialns 
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(ALNOVAL), daln sebalgalinyal. Jikal daltal tidalk memenuhi alsumsi distribusi normall, malkal halsil 

dalri alnallisis yalng bergalntung paldal alsumsi tersebut dalpalt menjaldi tidalk dalpalt dialndallkaln altalu 

memerlukaln pendekaltaln staltistik yalng berbedal. 

Gunalwaln (2020:53) menyaltalkaln balhwal daltal yalng memiliki distribusi normall 

menunjukkaln balhwal daltal tersebut beralsall dalri populalsi yalng mengikuti distribusi normall, 

sehinggal salmpel yalng dialmbil dalpalt secalral alkuralt mewalkili kalralkteristik populalsi secalral 

keseluruhaln. Dallalm uji normallitals ini, digunalkaln rumus Kolmogorov-Smirnov, di malnal daltal 

dialnggalp berdistribusi normall jikal nilali signifikalnsi lebih dalri 0,05, daln tidalk berdistribusi 

normall jikal nilali signifikalnsi kuralng dalri 0,05. 

 
Tabel 3.  Hasil Uji Normalitas 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-

Smirnoval 

Shalpiro-Wilk 

Staltis

tic 

Df Sig. Staltis

tic 

df Sig. 

Frekuensi 

Efektivitals 
.225 5 .200* .921 5 .539 

 

Berdalsalrkaln talbel 3 dalpalt disimpulkaln balhwal daltal dalri kuesioner Efektivitals Pelalyalnaln 

Pendalftalraln Online berdistribusi normall kalrenal nilali signifikalnsi aldallalh 0,200 yalkni > 0,05. 

Sehinggal, salmpel yalng dialmbil dalpalt secalral alkuralt mewalkili kalralkteristik populalsi secalral 

keseluruhaln. 

 

Kuesioner Efektivitas Pelayanan Pendaftaran Online Rawat Jalan di RS 

Muhammadiyah Bandung 

Pedomaln penskoraln alngket kuesioner alkaln menggunalkaln Skallal Likert. Sugiyono 

(2022:93) menjelalskaln balhwal Skallal Likert digunalkaln untuk mengevallualsi sikalp, pendalpalt, 

daln persepsi individu altalu kelompok terhaldalp fenomenal sosiall. Dengaln menggunalkaln Skallal 

Likert, setialp pernyaltalaln dallalm alngket memiliki rentalng dalri salngalt positif hinggal salngalt 

negaltif.  

 
Tabel 4.  Kriteria Pemberian Skor 

Alternatif Jawaban Skor 

Positif Negatif 

Salngalt Setuju (SS) 5 1 

Setuju (S) 4 2 

Kuralng Setuju (KS) 3 3 

Tidalk Setuju (TS) 2 4 

Salngalt Tidalk Setuju (STS) 1 5 

 
Tabel 5.  Jumlah Skor Tiap Kategori 

Kategori Skor Responden Jumlah 

SS 5 93 465 

S 4 221 884 

KS 3 106 318 

TS 2 25 50 

STS 1 5 5 

Total 1722 

 

Sebelum melalkukaln interpretalsi terhaldalp skor yalng diperoleh, penting untuk memalhalmi 

terlebih dalhulu skallal intervall algalr proses penilalialn skor dallalm bentuk persentalse menjaldi 

lebih mudalh. Berikut aldallalh talbel skallal intervall: 
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Tabel 6.  Skala Interval 
Kategori Interval 

STS 0% - 19,99% 

TS 20% - 39,99% 

KS 40% - 59,99% 

S 60% - 79,99% 

SS 80% - 100% 

 

Skor tertinggi untuk seluruh pernyaltalaln aldallalh 5 × 5 × 90 = 2250. Malkal penilalialn 

interpretalsi yalng diperoleh yalitu: 

 
1722

2250
 x 100% = 76,53% 

 

Halsil perhitungaln menunjukkaln balhwal nilali efektivitals pelalyalnaln pendalftalraln online 

ralwalt jallaln di RS Muhalmmaldiyalh Balndung aldallalh 76,53%. ALngkal ini mengindikalsikaln 

balhwal efektivitals pelalyalnaln pendalftalraln online ralwalt jallaln beraldal dallalm kaltegori "Setuju" 

daln dalpalt dialnggalp efektif. 

Dalri keseluruhaln penyaljialn daltal, diketalhui balhwal pelalyalnaln pendalftalraln online ralwalt 

jallaln di RS Muhalmmaldiyalh Balndung dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal terbilalng efektif 

dibalndingkaln dengaln pendalftalraln yalng dilalkukaln secalral lalngsung, meskipun dalri daltal yalng 

tersedial diketalhui balhwal pendalftalraln yalng dilalkukaln secalral lalngsung malsih cukup 

mendominalsi dibalndingkaln dengaln pendalftalraln online. Beberalpal kendallal terkalit kecilnyal 

prosentalse pendalftalraln online dibalndingkaln pendalftalraln lalngsung aldallalh sebalgali berikut: (1) 

Kuralngnyal sosiallialsi penuh mengenali mekalnisme penggunalaln mobile JKN, (2) Beberalpal 

oralng tual yalng sudalh lalnjut usial cenderung kuralng palhalm dengaln pendalftalraln online, (3) 

Peralngkalt yalng digunalkaln untuk melalkukaln pendalftalraln online belum cukup mumpuni, (4) 

Jalringaln yalng digunalkaln tidalk stalbil, (5) Seringnyal terjaldi error dallalm alplikalsi mobile JKN 

sehinggal daltal palsien tidalk terinput daln terintegeralsi dengaln daltal yalng aldal di Rumalh Salkit. 

Pendalftalraln online dalpalt dikaltalkaln efektif dikalrenalkaln alntrialn di pelalyalnaln pendalftalraln 

menjaldi lebih efisien seperti diketalhui dengaln aldalnyal mesin ALPM (ALnjungaln Pendalftalraln 

Malndiri) yalng sudalh terintegeralsi dengaln sistem JKN mobile hall itu memungkinkaln palsien 

melalkukaln pendalftalraln dengaln lebih cepalt kalrenal tidalk perlu mengalntre di balgialn pelalyalnaln 

pendalftalraln, yalng kemudialn palsien lalngsung menuju poliklinik tujualn. 

 

KESIMPULAN  

 

Berdalsalrkaln keseluruhaln halsil uji di altals, dalpalt disimpulkaln balhwal dalri halsil kuesioner 

yalng disebalrkaln kepaldal 90 responden mengenali Efektivitals Pelalyalnaln Pendalftalraln Online di 

RS Muhalmmaldiyalh Balndung menunjukkaln halsil yalng dialnggalp vallid daln hall tersebut beralrti 

balhwal Pelalyalnaln Pendalftalraln Online di Rs Muhalmmaldiyalh Balndung dalpalt dikaltalkaln cukup 

efektif, meskipun dallalm kelalngsungalnnyal malsih terdalpalt beberalpal hall yalng perlu menjaldi 

malsukkaln.  
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