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ABSTRAK 
Waktu tunggu adalah waktu yang digunakan pasien untuk mendapatkan pelayanan Kesehatan mulai 

tempat pendaftaran sampai masuk ke ruang pemeriksaan dokter. Waktu tunggu rawat jalan dipahami 

sebagai waktu tunggu yang dibutuhkan mulai pasien datang mendaftar hingga dimulai pelayanan 

dokter. Penelitian ini bertujuan untuk meninjau waktu tunggu rawat jalan poli saraf terhadap 

peningkatan kualitas pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya Tahun 2024 dengan 

metode penelitian kualitatif yang bertujuan untuk memberikan gambaran deskriptif terhadap lama 

waktu tunggu rawat jalan, khususnya pada pasien poli saraf. Teknik dan instrumen yang digunakan 

dalam penelitian meliputi observasi dan wawancara. Dari 234 sampel pasien, 65 pasien (27.78%) yang 

waktu tunggunya sudah sesuai (≤60 menit). Di sisi lain, waktu tunggu 169 pasien(72.77%) tidak 

memenuhi standar waktu tunggu pelayanan rawat jalan yang telah ditentukan (≥60 menit), dan waktu 

tunggu rata-rata pasien adalah 120 menit. Untuk waktu tunggu pasien paling cepat memakan waktu 14 

menit, sedangkan waktu tunggu pasien paling lama memakan waktu 237 menit. Faktor penyebab 

terjadinya lama waktu tunggu rawat jalan dikarenakan sistem web rekam medis elektronik diloket 

pendaftaran yang sering mengalami downtime dan error, rasio dokter dan pasien, kelalaian pasien saat 

melakukan pendaftaran tidak membawa surat-surat yang diperlukan dan bukan pasien yang 

bersangkutan yang melakukan pendaftaran. 

 

Kata kunci : poli saraf, rawat jalan, waktu tunggu  

 

ABSTRACT 
Waiting time is the time a patient uses to receive health services from the registration point until 

entering the doctor's examination room. Outpatient waiting time is understood as the waiting time 

required from when the patient arrives to register until the doctor's services begin. This study aims to 

review the waiting time for outpatient neurology clinics to improve the quality of health services at the 

Majalaya Regional General Hospital in 2024 using a qualitative research method which aims to 

provide a descriptive picture of the length of waiting time for outpatient care, especially for 

polyneurology patients. The techniques and instruments used in the research include observation and 

interviews. Of the 234 patient samples, 65 patients (27.78%) had appropriate waiting times (≤60 

minutes). On the other hand, the waiting time for 169 patients (72.77%) did not meet the specified 

standard waiting time for outpatient services (≥60 minutes), and the average patient waiting time was 

120 minutes. The fastest patient waiting time is 14 minutes, while the longest patient waiting time is 

237 minutes. Factors causing long waiting times for outpatient treatment are the electronic medical 

record web system at the registration counter which often experiences downtime and errors, the ratio 

of doctors and patients, patient negligence when registering, not bringing the required documents and 

it is not the patient concerned who is registering. 

 

Keywords : neurology clinic, outpatient,  waiting time  

 

PENDAHULUAN 

 

Rurmah sakit adalah institursi perlayanan kerserhatan yang mernyerlernggarakan perlayanan 

kerserhatan perrorangan sercara paripurrna yang mernyerdiakan perlayanan rawat inap, rawat jalan, 

dan gawat darurrat (Kermernkers RI, 2020). Rurmah sakit mermiliki furngsi serbagai termpat 

pernyerdiaan perlayanan kerserhatan dan berroprasi sercara terrburka derngan perlayanan yang 

mailto:apriliantishavira@gmail.com


  Volume 8, Nomor 2, Agustus 2024                                                  ISSN 2623-1581 (Online)  

                                                                                                              ISSN 2623-1573 (Print) 

PREPOTIF : Jurnal Kesehatan Masyarakat Page 3705 

 

diserdiakan olerh dokterr, perrawat dan ternaga ahli kerserhatan lainnya. Serdangkan perlayanan 

kerserhatan mernurrurt Perraturran Mernterri Kerserhatan No.24 Tahurn 2022 Bab I Pasal 1 (5) 

mernjerlaskan bahwa fasilitas perlayanan kerserhatan adalah suratur alat dan/ataur termpat yang 

digurnakan urnturk mernyerlernggarakan urpaya perlayanan kerserhatan, baik promotiver, prerverntif, 

permerrintah daerrah, dan/ataur masyarakat. 

Dalam mernurnjang perlayanan Kerserhatan rurmah sakit mermburturhkan urnit rerkam merdis. 

Rerkam merdis adalah berrkas yang berrisikan catatan dan dokurmern terntang iderntitas pasiern, 

permerriksaan, perngobatan, Tindakan serrta perlayanan lain yang terlah diberrikan kerpadda pasiern 

(Kermernkers RI, 2022). Dalam permburatan rerkam merdis Kertika serorang pasiern datang dan ataur 

dirawat di rurmah sakit urnturk layanan merdis dan diterrurskan derngan perncatatan data merdis 

pasiern serlama pasiern itur mernerrima perlayanan merdis di rurmah sakit serrta dianjurtkan 

mernggurnakan pernanganan berrkas rerkam merdis. Perlayanan rerkam merdis yang diberrikan harurs 

mermernurhi standar perlayanan minimal rurmah sakit yang ada urnturk mernciptakan kerpurasan pada 

sertiap pasiern terrurtama pada waktur turnggur rawat jalan. 

Jasa perlayanan rurmah sakit ialah serbagaimana mernciptakan perlayanan yang baik bagi 

pasiern yang mermiliki gangguran kerserhatan urnturk di atasi derngan baik merlaluri perngobatan dan 

pernyermburhan pernyakit. Urnturk mermernurhi kerburturhan terrhadap perningkatan kuralitas perlayanan 

kerserhatan pasiern salah saturnya waktur turnggur perlayanan raway jalan merrurpakan masalah yang 

masih serring dijurmpai dalam praktik perlayanan kerserhatan, Waktur turnggur adalah waktur yang 

digurnakan pasiern urnturk merndapatkan perlayanan Kerserhatan murlai termpat perndaftaran sampai 

masurk ker rurang permerriksaan dokterr. 

Waktur turnggur rawat jalan adalah waktur yang diburturhkan murlai saat pasiern kontak derngan 

perturgas perndaftaran sampai merndapat perlayanan dokterr/dokterr spersialis (Kermernkers RI No.30, 

2022). Waktur turnggur pasiern mernggambarkan aksers perlayanan kerserhatan yang mernjadi suratur 

indikator murtur perlayanan kerserhatan. Waktur turnggur pasiern merrurpakan salah satur komponern 

yang poternsial mernyerbabkan kertidakpurasan. Lama waktur turnggur pasiern merncerrminkan 

bagaimana rurmah sakit merngerlola komponern layanan merrerka urnturk mermernurhi kondisi dan 

harapan pasiern. Mernurrurt Perrmernkers RI No.30 Tahurn 2022 terntang indikator nasional murtur 

perlayanan kerserhatan, standar waktur turnggur pasiern rawat jalan adalah kurrang dari 60 mernit. 

Turjuran dari masa turnggur adalah urnturk mermastikan kerterrserdiaan layanan rawat jalan hari kerrja 

masing-masing rurmah sakit dan urnturk mermurngkinkan pasiern yang mermernurhi syarat 

merngaksers layanan di rurmah sakit. Kernyataannya masih banyak rurmah sakit yang waktu r 

turnggurnya merlerbihi standar diantaranya, pernerlitian Nurr Laerliyah dan Herrur Surberkti, rata-rata 

waktur turnggur perlayanan pasiern di rawat jalan RSUrD Kaburpatern Indramayur serlama 70,18 

mernit (Laerliyah & Surberkti, 2015), berrdasarkan pernerlitian yang dilakurkan olerh Purtri Zayanthy, 

Agursdini Banurn Saptaningsih, dan Nurrcahyo Andarursito rata-rata waktur turnggur pasiern 

poliklinik Obgyn di Rurmah sakit Ibur dan Anak Andhika yaitur serlama 87 mernit (Zayanthy, 

Saptaningsih, & Andarursito, 2017) 

Waktur turnggur perlayanan merrurpakan masalah yang banyak dijurmpai dalam praktik 

perlayanan kerserhatan. Apabila waktur turnggur perlayanan lama maka akan merngakibatkan 

kuralitas perlayanan yang kurrang baik dan mernimburlkan kertidak purasan pasiern, banyak 

komplain waktur terrburang derngan perrcurma (Lerliyah & Surberkti, 2015). Serbaliknya apabila 

waktur turnggur rawat jalan lerbih cerpat maka perlayanan rurmah sakit terrserburt kuralitas 

perlayanannya baik dan pasiern kermurngkinan akan datang Kermbali ker perlayanan Kerserhatan 

terrserburt. 

Berrdasarkan hasil observasi awal yang terlah dilakurkan olerh pernerliti merlaluri wawancara 

terrkait waktur turnggur perlayanan pasiern rawat jalan di poliklinik Saraf dan merlakurkan obserrvasi 

ataur perngamatan burlan Jurli 2024 di Rurmah Sakit Urmurm Daerrah Majalaya. Didapati bahwa 

lama waktur turnggur rawat jalan pada poliklinik saraf terrgolong curkurp lama yang di serbabkan 

berberrapa faktor, hasil yang didapat terrkait hal terrserburt bahwa di dalam perlaksanaan akan waktu r 
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turnggur rawat jalan sampai ker perlayanan pasiern masih berlurm curkurp maksimal khursursnya yang 

terrjadi pada pasiern barur rawat jalan. Nilai terrserburt merlerbihi batas waktur yang ditertapkan 

standar perlayanan minimal rawat jalan. waktur turnggur yang lama akan mernyerbabkan pernurrurnan 

kuralitas perlayanan kerserhatan. Turjuran pernerlitian ini antara lain merngertahuri waktur turnggu r 

perlayanan rawat jalan dan merngertahuri faktor pernye rbab lama waktur turnggur rawat jalan. 

 

METODE 

 

Jernis pernerlitian ini adalah pernerliatian kuralitatif yang berrturjuran urnturk mermberrikan 

gambaran derskriptif terrhadap lama waktur turnggur rawat jalan, khursursnya pada pasiern poli saraf. 

Pernerlitian ini dilakurkan di Rurmah Sakit Urmurm Daerrah Majalaya. Popurlasi yang digurnakan 

dalam pernerlitian ini terrdiri dari serlurrurh pasiern rawat jalan yang terrdaftar di poliklinik saraf 

pada kurnjurngan perrburlan. Dari popurlasi yang diternturkan samperl pernerlitian ini diambil derngan 

cara probability sampling yang dapat diserburt jurga serbagai terknik perngambilan samperl sercara 

acak, pernggurnaan terknik ini dapat diternturkan terrlerbih dahurlur berrapa samperl yang akan dipilih 

dan bersar samperl yang akan digurnakan mernurrurt tabler Krerjcier dan Morgan hasilnya 234 pasiern. 

Terknik dan instrurmern yang digurnakan dalam pernerlitian merlipurti obserrvasi dan 

wawancara. Surmberr urtama data pernerlitian adalah wawacara langsurng derngan kerpala rerkam 

merdis dan perturgas perndaftaran rawat jalan dan obserrvasi lansurng lama waktur turnggur pasiern. 

Terknik analisa data mernyiapkan stopcwatch, merncatat waktur pasiern  di  perndaftaran,  

mernghiturng  perrserntaser  lama  waktur  turnggur  pasiern  rawat  jalan  dan analisis derskriptif terrdiri 

dari mernjerlaskan dan mernggambarkan data yang dikurmpurlkan dan diolah mernjadi hasil 

analisis urnturk mernernturkan lama waktur turnggur pasiern.  

 

HASIL 

 

Berrdasarkan hasil wawancara dan obserrvasi di Rurmah Sakit Urmurm Daerrah Majalaya 

urnturk lama waktur turnggur rawat jalan, rurmah sakit terlah merngiderntifikasi terrkait lama waktur 

turnggur derngan merngacur pada Perrmernkers RI Nomor 30 Tahurn 2022 terntang indikator nasional 

murtur perlayanan kerserhatan, standar waktur turnggur pasiern rawat jalan adalah kurrang dari sama 

derngan 60 mernit, dalam merndapatkan data lama waktur turnggur digurnakan mertoder stopwatch 

derngan samperl poli saraf, poli terrserburt merrurpakan poli yang data perngurnjurngnya banyak 

pasiern derngan bergitur serring terrjadi kertidak terpatan waktur turnggur sersurai yang terrcanturm di 

dalam indikator nasional murtur perlayanan Kerserhatan. 

Poli pernyakit saraf mermiliki 30-100 pasiern perr-harinya maka hasil dari perngamatan waktur 

turnggurnya diburatkan taberl 1.  

 
Tabel 1.  Lama Waktu Tunggu Rawat Jalan Poli Syaraf  

Lama Waktu Frekuensi Persentase 

≤60 Menit 65 27.78% 

≥60 Menit 165 72.22% 

 

Berrdasarkan pernerlitian yang dilakurkan pernerliti dari perndaftaran hingga permanggilan 

pasiern ker poli saraf, dari 234 samperl pasiern, 65 pasiern (27.78%) yang waktur turnggurnya surdah 

sersurai ataur kurrang dari indikator nasional murtur perlayanan kerserhatan. Di sisi lain, waktur turnggu r 

169 pasiern(72.77%) tidak mermernurhi standar waktur turnggur perlayanan rawat jalan yang terlah 

diternturkan lerbih dari 60 mernit, dan waktur turnggur rata-rata pasiern adalah 120 mernit. Urnturk 

waktur turnggur pasiern paling cerpat mermakan waktur 14 mernit lamanya, serdangkan waktur turnggu r 

pasiern paling lama mermakan waktur 237 mernit lamanya. Dari hasil observasi dan wawancara 

derngan kerpala rerkam merdis, serrta perturgas perndaftaran rawat jalan merngurngkapkan bahwa 
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faktor-faktor yang mermperngarurhi lama waktur rawat jalan lerbih lama yaitur    Sisterm werb Rerkam 

Merdis Erlerktonik di lokert perndaftaran, Sisterm werb Rerkam Merdis Erlerktonik merrurpakan surbjerk 

yang sangat pernting dalam merncakurp waktur turnggur rawat jalan karerna Kertika sisterm werbnya 

merngalami Downtimer, errror dan gangguran langsurng dari BPJS-nya mermburturhkan waktur 

urnturk kermbali normal dan dari pihak BPJS tidak ada permberritahuran jika serrverrnya serdang 

gangguran.  

Gangguran pada saat jam siburk yang pada akhirnya pasiern di perndaftaran mernurnggur lerbih 

lama. Dokterr Salah satur faktor yang mernye rbabkan lama waktur turnggur pasiern karerna jam 

turnggur derngan burkanya perlayanan dokterr mermakan waktur yang curkurp lama diserbabkan 

surmberr daya dokterr khursursnya poli saraf di Rurmah Sakit Urmurm Daerrah Majalaya yang 

terrgolong kurrang, satur dokterr bisa mermerriksa merncapai 100 pasiern dalam satur hari derngan 

bergitur waktur turnggur pasiern akan mernjadi lerbih lama lagi. Faktor ini diserbabkan karerna 

banyaknya pasiern yang datang sercara berrsamaan di waktur yang sama serhingga mermburat lokert 

perndaftaran mernjadi padat dan merngantri, banyaknya pasiern yang datang derngan turjuran poli 

yang berrberda di rurang turnggur yang sama, jurmlah pasiern pada pagi hari bisa merncapai kurrang 

lerbih 100 pasiern. Kurrangnya kersadaran pasiern akan perntingnya mermbawa surrat rurjurkan dari 

faskers perrtama saat berrkurnjurng ker rurmah sakit, dan masih banyak pasiern yang datang pada 

saat perndaftaran namurn hanya wali yang merndaftar serdangkan serkarang urnturk perndaftaran di 

poliklinik saraf tidak bisa diwakilkan karerna mermburturhkan sidik jari pasiern urnturk 

merminimalisir pernyalahgurnaan iderntitas BPJS pasiern yang berrsangkurtan. 

 

PEMBAHASAN  

 

Waktur turnggur pasiern merrurpakan salah satur hal pernting yang akan mernernturkan citra awal 

rurmah sakit, waktur turnggur pasiern merrurpakan salah saur komponern yang dapat mernyerbabkan 

kertidakpurasan. Waktur turnggur rawat jalan yang lama akan mernyerbabkan kertidaknyamanan 

pasiern dan berrperngarurh pada citra rurmah sakit yang dapat mermperngarurhi banyak pasiern di 

masa merndatang. Berrdasarkan hasil pernerlitian Vinsernsia Tertty, Andrera Therofirida Boner 

Perlayanan rawat jalan serring mernjadi gerrbang perrtama aksers pasiern ker pursat perlayanan serburah 

rurmah sakit serhingga perrserpsi pasiern rawat jalan terrhadap layanan kerserhatan mernjadi indikator 

pernting urnturk mernilai murtur layanan kerserhatan. Salah satur dimernsi murtur perlayanan kerserhatan 

adalah aksers terrhadap perlayanan yang ditandai derngan waktur turnggur pasiern (Vinsernsia Tertty 

& Andrera Therofirida Boner, 2020). Waktur turnggur pasiern merrurpakan salah satur hal pernting 

yang akan mernernturkan citra awal rurmah sakit, waktur turnggur pasiern merrurpakan salah sau r 

komponern yang dapat mernye rbabkan kertidakpurasan.  

 

Lama Waktu Tunggu Pelayanan Kesehatan Rawat Jalan Poli Saraf 

Sertiap rurmah sakit harurs mermernurhi Perrmernkers RI Nomor 30 Tahurn 2022 terntang 

indikator nasional murtur perlayanan kerserhatan, standar waktur turnggur pasiern rawat jalan adalah 

kurrang dari sama derngan 60 mernit. Berrdasarkan pernerlitian yang dilakurkan terrhadap 234 

samperl pasiern rawat jalan poli saraf dihiturng derngan stopwatch/jam urnturk mernghiturng durrasi 

layanan kerserhatan poli saraf rawat jalan. Hasil pernerlitian diperrolerh dari samperl 234 pasiern, 

derngan 64 pasiern (27.78%) mermiliki waktur turnggur kurrang dari 60 mernit, serdangkan 169 pasiern 

(72.22%) yang waktur turnggurnya lerbih dari 60 mernit ataur tidak mermernurhi indikator nasional 

murtur perlayanan kerserhatan. Hasil waktur turnggur perlayanan pasiern ini mernurnjurkan bahwa masih 

banyak pasiern yang mernurnggur lerbih dari 60 mernit. Dampak dari cerpatnya waktur turnggu r 

perlayanan yang diberrikan akan mermbawa perngarurh terrhadap kerpurasan pasiern, sermakin cerpat 

perlayanan yang diberrikan makan akan sermakin merningkatnya kuralitas perlayanan Kerserhatan 

dan akan mermbawa citra RSUrD Majalaya yang lerbih baik. Akibat dari lamanya waktur turnggu r 

perlayanan rawat jalan dapat dilihat dari pasiern yang serharursnya merndapatkan perlayanan 
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Kerserhatan mernjadi mernurnggur lerbih lama dan terrjadi pernurmpurkan pasiern karerna adanya antrian 

dilokert perndaftaran dan antrian di poli yang banyak.  

Berrdasarkan hasil pernerlitian Nurr Laerliyah dan Herrur Surberkti, rata-rata waktur turnggur 

perlayanan pasiern di rawat jalan RSUrD Kaburpatern Indramayur serlama 70,18 mernit (Laerliyah & 

Surberkti, 2015), berrdasarkan pernerlitian yang dilakurkan olerh Purtri Zayanthy, Agursdini Banurn 

Saptaningsih, dan Nurrcahyo Andarursito rata-rata waktur turnggur pasiern poliklinik Obgyn di 

Rurmah sakit Ibur dan Anak Andhika yaitur serlama 87 mernit (Zayanthy, Saptaningsih, & 

Andarursito, 2017). Waktur turnggur rawat jalan di Rurmah Sakit Urmurm Daerrah Majalaya 

dikatakan masih berlurm optimal berlurm mermernurhi indikator nasional murtur perlayanan kerserhatan 

yang ditertapkan olerh Kermernterrian Kerserhatan, yaitur waktur turnggur tidak lerbih dari 60 mernit. 

Pernerliti mernermurkan bahwa prerserntaser waktur turnggur yang surdah mermernurhi standar kurrang 

dari 60 mernit lerbih serdikit dibandingkan derngan prerserntaser waktur turnggur yang lerbih dari 60 

mernit. Serbaiknya rurmah sakit lerbih mermperrhatikan lagi terrkait waktur turnggur perlayanan 

Kerserhatan terrhadap pasiern agar tidak mernurnggur terrlalur lama. 

 

Faktor yang Menyebabkan Lama Waktu Tunggu Pelayanan 

Berrdasarkan hasil obserrvasi sercara langsurng dan wawancara derngan kerpala rerkam merdis 

dan perturgas perndaftaran rawat jalan terrkait faktor pernyerbab terrjadinya lama waktur turnggu r 

perlayanan kerserhatan urnturk sampai ker poli saraf di Rurmah Sakit Urmurm Daerrah Majalaya 

terrjadi karerna berberrapa faktor yaitur: Sisterm werb Rerkam Merdis Erlerktonik  di lokert perndaftaran 

serring kali terrjadi sisterm werbnya merngalami Downtimer, errror dan gangguran langsurng dari 

BPJS yang mermburturhkan waktur urnturk kermbali normal dan dari pihak BPJS tidak ada 

permberritahuran jika serrverrnya serdang gangguran. Gangguran pada saat jam siburk padat pasiern 

dan terrjadi pernurmpurkan pasiern yang pada akhirnya pasiern di perndaftaran mernurnggur lerbih 

lama. Berrikurtnya salah satur faktor yang mernyerbabkan lama waktur turnggur pasiern rasio dokterr 

dan pasiern masih sangat tinggi, karerna jam turnggur derngan burkanya perlayanan dokterr mermakan 

waktur yang curkurp lama diserbabkan surmberr daya dokterr khursursnya poli saraf di Rurmah Sakit 

Urmurm Daerrah Majalaya yang terrgolong kurrang, satur dokterr bisa mermerriksa merncapai 100 

pasiern dalam satur hari, berlurm lagi Kertika dokterr merlakurkan visiter ker pasiern rawat inap 

kergiatan kurnjurngan urnturk merngamati perrkermbangan kondisi pasiern ini dilakurkan olerh dokterr 

yang sama derngan yang akan mermberrikan perlayanan ker pasiern rawat jalan derngan bergitur jam 

waktur permerriksaan rawat jalan mernjadi murndurr dan lerbih lama, serlain itur kurrangnya perrhatian 

terrhadap jadwal yang terlah ditertapkan. 

Faktor berrikurtnya diserbabkan karerna banyaknya pasiern datang di waktur yang sama sercara 

berrsamaan serhingga mermburat lokert perndaftaran mernjadi padat dan merngantri, banyaknya 

pasiern yang datang derngan turjuran poli yang berrberda di rurang turnggur yang sama, jurmlah pasiern 

pada pagi hari bisa merncapai kurrang lerbih 100 pasiern. Berrdasarkan pernerlitian Nerti M. Burstani, 

A. Joy Rattur Joserphiner, dan S. M. Saerrang kurrangnya kersadaran pasiern akan perntingnya 

mermbawa surrat rurjurkan dari faskers perrtama saat berrkurnjurng ker rurmah sakit, yang serring terrjadi 

pada saat pasiern dipanggil ker lokert perndaftaran pasiernnya merrurpakan pasiern perserrta BPJS, 

serringkali berrkas-berrkas yang dibawa tidak lerngkap (tidak di fotokopi rurjurkannya) serhingga 

merrerka harurs perrgi ker termpat fotokopi durlur kermurdian Kermbali ker lokert perndaftaran urnturk 

dilayani, pasiern tidak mermbawa kartur tanda perngernal pasiern (paiern lama), ada jurga pasiern 

yang mermbawa surrat rurjurkan yang surdah tidak berrlakur lagi (Nerti M. Burstani, A. Joy Rattur 

Joserphiner, & S. M. Saerrang, 2015). 

Masih banyak pasiern yang datang pada saat perndaftaran namurn hanya wali yang merndaftar 

serdangkan serkarang urnturk perndaftaran di poliklinik saraf tidak bisa diwakilkan karerna 

mermburturhkan sidik jari pasiern urnturk merminimalisir pernyalahgurnaan iderntitas BPJS pasiern 

yang berrsangkurtan, dan masih terrdapat pasiern yang pada saat nomor antrian dipanggil pasiern 

tidak derngar ataur tidak ada di rurang turnggur perndaftaran pasiern. Faktor berrikurtnya diserbabkan 
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karerna kompurterr yang ada pada bagian lokert perndatran masih ditermurkan kerndala serperrti 

konerksi jaringan kurrang bagurs, dan sisterm yang loading.  

 

KESIMPULAN 

 

Berrdasarkan hasil pernerlitian dikertahuri bahwa lama waktur turnggur perlayanan Kerserhatan di 

Rurmah Sakit Urmurm Daerrah Majalaya berlurm adanya SPO (Standar Proserdurr Operrasional) 

yang terrturlis dirurang perndaftaran rawat jalan namurn Rurmah Sakit merngikurti standar waktur 

yang ditertapkan olerh Perrmernkers RI Nomor 30 Tahurn 2022 terntang indikator nasional murtur 

perlayanan Kerserhatan, standar waktur turnggur pasiern rawat jalan adalah kurrang dari sama derngan 

60 mernit. Dari 234 samperl pasiern, 65 pasiern (27.78%) yang waktur turnggurnya surdah sersurai 

ataur kurrang dari indikator nasional murtur.  

Di sisi lain, waktur turnggur 169 pasiern(72.77%) tidak mermernurhi standar waktur turnggu r 

perlayanan rawat jalan yang terlah diternturkan lerbih dari 60 mernit, dan waktur turnggur rata-rata 

pasiern adalah 120 mernit. Urnturk waktur turnggur pasiern paling cerpat mermakan waktur 14 mernit 

lamanya, serdangkan waktur turnggur pasiern paling lama mermakan waktur 237 mernit lamanya. 

Faktor pernyerbab terrjadinya lama waktur turnggur rawat jalan dikarernakan sisterm werb rerkam 

merdis erlerktronik dilokert perndaftaran yang serring merngalami downtimer dan errror serhingga 

mernye rbabkan antrian dilokert perndaftaran maurpurn antrian di poli, rasio dokterr dan pasiern yang 

mernye rbabkan lama waktur perlayanan Kerserhatan dikarernakan satur dokterr spersialis saraf bisa 

mermerriksa lerbih dari 50 pasiern serhari serhingga mernye rbabkan antrian di poli urnturk dapat 

perlayanan, kerlalaian pasiern saat merlakurkan perndaftaran tidak mermbawa surrat-surrat yang 

diperrlurkan dan burkan pasiern yang berrsangkurtan yang merlakurkan perndaftaran. 

Hasil pernerlitian ini mermberrikan saran kerpada pihak rurmah sakit urnturk mermburat SPO 

(Standar Proserdurr Operrasional) sercara terrturlis terrkait lama waktur turnggur rawat jalan urnturk 

merningkatkan kuralitas perlayanan Kerserhatan sersurai yang terrcanturm pada standar perlayanan 

minimurm, serlain itur jurga perrlur lerbih mermperrhatikan lama waktur turnggur pasiern serhingga pasiern 

tidak mernurnggur terrlalur lama dan pihak Rurmah Sakit jurga diharapkan dapat mernambah fasilitas 

termpat durdurk pasiern di rurang turnggur baik rurang turnggur perndaftaran maurpurn rurang turnggur poli 

serhingga pasiern tidak harurs mernurnggur sambil berrdiri ataur durdurk di lantai yang mernghalangi 

jalan rurang turnggur.  
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