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Abstrak  

Perilaku caring berperan langsung dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan pasien. Caring 

behavior perawat dipengaruhi oleh berbagai faktor internal dan eksternal, serta dapat ditingkatkan melalui 

pelatihan berbasis teori. Oleh karena itu, diperlukan kajian sistematik untuk mengevaluasi faktor yang 

memengaruhi perilaku caring serta intervensi yang efektif. Systematic review ini disusun mengikuti pedoman 

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Pencarian artikel melalui 

database Google Scholar, ProQuest, PubMed, ScienceDirect, dan SpringerLink dalam rentang tahun 2018 

hingga 2025. Kata kunci yang digunakan antara lain: "nurse caring behavior" AND "factors" OR 

"interventions" OR "training" OR "Watson's theory". Sebanyak 11 artikel memenuhi kriteria inklusi dan 

dianalisis. Hasil review menunjukkan bahwa perilaku caring perawat dipengaruhi oleh faktor demografis 

(usia, jenis kelamin, pengalaman kerja), karakter personal (spiritualitas, sensitivitas etis), dan faktor 

lingkungan (lingkungan kerja, beban kerja, dukungan organisasi, serta kepuasan kerja). Beberapa intervensi 

yang terbukti efektif meliputi pelatihan berbasis Watson’s Theory of Human Caring, program etika 

keperawatan, pelatihan kepemimpinan berbasis kecerdasan emosional, serta program mentoring. 

Kesimpulannya, intervensi tersebut memberikan dampak positif yang signifikan terhadap peningkatan skor 

perilaku caring perawat. 

Kata Kunci: Perilaku Caring, Perawat, Faktor Yang Memengaruhi, Intervensi, Pelatihan, Teori Watson 

 

Abstract 

Caring behavior plays a direct role in improving the quality of care and patient satisfaction. Nurses’ caring 

behavior is influenced by various internal and external factors and can be enhanced through theory-based 

training. Therefore, a systematic review is needed to evaluate the factors that influence caring behavior and 

identify effective interventions.This systematic review was conducted in accordance with the Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) guidelines. Article searches were 

performed through the databases Google Scholar, ProQuest, PubMed, ScienceDirect, and SpringerLink, 

covering the years 2018 to 2025. Keywords used included: "nurse caring behavior" AND "factors" OR 

"interventions" OR "training" OR "Watson's theory". A total of 11 articles met the inclusion criteria and were 

analyzed. The review findings indicate that nurses’ caring behavior is influenced by demographic factors 

(age, gender, work experience), personal characteristics (spirituality, ethical sensitivity), and environmental 

factors (work environment, workload, organizational support, and job satisfaction). Effective interventions 

include training based on Watson’s Theory of Human Caring, nursing ethics programs, emotional 

intelligence-based leadership training, and mentoring programs. In conclusion, these interventions have a 

significant positive impact on improving nurses’ caring behavior scores. 
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PENDAHULUAN 

Caring merupakan inti dari praktik 

keperawatan dan telah lama diakui sebagai the 

essence of nursing oleh International Council of 

Nurses (ICN) (Alfaleh et al., 2023). Caring 

behavior atau perilaku caring perawat 

mencerminkan tindakan nyata yang dilakukan 

dengan empati, tanggung jawab, dan perhatian 

terhadap kebutuhan fisik, emosional, sosial, dan 

spiritual pasien. Perilaku ini membentuk hubungan 

terapeutik yang esensial antara perawat dan pasien, 

serta berperan besar dalam meningkatkan 

keselamatan, kenyamanan, dan kepuasan 

pasien(Yoo et al., 2019). 

Watson, melalui Theory of Human Caring, 

menekankan bahwa caring adalah suatu bentuk 

relasi transpersonal yang melibatkan nilai-nilai 

humanistik, empati, kehadiran penuh perhatian, 

serta keinginan tulus untuk membantu pasien 

mencapai makna dan harmoni dalam pengalaman 

hidupnya. Teori ini telah digunakan secara luas 

dalam praktik dan penelitian keperawatan karena 

memberikan kerangka etik dan filosofis terhadap 

tindakan keperawatan (Oktiva et al., 2023). 

Dalam praktik klinis, implementasi caring 

behavior perawat sering kali tidak berjalan secara 

optimal (Sedighi et al., 2025). Lingkungan kerja 

yang penuh tekanan, beban kerja tinggi, 

kekurangan tenaga, serta dominasi teknologi 

dalam layanan kesehatan menyebabkan nilai-nilai 

caring menjadi terpinggirkan. Di berbagai rumah 

sakit, caring behavior kerap tergantikan oleh 

rutinitas teknis yang mengedepankan efisiensi, 

bukan hubungan interpersonal (Rohaninasab et al., 

2025). 

Data global menunjukkan bahwa tingkat 

caring behavior perawat bervariasi di berbagai 

negara. Studi Sipayung et al. (2022) melaporkan 

bahwa caring behavior perawat di Indonesia, 

Korea Selatan, Iran, dan Amerika Serikat berkisar 

antara 72–80% dalam kategori baik, sementara 

sisanya masih menunjukkan performa yang perlu 

ditingkatkan. Perbedaan ini dipengaruhi oleh 

budaya, regulasi profesi, kurikulum pendidikan 

keperawatan, serta sistem pelayanan kesehatan 

setempat (Assefa et al., 2022). 

Beberapa studi menunjukkan bahwa caring 

behavior dipengaruhi oleh berbagai faktor. Faktor 

individu seperti usia, jenis kelamin, dan 

pengalaman kerja, terbukti berpengaruh terhadap 

persepsi dan ekspresi caring perawat. Faktor 

organisasi seperti beban kerja, supervisi 

manajerial, serta lingkungan kerja juga sangat 

menentukan (Kibret et al., 2022). Studi sistematik 

menyatakan bahwa perawat yang bekerja di 

lingkungan kerja yang kondusif memiliki 

kemungkinan 2,22 kali lebih tinggi untuk 

menunjukkan perilaku caring yang baik 

dibandingkan dengan mereka yang berada di 

lingkungan kerja tidak mendukung (Rohaninasab 

et al., 2025). Intervensi berbasis pendidikan juga 

memainkan peran penting dalam membentuk dan 

mempertahankan perilaku caring (Antonini et al., 

2021). Penelitian di Swiss yang menggunakan 

pelatihan berbasis teori human caring Watson 

menunjukkan bahwa intervensi singkat mampu 

meningkatkan dimensi caring seperti kepekaan, 

harapan, ekspresi emosi, hingga hubungan saling 

membantu antara perawat dan pasien, dengan efek 

yang masih bertahan bahkan satu tahun setelah 

pelatihan 

Meskipun caring adalah nilai universal 

dalam keperawatan, kenyataannya perawat sering 

kali menghadapi tantangan dalam 

mengimplementasikan perilaku caring secara 

konsisten. Beberapa tantangan tersebut antara lain 

tekanan kerja, kekurangan tenaga, birokrasi, 

hingga dominasi teknologi dalam praktik 

keperawatan, yang berpotensi menyebabkan 

dehumanisasi asuhan. Berdasarkan  uraian  

tersebut,  telaah  literatur lebih  lanjut  perlu  

dilakukan  untuk  mengetahui Factors and 

Interventions Influencing Nurses Caring 

Behavior?. 

 

METODE     

 Jenis penelitian ini merupakan studi 

dengan desain systematic literature review. 

Literatur yang digunakan diperoleh melalui 

pencarian pada beberapa database elektronik, yaitu 

Google Scholar, ProQuest, PubMed, 

ScienceDirect, dan SpringerLink. Dalam mencari 

artikelnya digunakan Boolean operator (OR, 

AND, dan NOT) serta keyword dengan tujuan 

memperluas ataupun menspesifikkan pencarian, 

dan dengan demikian akan memudahkan peneliti 

dalam menentukan artikel yang peneliti gunakan. 

Keyword dalam pencarian evidance based research 

pada literature review ini ialah "nurse caring 

behavior" AND "factors" OR "interventions" OR 

"training" OR "Watson's theory" Kriteria inklusi 

yang peneliti tetapkan ialah artikel tahun 2018-

2025. Setelah mendapatkan artikel sesuai, artikel 

dianalisis satu per satu dan dikelompokkan untuk 

mendapatkan hasilnya. Langkah selanjutnya 

adalah membahas berdasarkan poin yang diperoleh 

dari hasil seleksi. Pencarian literatur awal 

menghasilkan artikel ( 80 dari Google Scolar , 67 

dari  Proquest,  112  dari Pubmed,  27 dari Science 

Direct, 30 dari Spinger Link.  Berdasarkan total 

316 artikel ini selanjutnya meninjau abstrak untuk 

relevansi dan pencocokan dengan kriteria inklusi 

Artikel yang dikeluarkan setelah evaluasi naskah 

lengkap (tidak memenuhi kriteria) (N: 22). 

Akhirnya, terdapat 11 artikel dipilih. 
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Gambar 1 Diagram Alur Studi yang Termasuk dalam Revie 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

                 Tabel 1. Hasil Pencarian dan Telaah Literatur 

Judul, Penulis, dan Tahun Metode Penelitian Hasil Penelitian 

Individual Duties of EBP 

Influencing Factors Caring 

Behavior of Nurses in the 

ICU: Systematic Review 

,Yuliani & Purnawan (2023) 

Systematic review (PRISMA) terhadap 

10 artikel tentang caring behavior di 

ICU 

Caring behavior lebih tinggi pada perawat 

dengan lingkungan kerja baik (OR 2.22), 

kepuasan kerja tinggi (OR 2.79), dan beban 

kerja rendah (OR 3.01). 

Prevalence and associated 

factors of caring behavior 

among nurses in Ethiopia: a 

systematic review and meta-

analysis, Yayeh et al. (2025) 

Systematic Review dan Meta-Analisis 

(7 studi, n=2206) 

Prevalensi caring behavior baik 63%; 

dipengaruhi oleh kepuasan kerja, hubungan 

rekan kerja, beban kerja rendah (OR 3.14), 

dan kepuasan profesional (AOR 1.84) 

Effect of a Caring-Based 

Training Program on 

Caring Behaviors of 

Indonesian Nurses as 

Perceived by Patients, 

Bachtiar et al. (2023) 

Quasi-eksperimen: non-equivalent 

control group, posttest only 

Caring behavior lebih tinggi pada kelompok 

eksperimen (CBI-24 mean 5.48 vs 5.04; p = 

0.001) 

The Effect of Nurse Caring 

Training Based on Jean 

Watson's Theory in Medical 

Ward, Oktiva et al. (2023) 

Quasi-eksperimen Post-test-only 

control group design 

Nilai CBI-24 lebih tinggi signifikan pada 

kelompok intervensi (119.18 ± 0.853) 

dibanding kontrol (87.50 ± 6.508) (p < 

0.001) 

The Improvement of Caring 

Behavior among Nurses 

through Nursing Leadership 

Based on the Emotional 

Intelligent, Izzah et al. 

(2018) 

Quasi-eksperimen, two-group time 

series 

Peningkatan signifikan caring behavior 

perawat setelah pelatihan kepemimpinan 

berbasis kecerdasan emosional (p = 0.003) 

Effect of caring behaviour 

approach to improve nurses’ 

Quasi-eksperimen, 100 perawat (50 

intervensi, 50 kontrol) 

Peningkatan signifikan pada karakter caring 

kelompok intervensi dibandingkan kontrol 

Record identified from database:  

1. Proquest (N: 67 articles) 

2. Pubmed (N: 112 articles) 

3. Scholar (N: 80 articles) 

4. Springer Link (N:30 articles) 

5. Science Direct (N:27 articles) 

 

316 articles 

 Exclude by titles/abstracts (N:279) 

 Records excluded because of duplicates 

(N: 4) 

 
 

Full text articles assessed for 

eligibility (N: 33 articles) 

 

Articles excluded after evaluation on 

fullpaper (did not meet createria)(N: 

22) 

 

Include (N: 11 articles) 
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caring character in medical-

surgical wards, Bakar, 

Qomariah & Iswati (2022) 

(p < 0.05) 

Factors Affecting Greek 

Nurses’ Caring Behaviors: 

The Role of Nurses’ 

Spirituality and the Spiritual 

Climate of Hospitals, 

Fradelos et al. (2022) 

Kuantitatif, survei cross-sectional Caring behavior dipengaruhi positif oleh 

pengalaman kerja, semua tipe kepribadian 

kecuali neurotisme, spiritualitas perawat, 

dan iklim spiritual rumah sakit (p < 0.001) 

The relationship between 

ethical sensitivity, caring 

behavior and quality of care 

in nurses: A systematic 

review, Nazari et al. (2025) 

Systematic Review (11 studi) Sensitivitas etis berpengaruh signifikan 

terhadap caring behavior dan kualitas 

asuhan keperawatan 

Nurses’ Perceptions of 

Caring Behaviors at 

Referral Hospitals in 

Ethiopia: A Mixed-Methods 

Approach, Ferede et al. 

(2024) 

Mixed-method (sequential explanatory: 

survei dan wawancara perawat medikal 

bedah di Ethiopia 

Caring dipengaruhi oleh usia, jenis kelamin, 

stres kerja, dan job satisfaction. Lingkungan 

kerja penting untuk mendukung caring 

The effect of work setting 

and demographic factors on 

caring behaviour among 

nurses in the public 

hospitals and public health 

services, Sabah, Malaysia, 

Arsat et al.2023 

Kuantitatif, studi potong lintang (cross-

sectional) dengan survei; n = 3.532 

perawat; analisis menggunakan two-

way ANOVA 

 

 

Faktor demografis seperti usia, jenis 

kelamin, pendidikan, status ekonomi, posisi 

jabatan, dan pengalaman kerja memiliki 

pengaruh signifikan terhadap perilaku 

caring. Setting kerja (rumah sakit vs layanan 

kesehatan masyarakat) tidak berpengaruh 

signifikan terhadap caring behavior. 

Effects of an educational 

intervention to strengthen 

humanistic practice on 

haemodialysis nurses’ 

caring attitudes and 

behaviours and quality of 

working life: a cluster 

randomised controlled trial, 

Antonini et al.2021 

Eksperimen, uji coba terkontrol secara 

acak berkelompok (cluster RCT); n = 

101 perawat hemodialisis; pengukuran 

dilakukan di 4 waktu (pre, post, 6 

bulan, dan 1 tahun) 

Intervensi pendidikan singkat berdasarkan 

Teori Watson meningkatkan sikap dan 

perilaku caring serta kualitas hidup kerja 

perawat. Efek bertahan pada beberapa 

dimensi caring dan kualitas hidup kerja 

bahkan hingga 1 tahun setelah intervensi. 

 

Pembahasan 

Berdasarkan hasil systematic review terhadap 

sebelas artikel, caring behavior dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, baik internal (karakteristik 

individu perawat) maupun eksternal (lingkungan 

kerja, pelatihan, dan intervensi pendidikan). 

Kajian ini juga memperlihatkan bahwa caring 

tidak hanya merupakan aspek yang melekat, tetapi 

dapat ditingkatkan melalui pendekatan yang 

sistematis dan berbasis teori. 

Karakteristik Individu Perawat sebagai Faktor 

Internal 

Penelitian oleh Arsat et al. (2023) menunjukkan 

bahwa karakteristik demografis perawat termasuk 

usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, status 

ekonomi, jabatan fungsional, dan pengalaman 

kerja berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

caring (Arsat et al., 2023). Temuan ini 

menekankan bahwa kompetensi sosial dan 

profesional perawat dibentuk oleh pengalaman 

hidup dan latar belakang personal. Menariknya, 

pengaturan kerja (rumah sakit vs. puskesmas) 

tidak memberikan pengaruh bermakna terhadap 

perilaku caring, menandakan bahwa siapa 

perawatnya lebih penting daripada di mana ia 

bekerja. 

Faktor individu lainnya juga dikemukakan oleh 

Fradelos et al. (2022), yang menemukan bahwa 

spiritualitas pribadi dan iklim spiritual rumah 

sakit menjadi prediktor kuat bagi perilaku caring 

di kalangan perawat di Yunani (Fradelos et al., 

2022). Hal ini konsisten dengan temuan Yayeh et 

al. (2025) yang menyebutkan bahwa kepuasan 

profesional dan hubungan kerja yang harmonis 

menjadi faktor dominan dalam meningkatkan 

caring behavior. Dengan demikian, aspek 

kepribadian, latar belakang sosial, dan 

kesejahteraan psikologis turut membentuk 

kemampuan perawat untuk menunjukkan sikap 

peduli secara konsisten(Yayeh,Dinkayehu, 

Endrias, 2023) 

Lingkungan Kerja dan Faktor Organisasi 

Lingkungan kerja yang mendukung, beban kerja 

yang wajar, serta hubungan antar staf yang positif 

terbukti meningkatkan perilaku caring perawat. 

(Yuliani & Purnawan, 2023) mencatat bahwa 

perawat yang bekerja dalam lingkungan kerja baik 

memiliki peluang 2,22 kali lebih besar 

menunjukkan caring behavior, dan mereka yang 

memiliki beban kerja rendah memiliki 

kemungkinan 3 kali lebih tinggi untuk 

menunjukkan perilaku caring positif. Yayeh et al. 

(2025) memperkuat temuan ini dengan 
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menyebutkan bahwa hubungan kerja yang baik 

(AOR = 4.72) dan kepuasan kerja yang tinggi 

secara signifikan terkait dengan peningkatan 

caring behavior (Yayeh,Dinkayehu, Endrias, 

2023). 

Faktor stres kerja, persepsi terhadap dukungan 

manajerial, dan jumlah tenaga kerja juga 

memengaruhi persepsi caring. Ketidaksesuaian 

antara harapan perawat dan realitas lingkungan 

kerja dapat menimbulkan ketidakpastian dalam 

pemberian asuhan, yang pada akhirnya 

berdampak pada kualitas caring (Ferede et al., 

2024). 

Efektivitas Pelatihan dan Intervensi Berbasis 

Teori 

Caring behavior bukanlah atribut tetap yang tidak 

dapat berubah. Berbagai studi dalam kajian ini 

menunjukkan bahwa intervensi pelatihan, 

terutama yang berbasis Watson’s Theory of 

Human Caring, dapat secara signifikan 

meningkatkan sikap caring perawat. Pelatihan 

berbasis teori Watson dapat meningkatkan aspek 

helping relationship, teaching, sensitivity, dan 

problem solving secara signifikan (Antonini et al., 

2021). Dampak positif ini tidak hanya bersifat 

jangka pendek, tetapi juga bertahan hingga satu 

tahun pasca intervensi, khususnya dalam unit 

hemodialisis yang penuh tekanan. Hal ini sejalan 

dengan penelitian bahwa pelatihan berbasis caring 

behavior secara signifikan meningkatkan skor 

CBI-24 perawat dan persepsi positif dari pasien 

(Bachtiar et al., 2023;Oktiva et al., 2023). 

Sementara itu, pendekatan berbasis 

kepemimpinan emosional dan pendekatan 

berbasis nilai-nilai Islami juga terbukti efektif 

dalam membentuk perilaku caring yang lebih kuat 

dan konsisten dalam konteks keperawatan 

medikal-bedah (Oktiva et al., 2023;Bakar et al., 

2022). 

Sensitivitas Etis dan Dehumanisasi Layanan 

Nazari et al. (2025) menggaris bawahi pentingnya 

sensitivitas etis sebagai elemen mendasar dalam 

praktik caring. Perawat yang memiliki kepekaan 

terhadap dilema etika lebih mampu menampilkan 

sikap empatik dan menghormati hak pasien, 

bahkan dalam situasi kompleks. Hal ini sangat 

relevan terutama di unit-unit dengan teknologi 

tinggi dan risiko dehumanisasi tinggi seperti ICU 

dan hemodialisis (Nazari et al., 2025) 

Watson’s theory memberikan pendekatan holistik 

yang menekankan hubungan transpersonal antara 

perawat dan pasien. Dalam konteks layanan 

modern yang serba cepat dan efisien, nilai-nilai 

caring perlu dijaga agar tidak tergantikan oleh 

pendekatan prosedural yang kaku. Beberapa 

penelitian dalam kajian ini menunjukkan bahwa 

pendekatan human caring dapat menjadi 

penyeimbang terhadap tekanan sistem kesehatan 

yang semakin teknologis dan transaksional 

(Yaghoubi et al., 2015). 

caring behavior terbentuk oleh dua jalur utama: 

(1) karakteristik internal perawat seperti usia, 

spiritualitas, pengalaman, dan kepuasan kerja; 

serta (2) intervensi eksternal melalui pelatihan, 

pembinaan, dan manajemen organisasi. Temuan 

ini menyiratkan bahwa strategi peningkatan 

caring behavior harus bersifat komprehensif dan 

berlapis, mencakup: 

a. Identifikasi dan pemetaan perawat dengan 

potensi caring rendah berdasarkan demografi 

dan persepsi kerja. 

b. Pengembangan program pelatihan 

berkelanjutan berbasis teori Watson dan nilai-

nilai etis-spiritual. 

c. Peningkatan kualitas lingkungan kerja, 

termasuk pengelolaan stres, beban kerja, dan 

iklim spiritual institusi. 

d. Evaluasi berkala melalui instrumen objektif 

seperti Caring Behavior Inventory dan 

persepsi pasien. 

Caring behavior perawat sebuah wujud dari 

keutuhan nilai, sikap, dan hubungan manusiawi 

yang bisa dipengaruhi, dipelajari, dan diperkuat 

(Oluma & Abadiga, 2020). Hasil kajian ini 

menunjukkan bahwa meskipun caring behavior 

dapat dipengaruhi oleh faktor demografi yang 

sulit diubah, tetapi intervensi pendidikan, 

pelatihan, serta lingkungan kerja yang mendukung 

mampu meningkatkan sikap caring secara 

bermakna (Alkenani et al., 2024). Dengan 

demikian, rumah sakit dan institusi pendidikan 

keperawatan perlu merancang strategi 

multidimensi yang mencakup pembinaan karakter 

perawat, pembelajaran berbasis teori caring, serta 

reformasi sistem kerja untuk menciptakan budaya 

caring yang berkelanjutan, humanistik, dan 

adaptif terhadap perkembangan zaman (Elahi et 

al., 2021). 

 

SIMPULAN  

Caring behavior dapat dipengaruhi oleh faktor 

demografi yang sulit diubah, tetapi intervensi 

pendidikan, pelatihan, serta lingkungan kerja yang 

mendukung mampu meningkatkan sikap caring 

secara bermakna. 

Dengan demikian, rumah sakit dan institusi 

pendidikan keperawatan perlu merancang strategi 

multidimensi yang mencakup pembinaan karakter 

perawat, pembelajaran berbasis teori caring, serta 

reformasi sistem kerja untuk menciptakan budaya 

caring yang berkelanjutan, humanistik, dan 

adaptif terhadap perkembangan zaman. 
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