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Article Info Abstrak

Kata kunci: Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna khususnya
Kepuasan Pengguna; mahasiswa Teknik Industri terhadap Sistem Informasi Akademik Universitas
Kualitas Antarmuka; Negeri Gorontalo (SIAKAD UNG) dengan menggunakan metode Post Study
PSSUQ; System Usability Questionnaire (PSSUQ). Pengumpulan data dilakukan melalui
Sistem Informasi penyebaran kuesioner online kepada 63 responden mahasiswa. Hasil penelitian
Akademik; menunjukkan skor rata-rata keseluruhan (Overall) sebesar 3.88 (skala 1-5), yang
Usabilitas mengindikasikan kepuasan pengguna berada pada kategori positif. Kualitas

Informasi (InfoQual) meraih skor tertinggi (3.89), diikuti oleh Kegunaan Sistem
(SysUse) sebesar 3.85, dan Kualitas Antarmuka (IntQual) sebesar 3.78. Temuan
utama mengungkapkan bahwa kekuatan sistem terletak pada kualitas
informasinya, sedangkan antarmuka pengguna menjadi aspek yang paling perlu
diperbaiki untuk meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan empiris bagi
pengembangan dan peningkatan kualitas layanan SIAKAD UNG.

) Abstract

Keywords:

User Satisfaction; This study aims to measure the level of user satisfaction, specifically among
Interface Quality; Industrial Engineering students, with the Academic Information System of
PSSUQ; Universitas Negeri Gorontalo (SIAKAD UNG) using the Post Study System Usability
Academic Information Questionnaire (PSSUQ) method. Data were collected by distributing an online
System; questionnaire to 63 student respondents. The results show an overall average score
Usability (Overall) of 3.88 (on a 1-5 scale), indicating a positive level of user satisfaction.

Information Quality (InfoQual) achieved the highest score (3.89), followed by System
Usefulness (SysUse) at 3.85, and Interface Quality (IntQual) at 3.78. The key finding
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reveals that the system's strength lies in its information quality, while the user
interface is the aspect most in need of improvement to enhance the overall user
experience. The results of this study are expected to serve as an empirical reference
for the development and quality improvement of SIAKAD UNG services.

1. PENDAHULUAN

Peran teknologi informasi sebagai kebutuhan vital bagi organisasi dan bisnis semakin tidak terbantahkan.
Perkembangannya yang sangat pesat dari tahun ke tahun turut mendorong kemajuan di berbagai bidang,
termasuk dalam layanan akademik perguruan tinggi. Universitas Negeri Gorontalo (UNG) memanfaatkan
kemajuan ini melalui penerapan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD UNG), sebuah platform yang dirancang
untuk mendukung seluruh proses akademik seperti pengisian Kartu Rencana Studi (KRS), absensi, pengaksesan
nilai, dan penyediaan informasi perkuliahan. Pemanfaatan sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas
layanan serta kenyamanan penggunanya.

Namun demikian, terdapat beberapa keluhan dari pengguna, khususnya mahasiswa, terkait penggunaan
SIAKAD UNG. Keluhan tersebut meliputi kurangnya bantuan sistem dalam pengelolaan kegiatan akademik,
kesulitan operasional, ketidaksesuaian informasi yang disajikan dengan kebutuhan, serta antarmuka yang dinilai
sulit dipahami. Kondisi ini mengindikasikan perlunya evaluasi kepuasan pengguna yang sistematis agar perbaikan
sistem dapat dilakukan secara tepat dan berkelanjutan.

Evaluasi kepuasan pengguna terhadap sistem informasi merupakan langkah kritis untuk mengukur sejauh
mana sistem memenuhi kebutuhan pengguna, khususnya dari aspek kegunaan (usefulness), kualitas informasi
(information quality), dan kualitas antarmuka (interface quality). Salah satu metode evaluasi yang telah teruji dan
banyak digunakan adalah Post Study System Usability Questionnaire (PSSUQ). Menurut Sufandi & Aprijani (2022),
kuisioner ini dirancang khusus untuk menilai kepuasan pengguna dengan membaginya menjadi tiga indikator
utama dan satu penilaian keseluruhan (overall), yaitu: 1) System Usefulness (SysUse) dari pertanyaan 1-6; 2)
Information Quality (InfoQual) dari pertanyaan 7-12; 3) Interface Quality (IntQual) dari pertanyaan 13-15; dan 4)
Overall dari rata-rata seluruh pertanyaan (1-16).

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna
terhadap Sistem Informasi Akademik Universitas Negeri Gorontalo (SIAKAD UNG) dengan menggunakan metode
PSSUQ. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar acuan yang empiris bagi pengembangan dan
peningkatan kualitas layanan sistem akademik di UNG di masa yang akan datang.

2. METODE

Penelitian ini menggunakan metode evaluasi usability dengan instrumen Post Study System Usability
Questionnaire (PSSUQ) untuk menganalisis kepuasan pengguna.

2.1 Objek Penelitian
Sasaran pengguna system ini adalah Mahasiswa Teknik Industri Universitas Negeri Gorontalo
(Mahasiswa Baru) yang menggunakan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD).
2.2 Tahapan Pengumpulan Data
Pengumpulan data primer menggunakan kuesioner PSSUQ standar yang disebarkan kepada
responden. Kuesioner terdiri dari 16 butir pertanyaan (Tabel 1) yang mengukur tiga aspek utama dan
kepuasan keseluruhan, yang berasal dari penelitian usability IBM.

Tabel 1. Butir Pertanyaan Kuisioner PSSUQ

No PERTANYAAN

1. Secara keseluruhan, saya puas dengan kemudahan penggunaan sistem ini.

2. Sangat mudah menggunakan sistem ini.

3. Saya dapat menyelesaikan tugas dan skenario dengan cepat menggunakan sistem ini.

4. Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

5. Sangat mudah untuk mempelajari cara menggunakan sistem ini.

6. Saya yakin saya bisa menjadi produktif dengan cepat menggunakan sistem ini.

7 Sisterln k:nemberikan pesan kesalahan yang dengan jelas memberi tahu saya cara memperbaiki
masalah.
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No PERTANYAAN

8. Setiap kali saya melakukan kesalahan saat menggunakan sistem, saya dapat memulihkannya
dengan mudah dan cepat.

9. Informasi (seperti bantuan daring, pesan di layar, dan dokumentasi lainnya) yang disediakan
dengan sistem ini jelas.

10. Mudah untuk menemukan informasi yang saya butuhkan.

11. Informasi tersebut efektif dalam membantu saya menyelesaikan tugas dan skenario.

12. Penataan informasi pada layar sistem jelas.

13. Antarmuka sistem ini menyenangkan.

14. Saya suka menggunakan antarmuka sistem ini.

15. Sistem ini memiliki semua fungsi dan kemampuan yang saya harapkan.

16. Secara keseluruhan, saya puas dengan sistem ini.

2.3 Tahapan Pengolahan dan Analisis Data
Skor dihitung berdasarkan pengelompokan butir pertanyaan sesuai tiga indikator inti dan satu skor
keseluruhan (Overall), mengikuti aturan baku PSSUQ (Tabel 2).

Tabel 2. Aturan Perhitungan Skor PSSUQ

Nama Skor Item Responden
System Usefulness (SysUse) Item 1s/d 6
Information Quality (InfoQual) Iltem 7 s/d 12
Interface Quality (IntQual) Item 13 s/d 15
Overall Item 1s/d 16

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini berhasil mengumpulkan respons dari 63 responden melalui kuesioner online untuk
mengevaluasi kepuasan pengguna Sistem Informasi Akademik (SIAKAD UNG). Berdasarkan pengolahan data
menggunakan metode PSSUQ, hasil pengukuran disajikan dalam empat indikator penilaian, yaitu tiga indikator
utama dan satu indikator keseluruhan (Overall). Berikut adalah rincian hasil rata-rata untuk setiap indikator yang
diperoleh.

Tabel 2. Aturan Perhitungan Skor PSSUQ

Nama Skor Nilai Rata-rata
System Usefulness (SysUse) 3,85
Information Quality (InfoQual) 3,89
Interface Quality (IntQual) 3,78
Overall 3,88

Indikator Overall merepresentasikan penilaian keseluruhan pengguna yang dihitung dari rata-rata seluruh
pertanyaan (item 1 hingga 16). Berdasarkan Tabel 3, sistem memperoleh skor rata-rata Overall sebesar 3.88 dari
skala 1-5. Nilai ini menunjukkan bahwa secara umum, persepsi pengguna terhadap SIAKAD UNG berada pada
kategori positif. Variasi skor per responden, yang berkisar antara 2 hingga 5, mengindikasikan adanya perbedaan
pengalaman dan tingkat kepuasan di antara pengguna.

InfoQual mengevaluasi kejelasan, ketepatan, dan efektivitas informasi yang disajikan oleh sistem. Berdasarkan
Tabel 3, indikator ini meraih skor tertinggi di antara ketiga indikator utama, yaitu 3.89. Skor ini mencerminkan
bahwa informasi yang disediakan oleh SIAKAD UNG, seperti panduan, pesan, dan data akademik, dinilai cukup
jelas dan membantu pengguna dalam berinteraksi dengan sistem. Temuan ini menjadi aspek kekuatan utama dari
sistem yang ada.

IntQual berfokus pada evaluasi tampilan visual dan pengalaman pengguna dalam berinteraksi dengan
antarmuka sistem. Hasil pada Tabel 3 menunjukkan bahwa indikator ini memperoleh skor rata-rata terendah, yakni
3.78. Meskipun masih berada dalam kategori baik, skor ini mengisyaratkan bahwa aspek estetika, kenyamanan

Page 1039 of 1041



Jutin : Jurnal Teknik Industri Terintegrasi, 2026, 9(1), Pages 1036-1041

visual, dan tata letak antarmuka SIAKAD UNG perlu mendapatkan perhatian lebih untuk meningkatkan daya tarik
dan kemudahan navigasi bagi pengguna.

Nilai Rata-rata
3,9
3,88
3,86
3,84
3,82
3,8
3,78
3,76
3,74

3,72
System Usefulness  Information Quality Interface Quality Overall
(SysUse) (InfoQual) (IntQual)

Gambar 1. Nilai PSSUQ

Berdasarkan visualisasi pada Gambar 1, indikator Information Quality (INFOQUAL) meraih nilai rata-rata
tertinggi yang mengindikasikan bahwa kualitas informasi yang disajikan oleh sistem dinilai sangat jelas,
komprehensif, dan memberikan kontribusi signifikan dalam membantu pengguna. Nilai Overall yang menempati
posisi kedua dengan skor yang hampir setara dengan INFOQUAL memperkuat kesimpulan bahwa kepuasan
pengguna secara keseluruhan terhadap sistem berada pada tingkat yang positif. Sementara itu, indikator System
Usefulness (SYSUSE) berada pada peringkat berikutnya dengan nilai yang sedikit lebih rendah, menyiratkan bahwa
meskipun sistem dinilai mudah digunakan, masih terdapat aspek-aspek tertentu yang memerlukan
penyempurnaan untuk meningkatkan kegunaannya. Di sisi lain, indikator Interface Quality (INTQUAL) mencatat
skor rata-rata terendah, yang menegaskan bahwa antarmuka sistem menjadi area yang paling kritis untuk
diperbaiki. Perhatian khusus perlu diberikan pada elemen desain visual, penataan tata letak, dan aspek estetika
guna menciptakan pengalaman pengguna yang lebih menarik dan intuitif (Putri & Sudarti, 2022).

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi menggunakan metode PSSUQ terhadap Sistem Informasi Akademik Universitas
Negeri Gorontalo (SIAKAD UNG) dengan 63 responden, dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan sistem telah
berfungsi dengan baik dan memenuhi standar usability. Skor rata-rata keseluruhan (Overall) sebesar 3.88
menunjukkan tingkat kepuasan pengguna yang positif. Dari tiga aspek utama, Kualitas Informasi (InfoQual) meraih
skor tertinggi (3.89), yang mengindikasikan bahwa kejelasan, kelengkapan, dan kebermanfaatan informasi yang
disajikan merupakan kekuatan utama sistem ini. Namun, penelitian juga mengidentifikasi area yang memerlukan
perhatian dan peningkatan. Aspek Kegunaan Sistem (SysUse) memperoleh skor 3.85, yang berarti sistem dinilai
mudah digunakan, tetapi masih ada ruang untuk optimasi dalam efisiensi dan kemudahan pembelajaran.
Sementara itu, Kualitas Antarmuka (IntQual) mencatat skor terendah (3.78), menandakan bahwa desain visual, tata
letak, dan estetika antarmuka menjadi prioritas utama untuk perbaikan guna meningkatkan kenyamanan dan daya
tarik pengguna..
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