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Abstrak  

Kemajuan Teknologi Informasi saat ini telah mengubah berbagai hal seperti media pembelajran 

melalui internet. Perkembangan teknologi informasi memberikan dampak positif terutama pada 

bidang penerbangan . Personel PKP-PK bandar udara internasional Yogyakarta saat ini masih 

menggunakan metode pembelajaran konvensional sehingga dianggap kurang efektif, oleh 

karena itu dibutuhkan media pembelajaran yang interaktif dan menarik berupa Website 

MOTIVE. Media pembelajaran ini dirancang sebagai media pembelajaran digital personel PKP-

PK bandar udara internasional Yogyakarta sehingga memudahkan pembelajaran personel PKP-

PK Bandar Udara Internasional Yogyakarta.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui observasi langsung di 

lapangan, wawancara dengan pihak terkait, dan kuisioner secara tertutup. Fokus utama dalam 

penelitian ini adalah pembelajaran dari personel PKP-PK di Bandar Udara Internasional 

Yogyakarta yang dinilai belum efektif.Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Sebagian besar 

personel PKP-PK bandar udara internasional Yogyakarta mendukung perancangan media 

pembelajaran berbasis digital, khususnya dalam bentuk website interaktif.Kesimpulan dari 

penelitian ini website MOTIVE dirancang sebagai media pembelajaran digital yang interaktif 

dan mudah diakses oleh personel PKP-PK Bandar Udara Internasional Yogyakarta. Data 

menunjukkan respons positif terhadap kemudahan akses pembelajaran. Fitur seperti modul 

materi, regulasi, kuis, dan pemantauan kompetensi membantu penguasaan materi. Website 

MOTIVE berpotensi meningkatkan profesionalisme personel serta mendukung keselamatan dan 

kelancaran operasional bandar udara secara signifikan 

Kata Kunci: Media pembelajaran personel,PKP-PK,  website MOTIVE 

 

Abstract 

Advances in information technology have transformed various aspects, including the 

development of online learning media. This development has had a positive impact, particularly 

in the aviation sector. Yogyakarta International Airport's ARFF personnel currently still use 

conventional learning methods, which are considered ineffective. Therefore, an interactive and 

engaging learning medium, the MOTIVE website, is needed. This learning medium is designed 

as a digital learning tool for Yogyakarta International Airport ARFF personnel, facilitating their 

learning.This research employed a descriptive qualitative approach, with data collection 

techniques including direct field observation, interviews with relevant parties, and closed-ended 

questionnaires. The primary focus of this research was the learning process of Yogyakarta 

International Airport ARFF personnel, which was deemed ineffective.The results of this study 

indicate that the majority of Yogyakarta International Airport ARFF personnel support the 

design of digital-based learning media, particularly in the form of interactive websites.The 

conclusion of this study is that the MOTIVE website is designed as an interactive and easily 

accessible digital learning medium for Yogyakarta International Airport ARFF personnel. Data 

indicates a positive response to the ease of access to learning. Features such as material 

modules, regulations, quizzes, and competency monitoring facilitate mastery of the material. 
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The MOTIVE website has the potential to significantly enhance personnel professionalism and 

support airport safety and smooth operations. 

Keywords: Personnel learning media, ARFF , MOTIVE website  
 

PENDAHULUAN  

Kemajuan Teknologi Informasi saat ini telah mengubah berbagai hal seperti media 

pembelajran melalui internet. Perkembangan teknologi informasi memberikan dampak positif 

terutama pada bidang penerbangan. Transportasi udara merupakan moda perjalanan yang paling 

efisien dalam hal waktu tempuh dibandingkan dengan transportasi darat maupun laut. 

Transportasi udara juga memiliki standar keselamatan yang ketat sehingga masyarakat yang 

menggunakannya merasa aman. 

Seiring dengan meningkatnya minat masyarakat yang menggunakan transportasi udara, 

risiko kecelakaan atau insiden juga meningkat. Dalam rangka untuk meningkatkan keamanan 

dan keselamatan penerbangan optimal, yang dikenal dengan kecelakaan nol (zero accident), 

dibutuhkan personel yang kompeten dan terlatih dibidang keselamatan penerbangan. Personel 

Pertolongan Kecelakaan Penerbangan dan Pemadam Kebakaran (PKP-PK) merupakan unit 

yang wajib ada di Bandar Udara. PKP-PK memiliki  tugas  dan  fungsi  yaitu memberikan 

pelayanan dalam menyelamatkan jiwa dan harta benda dari suatu pesawat udara  yang 

mengalami  kejadian  (incident)  atau  (accident)  di  bandar  udara  dan sekitarnya, serta 

mencegah dan mengendalikan memadamkan api, dan melindungi manusia atau barang yang 

terancam bahaya kebakaran pada fasilitas di bandar udara (Putra, 2023) 

Saat ini, kesiapan personel PKP-PK Bandara Internasional Yogyakarta tergantung pada 

pelatihan, namun metode konvensional kurang menarik dan kurang memenuhi kebutuhan 

belajar yang beragam. Untuk mengatasi masalah tersebut, dikembangkan Website MOTIVE 

(Modular Optimized Training for Increasing Voluntary Engagement)  sebagai solusi untuk 

meningkatkan motivasi dan efektivitas pembelajaran personel PKP-PK dengan penyajian materi 

pelatihan yang lebih menarik, sehingga membantu pemahaman prosedur penanggulangan 

keadaan darurat dan mendorong adaptasi teknologi dalam pendidikan. 

 

 

METODE 

Desain Penelitian 

Pada penelitian ini, penulis menggunakan pendekatan dengan cara deskriptif kualitatif 

dengan bersifat analisis deskriptif, dimana data yang dikumpulkan berupa angka yang diperoleh 

dari hasil kusioner dan observasi, wawancara . Penelitian ini memberikan gambaran tentang 

perancangan media pembelajaran digital personel PKP-PK Bandar Udara Internasional 

Yogyakarta  

Objek Penelitian 

Objek penelitian adalah permasalahan yang diteliti oleh peneliti. Objek penelitian adalah 

karakteristik atau kondisi dari suatu benda, individu, atau hal yang menjadi fokus dan target 

utama dalam suatu penelitian (Surokim, 2016). Dalam penelitian ini, objek penelitiannya adalah 

Pembelajaran personel PKP-PK di Bandar Udara Internasional Yogyakarta yang dinilai belum 

efektif.  

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan untuk mempermudah penulis dalam 

pengumpulan data sebagai berikut : 

1. Observasi  

Observasi adalah metode pengumpulan data yang dilakukan melalui pengamatan dan 

pencatatan secara terstruktur terhadap fenomena yang menjadi objek penelitian.(Candra 

Susanto et al., 2024). Observasi dilakukan untuk memperoleh data yang sebenarnya dan 

mengamati proses pelatihan yang sedang berlangsung atau metode pembelajaran yang 

digunakan saat ini. 

2. Wawancara  

wawancara adalah percakapan antara peneliti dan narasumber yang memiliki tujuan untuk 

mengumpulkan informasi penting terhadap suatu objek tertentu (Kriyantono, 2020). 

Wawancara ini biasanya menjadi alat utama pada penelitian pendekatan kualitatif. 

3. Kuisioner Tertutup 
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Kuisioner Tertutup adalah kuisioner yang telah menyediakan pilihan jawaban untuk dipilih 

oleh objek penelitian (Watnaya et al., 2020). Kuisioner berisi pertanyaan dengan pilihan 

yang sudah ditentukan (skala likert). Teknik ini memudahkan untuk mengukur aspek 

motivasi belajar, kemudahan penggunaan dan kesesuaian materi personel. 

Teknik Analisa Data 

Teknik analisis data adalah proses mengolah dan mempelajari data yang telah 

dikumpulkan untuk menemukan pola, hubungan, dan informasi penting yang berguna dalam 

menjawab pertanyaan penelitian dan mengambil keputusan (Kurniasih et al., 2021). Teknik 

analisa memiliki tujuan untuk mengubah data menjadi informasi yang valid dan berguna, 

memudahkan penarikan kesimpulan, serta mendukung pengambilan keputusan yang efektif.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pembelajaran dan pelatihan personel PKP-PK di Bandara Internasional Yogyakarta 

sangat penting untuk menjaga keselamatan operasional bandara. Personel menjalani pelatihan 

terstruktur sesuai PM 37 Tahun 2021, termasuk sertifikat kompetensi dan berbagai latihan 

praktis seperti dry drill dan full scale exercise guna meningkatkan kemampuan teknis dan 

koordinasi. Namun, metode pembelajaran saat ini masih didominasi tatap muka konvensional 

yang menuntut kehadiran fisik, menyulitkan fleksibilitas karena jadwal lapangan yang padat dan 

keterbatasan waktu serta lokasi. Metode satu arah dan minim pemanfaatan media digital 

membuat proses belajar kurang menarik dan menurunkan motivasi serta kemandirian belajar 

personel. Berikut keadaan pembelajaran saat ini, pada gambar 1 dan gambar 2. 

 

 
Gambar  1 Pembelajaran Personel 

 

 
Gambar  2 Pembelajaran Personel yang masih konvensional 

 
Wawancara dengan narasumber mengungkap bahwa tantangan utama pelatihan 

konvensional adalah terbatasnya waktu dan sulitnya adaptasi terhadap teknologi baru serta 

kurangnya media pembelajaran digital interaktif. Mereka berharap media digital yang mudah 

diakses, interaktif, dan selalu diperbarui untuk mendukung pembelajaran teori, sementara 

praktik tetap dilakukan langsung. 

Hasil kuisioner terhadap 55 personel operasional diunit PKP-PK Bandar Udara 

Internasional Yogyakarta menunjukkan bahwa mayoritas sangat membutuhkan media 

pembelajaran digital yang dapat diakses kapan saja, membantu pemahaman materi, 

meningkatkan motivasi, serta memperluas akses informasi terbaru. Responden mendukung 



Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 8 Nomor 3, 2025 | 7082 

 

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP) 

pengembangan website sebagai media pembelajaran yang efektif, namun mengakui pelatihan 

konvensional masih diperlukan untuk praktik. Secara umum, data mendukung inovasi media 

pembelajaran berbasis teknologi untuk meningkatkan efektivitas dan fleksibilitas pelatihan 

PKP-PK. 

PEMBAHASAN 

Proses perancangan 

 
Gambar  3 Diagram Alir 

 
Diagram alir yang diterapkan menggambarkan proses pengembangan website sebagai 

sarana pembelajaran digital bagi personel PKP-PK di Bandara Internasional Yogyakarta. Alur 

ini melibatkan empat komponen utama: 

 Pembuat Website MOTIVE: Merancang dan memodifikasi website sesuai kebutuhan 

pembelajaran serta tuntutan perkembangan teknologi. 

 Website MOTIVE: Pusat aktivitas digital yang menampung fitur pembelajaran, 

manajemen pengguna, serta penyampaian materi secara terstruktur. 

 Admin: Bertugas mengelola konten, memantau aktivitas pengguna, dan menjaga 

kelancaran operasional sistem pembelajaran. 

 Pengguna (Personel PKP-PK): Mengakses dan menggunakan website untuk 

mengikuti pembelajaran, memperoleh materi, dan melaksanakan evaluasi mandiri. 

Setiap pihak memegang peran dan tanggung jawab yang saling berhubungan, sehingga 

seluruh tahapan perancangan hingga pelaksanaan dapat terpantau secara sistematis. Website 

menjadi media terintegrasi yang mendukung proses pembelajaran agar lebih fleksibel, mudah 

diakses, serta adaptif terhadap perkembangan kebutuhan personel PKP-PK. 

Solusi Media Pembelajaran Digital 

Hasil penelitian di Bandara Internasional Yogyakarta menunjukkan media pembelajaran 

konvensional dianggap kurang interaktif dan tidak memenuhi kebutuhan personel. Mayoritas 

responden mendukung pengembangan media pembelajaran digital berbasis website yang dapat 

diakses kapan saja dan di mana saja. 

 

Materi Multimedia Materi berupa teks, gambar, dan video 

Kuis dan Evaluasi Pengujian pemahaman personel 

Tracker Memantau perkembangan hasil belajar setiap personel 

Akses Fleksibilitas Dapat diakses via komputer, tablet, atau smartphone 

Rancangan Website MOTIVE 

Website MOTIVE dirancang sebagai media pembelajaran interaktif dengan beberapa 

modul utama, yaitu: 

 Modul Materi Pembelajaran: Berisi materi dalam format teks, gambar, dan video. 



Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 8 Nomor 3, 2025 | 7083 

 

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP) 

 Modul Evaluasi dan Kuis: Menyediakan tes online untuk mengukur pemahaman 

secara berkala. 

 Dashboard Monitoring & Progress Tracking: Memungkinkan pemantauan 

perkembangan belajar dan kesiapan operasional secara real-time. 

Website ini mengedepankan kemudahan akses, tampilan user-friendly, dan interaktivitas 

untuk memberikan pengalaman belajar yang menarik. Materi dan evaluasi tersedia secara 

modular serta terstruktur, sementara dashboard membantu monitoring nilai dan aktivitas 

pengguna. Desain platform memungkinkan admin menambah, memperbarui, dan menghapus 

konten materi serta manajemen regulasi secara efisien. 

Proses Pendaftaran dan Login Pengguna 

Berikut alur pendaftaran dan login personel PKP-PK: 

1. Pendaftaran Akun: Data diri diisi secara online oleh admin sesuai kebutuhan 

pelatihan. 

2. Verifikasi: Admin memverifikasi data untuk memastikan keabsahan dan keamanan 

akun. 

3. Username & Password: Data validasi menghasilkan username dan password yang 

diberikan ke personel. 

4. Login Pertama: Personel melakukan login awal, mengganti password, dan dapat 

mengakses seluruh modul pembelajaran. 

Jika login gagal, personel dapat meminta bantuan admin untuk validasi ulang. 

Rancangan ini memastikan seluruh tahap aktivitas dapat dipantau dan memudahkan 

penyesuaian serta pengembangan berkelanjutan, sehingga menunjang proses pembelajaran yang 

lebih efektif dan adaptif bagi personel PKP-PK 

 

SIMPULAN 

Pembelajaran personel PKP-PK Bandar Udara Internasional Yogyakarta yang saat ini 

masih dilakukan secara konvensional. Melalui proses observasi, wawancara, dan penyebaran 

kuesioner, ditemukan bahwa pembelajaran konvensional masih  memiliki sejumlah kekurangan, 

seperti terkendala waktu dan tempat serta minimnya pemanfaatan teknologi guna mendukung 

kelangsungan pembelajaran personel PKP-PK. 

 

SARAN 

Sebagai solusi dari permasalahan tersebut, dikembangkan sebuah gagasan konsep media 

digital bernama MOTIVE yang dirancang dalam bentuk website interaktif yang 

mengintegrasikan berbagai fitur pendukung pembelajaran dan operasional. Gagasan ini 

bertujuan untuk memudahkan akses materi, meningkatkan efektivitas pelatihan, serta 

mendukung tugas-tugas operasional personel PKP-PK. 
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