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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh digital marketing dan marketing strategis 

terhadap bisnis sukses di mediasi loyalty, pada UMKM Ayam Gepuk Cikarang Baru di 

Kabupaten Bekasi. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya adaptasi pemasaran digital 

dan strategi yang tepat dalam menjaga daya saing UMKM di tengah persaingan kuliner yang 

kompetitif. Metode yang digunakan adalah kuantitatif melalui survei kuesioner kepada 

konsumen dengan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui software SmartPLS 3.0.Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa digital marketing dan strategi pemasaran berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. Loyalitas pelanggan juga terbukti memediasi hubungan tersebut 

terhadap kesuksesan bisnis. Temuan ini menegaskan bahwa membangun loyalitas melalui 

pendekatan digital dan strategis merupakan kunci dalam mendorong keberhasilan UMKM 

secara berkelanjutan. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Strategi Marketing, Bisnis Sukses, UMKM 

 

Abstract 

This study aims to examine the influence of digital marketing and marketing strategies on 

business success, with customer loyalty as a mediating variable, in the Ayam Gepuk Cikarang 

Baru MSMEs in Bekasi Regency. The study is motivated by the importance of adapting digital 

marketing and implementing effective strategies to maintain the competitiveness of MSMEs 

amid the highly competitive culinary industry. The method used is quantitative, employing a 

questionnaire survey with purposive sampling technique. Data analysis was conducted using 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) through SmartPLS 3.0 

software. The results indicate that digital marketing and marketing strategies significantly affect 

customer loyalty. Customer loyalty also mediates the relationship between these factors and 

business success. These findings confirm that building loyalty through digital and strategic 

approaches is key to driving the sustainable success of MSMEs. 

Keywords: Digital Marketing, Marketing Strategy, Business Success, MSMEs. 

 

PENDAHULUAN  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam 

perekonomian Indonesia, menyumbang lebih dari 60% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

dan menyerap sebagian besar tenaga kerja (Tambunan, 2011). Namun, UMKM menghadapi 

berbagai tantangan, khususnya dalam pemasaran dan perluasan pasar. Kemajuan teknologi 

digital menawarkan peluang baru melalui digital marketing yang memungkinkan UMKM 

memperluas jangkauan pasar dengan biaya yang lebih rendah dibandingkan pemasaran 

tradisional (Omar et al., 2020). Pemanfaatan media sosial, website, dan platform digital lainnya 

secara efektif dapat meningkatkan visibilitas dan daya saing produk UMKM (Ainin et al., 

2015). 

      Selain digital marketing, penerapan marketing strategis yang terencana sangat 

berpengaruh pada keberhasilan bisnis. Menurut Kotler et al. (2019), marketing strategis 
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melibatkan perencanaan dan pelaksanaan kegiatan pemasaran yang mampu menciptakan nilai 

tambah bagi pelanggan dan memberikan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Bisnis yang 

mampu mengintegrasikan strategi pemasaran dengan analisis pasar dan perilaku konsumen 

dapat meningkatkan efektivitas pemasaran serta mempertahankan pangsa pasar (Armstrong & 

Cunningham, 2020). Hal ini penting khususnya bagi UMKM yang perlu bersaing dengan 

perusahaan besar. 

Loyalitas pelanggan merupakan faktor kunci yang menghubungkan strategi pemasaran 

dengan keberhasilan bisnis. Pelanggan yang loyal tidak hanya melakukan pembelian ulang, 

tetapi juga berperan sebagai promotor merek melalui rekomendasi dari mulut ke mulut 

(Reichheld, Frederick F. and Sasser, 1990). Studi oleh Oliver (2010) menunjukkan bahwa 

loyalitas dapat memediasi pengaruh strategi pemasaran terhadap peningkatan performa bisnis, 

sehingga UMKM perlu fokus membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggannya 

melalui strategi pemasaran yang tepat dan pemanfaatan digital marketing. 

Penelitian ini fokus pada UMKM Ayam Gepuk di Cikarang Baru, Kabupaten Bekasi, 

yang merupakan salah satu contoh usaha makanan cepat saji yang sedang berkembang. UMKM 

tersebut memanfaatkan digital marketing dan strategi pemasaran untuk meningkatkan pangsa 

pasar dan loyalitas pelanggan. Namun, masih terdapat keterbatasan dalam penerapan strategi 

tersebut sehingga diperlukan analisis lebih mendalam tentang bagaimana digital marketing dan 

marketing strategis dapat mempengaruhi keberhasilan bisnis melalui mediasi loyalitas 

pelanggan (Setiawan, B. and Supriyanto, 2022). 

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa digital marketing berperan penting dalam 

meningkatkan performa UMKM. dalam penelitiannya menyatakan bahwa strategi digital yang 

tepat dapat meningkatkan keterlibatan pelanggan dan mendorong pertumbuhan penjualan pada 

bisnis kecil. Ainin et al. (2015) juga menekankan bahwa penggunaan media sosial berdampak 

positif terhadap loyalitas pelanggan, terutama dikombinasikan dengan strategi komunikasi yang 

interaktif.  

Selain itu, Kotler et al. (2019) dalam konsep Marketing 4.0 menjelaskan bahwa transisi 

dari pemasaran tradisional ke digital harus diiringi dengan pendekatan yang customer-centric 

untuk menciptakan loyalitas jangka panjang. Oliver (2010) juga menegaskan bahwa kepuasan 

dan loyalitas pelanggan merupakan dua komponen penting yang menjembatani antara strategi 

pemasaran dan kesuksesan bisnis. 

RESEARCH GAP 

Penelitian terdahulu telah banyak membahas pengaruh digital marketing terhadap 

loyalitas pelanggan maupun keberhasilan bisnis. Namun, sebagian besar kajian tersebut 

berfokus pada perusahaan besar atau platform digital seperti marketplace dan e-commerce. 

Penelitian yang secara khusus mengkaji hubungan antara digital marketing, marketing strategis, 

dan bisnis sukses, dengan loyalitas pelanggan sebagai variabel mediasi, masih terbatas terutama 

pada konteks UMKM lokal di sektor kuliner. 

Selain itu, belum banyak studi yang mengambil objek UMKM Ayam Gepuk, khususnya 

di wilayah Kabupaten Bekasi yang sedang berkembang melalui promosi digital. Ayam Gepuk 

Cikarang Baru sebagai salah satu pelaku UMKM menunjukkan potensi besar, namun penerapan 

digital marketing dan strategi pemasaran yang digunakan belum banyak diteliti secara ilmiah 

dalam kaitannya dengan loyalitas pelanggan dan keberhasilan bisnis. 

Penelitian ini hadir untuk mengisi kekosongan tersebut dengan menganalisis pengaruh 

digital marketing dan marketing strategis terhadap bisnis sukses, yang dimediasi oleh loyalitas 

pelanggan pada UMKM Ayam Gepuk Cikarang Baru di Kabupaten Bekasi. 

Fenomena popularitas ayam gepuk sebagai salah satu menu makanan cepat saji 

mencerminkan adanya peluang besar bagi UMKM di sektor kuliner. Dua merek yang mencolok 

dalam industri ini adalah Ayam Gepuk Pak Gembus dan Ayam Geybok Bang Jarwo. 

Aspek Ayam Gepuk Pak 

Gembus 

Ayam Geybok Bang 

Jarwo 

Sumber 

Tahun Berdiri 2013 2020 (Indonesia, 2024), 

(Kompasiana, 2024) 

Jumlah Outlet 700+ outlet nasional 

& Asia Tenggara 

150+ outlet 

(domestik) 

(Indonesia, 2024), 

(Kompasiana, 2024) 

Ekspansi Singapura, Taiwan, Belum tersedia (Bisnis.com, 2024) 
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Internasional Hongkong 

Omzet Penjualan Rp27 miliar/bulan Tidak tersedia (Indonesia, 2024) 

Popularitas Media 

Sosial 

Stabil, berbasis 

komunitas loyal 

Viral di TikTok, 

populer di kalangan 

muda 

(Kompasiana, 2024), 

(TikTok, 2024) 

Menu Unggulan Ayam gepuk sambal 

kacang mete 

Ayam geprek keju 

pedas 

(Beautynesia, 2024), 

(YouTube, 2024) 

Strategi Pemasaran Ekspansi outlet & 

konsistensi rasa 

Konten viral dan 

promosi TikTok 

kompasiana.com, 

tiktok.com 

 Tabel di atas menggambarkan perbandingan fenomena antara dua merek ayam gepuk 

yang sedang populer di Indonesia, yakni Ayam Gepuk Pak Gembus dan Ayam Geybok Bang 

Jarwo. Keduanya menunjukkan pendekatan digital dan pemasaran yang berbeda namun sama-

sama efektif membangun loyalitas pelanggan. Fenomena ini relevan untuk dikaji dalam konteks 

UMKM lokal seperti Ayam Gepuk Cikarang Baru di Kabupaten Bekasi. UMKM ini menjadi 

representasi pelaku usaha lokal yang tengah berupaya meningkatkan keberhasilan bisnis melalui 

digitalisasi dan loyalitas pelanggan. Maka, penting untuk mengkaji secara mendalam bagaimana 

strategi digital dan pemasaran mampu memengaruhi kesuksesan bisnis UMKM melalui loyalitas 

pelanggan sebagai variabel mediasi. 

     Oleh karena itu, Meskipun sudah banyak penelitian yang membahas digital marketing 

atau loyalitas pelanggan secara terpisah, namun masih sedikit studi yang secara eksplisit 

meneliti hubungan Digital Marketing dan Marketing Strategis terhadap Bisnis Sukses di 

Mediasi Loyalty, terutama di sektor kuliner seperti Ayam Gepuk Cikarang Baru di Kabupaten 

Bekasi.  

Digital Marketing 

Digital marketing telah menjadi elemen penting dalam strategi pemasaran UMKM. 

Menurut penelitian oleh Suharto & others (2022), penggunaan media sosial dalam pemasaran e-

commerce di Indonesia terbukti meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Mereka 

menemukan bahwa pemasaran melalui media sosial memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan, yang pada gilirannya meningkatkan loyalitas pelanggan.  

Selain itu, studi oleh Sudirjo et al. (2023)menekankan pentingnya strategi digital yang 

berkelanjutan untuk pertumbuhan jangka panjang UMKM. Mereka menyarankan penggunaan 

SEO, pemasaran konten, dan analisis data sebagai bagian dari strategi digital yang efektif. 

Strategi Marketing  

Strategi pemasaran yang efektif diperlukan untuk menghadapi persaingan yang semakin 

ketat. Penelitian oleh Martin & others (2020) menunjukkan bahwa UMKM yang memiliki 

kemampuan pemasaran unik cenderung mencapai kinerja organisasi yang lebih baik dan 

pengembalian aset yang lebih tinggi. Mereka menekankan pentingnya pemasaran 

kewirausahaan strategis dalam mencapai keunggulan kompetitif. Selain itu, penelitian oleh 

Murniawaty & others (2021)mengungkapkan bahwa orientasi pelanggan dan pemanfaatan 

teknologi dalam pemasaran dapat menciptakan nilai superior bagi pelanggan, yang penting 

untuk memenangkan persaingan pasar. 

Bisnis Sukses 

Kesuksesan bisnis UMKM tidak hanya diukur dari segi finansial, tetapi juga dari 

kemampuan untuk beradaptasi dengan perubahan pasar. Penelitian oleh Tehseen & others 

(2019) menunjukkan bahwa penerapan strategi yang tepat dapat meningkatkan kinerja bisnis 

UMKM. Mereka menekankan pentingnya pengelolaan operasi, penjualan, dan layanan 

pelanggan dalam mencapai kesuksesan bisnis. Selain itu, studi oleh Rahardjo & others 

(2020)menunjukkan bahwa transformasi digital dapat meningkatkan kinerja UMKM dengan 

mempercepat proses bisnis dan meningkatkan efisiensi operasional. 

Loyalty 

Loyalitas pelanggan merupakan faktor kunci dalam kesuksesan bisnis jangka panjang. 

Penelitian oleh Ananda & others (2024)mengidentifikasi bahwa kualitas layanan, kepercayaan 

konsumen, dan kepuasan pelanggan merupakan prediktor utama dari loyalitas pelanggan. 

Mereka menyarankan UMKM untuk fokus pada peningkatan kualitas layanan dan membangun 

hubungan yang kuat dengan pelanggan.  
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Selain itu, studi oleh Naini & others (2022) menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan 

memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan. Mereka menekankan pentingnya 

memahami kebutuhan pelanggan dan memberikan pengalaman yang memuaskan untuk 

membangun loyalitas. 

 

METODE  
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif yang bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh digital marketing dan strategi pemasaran terhadap kesuksesan bisnis, 

dengan loyalitas pelanggan sebagai variabel mediasi. Pengumpulan data dilakukan melalui 

kuesioner berskala Likert lima poin yang disebarkan kepada konsumen UMKM Ayam Gepuk 

Cikarang Baru di Kabupaten Bekasi, dengan teknik purposive sampling yang memfokuskan 

pada responden yang telah melakukan pembelian minimal dua kali. Jumlah sampel ditentukan 

berdasarkan aturan minimal dalam analisis PLS-SEM, yaitu sepuluh kali jumlah indikator pada 

konstruk terbanyak. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 3.0, 

yang dipilih karena mampu menguji model struktural kompleks serta hubungan mediasi antar 

variabel dengan jumlah sampel yang relatif kecil. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Validitas 

Dalam penelitian ini Uji Validitas menggunakan metode Partial Least Squares (PLS) 3.0, 

evaluasi validitas indikator sangat penting untuk memastikan bahwa konstruk yang digunakan 

diukur secara akurat (Hair et al., 2017). 

 

Tabel 1 Uji Validitas 

Variable Indicators Outer Loadings Validty 

Digital Marketing 

 

(X1) 

DM2 0,756 VALID 

DM3 0,878 VALID 

DM4 0,888 VALID 

DM5 0,834 VALID 

Marketing 

Strategis 

(X2 

MS1 0,834 VALID 

MS2 0,789 VALID 

MS3 0,833 VALID 

MS4 0,858 VALID 

MS5 0,879 VALID 

Loyalitas 

Pelanggan 

(Z) 

LOY2 0,923 VALID 

LOY3 0,812 VALID 

LOY4 0,811 VALID 

Bisnis Sukses 

( Y) 

BS1 0,854 VALID 

BS2 0,878 VALID 

BS3 0,831 VALID 

BS4 0,717 VALID 

BS5 0,797 VALID 
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Tabel 1 Outer Loadings 

 
 

Tabel 1 menunjukkan hasil uji validitas melalui nilai outer loadings dari masing-masing 

indikator terhadap variabel yang diukurnya. Suatu indikator dikatakan valid jika nilai outer 

loading-nya ≥ 0,70. Berdasarkan hasil pada tabel, seluruh indikator dari keempat variabel 

Digital Marketing (X1), Strategi Marketing (X2), Loyalitas Pelanggan (Z), dan Bisnis Sukses 

(Y) memiliki nilai outer loadings di atas 0,70, yang berarti semua indikator valid dan layak 

digunakan untuk analisis lebih lanjut dalam model penelitian ini. 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dalam penelitian ini dilakukan untuk mengukur konsistensi internal dari 

instrumen yang digunakan terhadap 100 responden. Reliabilitas menggambarkan sejauh mana 

suatu instrumen dapat menghasilkan data yang konsisten apabila pengukuran dilakukan secara 

berulang. Instrumen dikatakan reliabel apabila nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 

masing-masing lebih besar dari nilai batas minimum yaitu 0,70 (Hair et al., 2019). Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa seluruh variabel memiliki nilai di atas ambang tersebut, 

sehingga instrumen dalam penelitian ini dapat dikatakan reliabel dan dapat dipercaya untuk 

digunakan dalam pengukuran lanjutan. 

 

Variable Crobach’s 

Alpha 

Rho_A Composite 

Reability 

Description 

Digital Marketing 0,863 0,897 0,906 Realible 

Marketing Strategis 0,895 0,901 0,922 Realibel 

 

Loyalitas Pelanggan 0,806 0,824 0,886 Realibel 

Bisnis Sukses 

 

0,874 0,880 0,922 Realibel 

 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, seluruh variabel dalam penelitian ini menunjukkan nilai 

Cronbach’s Alpha, Rho_A, dan Composite Reliability yang melampaui ambang batas minimum 

0,70. Hal ini mengindikasikan bahwa instrumen yang digunakan memiliki konsistensi internal 

yang baik dan dapat diandalkan. Dengan demikian, instrumen penelitian dinyatakan reliabel 

serta layak digunakan untuk analisis lanjutan. 

Hasil Uji Hipotesis 

 

 

Pengujian hipotesis dilakukan melalui metode bootstrapping untuk mengevaluasi 

signifikansi hubungan antar variabel dalam model struktural. Pengujian ini mencakup pengaruh 

langsung, tidak langsung, dan total. Uji dilakukan dengan menggunakan nilai t-statistic dan p-

value, di mana pengaruh dianggap signifikan apabila nilai t-statistic > 1,96 dan p-value< 0,05 

(Sarstedt et al., 2019). 
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Berdasarkan hasil uji hipotesis pada tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa tidak semua 

jalur pengaruh antar variabel menunjukkan hasil yang signifikan. Berikut interpretasinya: 

1. Digital Marketing → Bisnis Sukses: Tidak signifikan, karena nilai t-statistic sebesar 

0,866 < 1,96 dan p-value sebesar 0,387 > 0,05. 

2. Digital Marketing → Loyalitas Pelanggan: Hampir signifikan, dengan t-statistic sebesar 

1,935 dan p-value 0,054, namun masih berada sedikit di atas batas signifikansi. 

3. Loyalitas Pelanggan → Bisnis Sukses: Signifikan, dengan t-statistic 2,741 > 1,96 dan p-

value 0,006 < 0,05. 

4. Marketing Strategis → Bisnis Sukses: Tidak signifikan, karena t-statistic 1,714 < 1,96 

dan p-value 0,087 > 0,05. 

5. Marketing Strategis → Loyalitas Pelanggan: Signifikan, dengan t-statistic 4,410 > 1,96 

dan p-value 0,000 < 0,05. 

Dengan demikian, jalur yang memiliki pengaruh signifikan terhadap Bisnis Sukses 

adalah Loyalitas Pelanggan, sedangkan Digital Marketing dan Marketing Strategis memiliki 

pengaruh tidak langsung terhadap kesuksesan bisnis melalui Loyalitas Pelanggan. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa keberhasilan bisnis UMKM Ayam Gepuk Cikarang 

Baru lebih banyak ditentukan oleh kemampuan membangun loyalitas pelanggan melalui 

pendekatan digital dan strategi pemasaran yang terarah. Meskipun pengaruh langsung digital 

marketing dan strategi pemasaran terhadap kesuksesan bisnis belum signifikan, keduanya 

terbukti berkontribusi secara tidak langsung melalui loyalitas sebagai variabel mediasi. Temuan 

ini menegaskan pentingnya menyusun strategi yang tidak hanya fokus pada promosi, tetapi juga 

pada penciptaan hubungan emosional dan berkelanjutan dengan pelanggan sebagai fondasi 

utama dalam mencapai pertumbuhan usaha yang berkelanjutan. 
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