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Yane Put_rzil MENGUKUR KEBERHASILAN PENERAPAN
Jhon Veri APLIKASI AREK (APLIKASI REGISTRASI
KONTRAK) PADA KANTOR

PEMERINTAHAN DAERAH KOTA SOLAK
DENGAN MODEL KESUKSESAN DELON AND
MCLEAN

Abstrak

Penelitian tentang Pelaporan Berbasis Aplikasi ini dilakuakan di Sekretariat Pemerintahan kota
solok dengan hasil yang dapat disimpulkan bahwa Aplikasi AREK yang berjalan sekarang
secara keseluruhan terdapat kualitassistem berjalan dengan baik dan mendapat nilai73,20%.
Dengan model Delone and McLean diketahui dapat mengukur sebuah kesuksesan dari sistem
informasi, dimana model ini menggambarkan ketergantungan dari enam pengukuran kesuksesan
sistem informasi

Kata kunci: Pelaporan; Deleno and Mclean; Evaluasi

Abstract

This research on the Application-Based Reporting was carried out at the Secretariat of the solok
city government with the results that it can be concluded that the Application AREK System
that is running now overall has good system quality and received a score of 73.20%. The Delone
and McLean model is known to be able to measure the success of an information system, where
this model describes the dependence of six measurements of information system success
Keywords: Reporting, Delone and Mclean, Evalution.

PENDAHULUAN

Kesuksesan dari teknologi informasi yang digunakan dalam suatu organisasi merupakan
salah satu misi penting bagi suatu organisasi, hal tersebut didasari karena investasi organisasi
terhadap pengembangan teknologi informasi sangat mahal. Saat ini sebagian besar organisasi
menggunakan teknologi informasi dalam melayani pelanggan. Kesuksesan teknologi informasi
yang digunakan sangat berkaitan dengan para pemangku kepentingan (stakeholder). Stakeholder
merupakan orang-orang yang memiliki kepentingan baik secara langsung maupun tidak
langsung terhadap pengembangan teknologi informasi suatu organisasi.

Teknologi informasi dirancang untuk mengelola data yang berkaitan dengan suatu
instansi yang menerapkan teknologi komputer baik itu hardware maupun software. Proses
dikelola menjadi sebuah informasi yang memberikan dampak positif.

Zaman revolusi Industri 4.0 adalah salah satu tantangan yang harus dihadapai dan dijalani
oleh negaranegara yang ada di dunia, tidak ketercuali Indonesia. Dengan adanya revolusi
Industri 4.0 akan menyebabkan perubahan yang besar pada segala bidang.

Salah satu bidang yang terpengaruh dengan adanya revolusi Industri 4.0 adalah
Pemerintahan Kota Solok. Pemerintahan Kota Solok. adalah salah satu bidang pemerintahan
yang menjalanakan fungsi kepemerintahan yng tentunya harus memiliki kemapuan 4C (critical
thingking, creative, colaboratif and communication). Untuk menghasilkan aturan-aturan atau
kebikan- kebijakan yang pro akan masyarakat dan tentunya para Pegawai harus juga memiliki
kemampuan atau mengikuti perkembangan zaman revolusi Industri 4.0.
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Pada kantor Pemerintahan Kota Solok Aplikasi ini diluncurkan agar para Pegawai dapat
dimudahkan melalui aplikasi ini karena aplikasini digunakan untuk pelaporan
Kontrak,penomoran kontrak dan laporan realisasi fisik kegiatan pembangunan, sehinnga
membantu sekali bagi para Pegawai yang ada pada bidang itu.

Namun ada bebrapa kesulitan yang sering terjadi yangmana adanya pegawai yang kurng
paham akan pemakaian teknologi ini sehinnga aplikasini ini harus disosialisasikan dengan
maksimal. teknologi informasi dalam sebuah proses kegiatan organisasi diharapkan akan
berjalan sukses dalam pelaksanaanya, selain itu kesuksean sistem teknologi informasi sangat
diperlukan suatu pengukuran supaya manajemen dapat mengetahui nilai tambah untuk suatu
organisasi itu sendiri (Yuliana, 2018).

Kita bisa lihat sendiri saat ini sudah banyak organisasi yang memanfaatkan sistem
informasi dalamhal pelayanan dimana kesuksesan dari sebuah teknologi informasi yang
digunakan suatu organsasi. Berkenaan dengan suksesnya teknologi informasi yang digunakan
berhubungan dengan adanya kepentingan (stakeholder). Dijelaskan juga bahwa ada tujuh
kelompok pemegang kepentingan atau stakeholder terhadap pengembangan teknologi informasi
suatu organisasi diantaranya adalah pengguna, industri (Muchammad Faridh Ridho & Nia
Kurniasari, 2023).

Keberadaan pemegang kepentingan inilah yang dapat mengetahui apakah suatu sistem
informasi berjalan sukses atau tidak. Selain itu juga Teknologi Informasi dapat memberikan
suatu manfaat seperti nilaipositif bagi organisasi itu sendiri jika dirancang sistem informasi
menjadi efektif dan efesien dan mempermudah user dalam pekerjaannya.

Saat ini Sekretariat Pemerintahan Kota Solok sudah memiliki sistem tekologi yang
bernama Aplikasi AREK yang sudah berjalan cukup lama. Aplikasi ini memberikan nilai
tambah bagipegawai Sekretariat Pemerintahan Kota Solok, hamun pengukuran atau penilaian
kualitas sistem ini belum dilakukan. Oleh sebab itu tujuan dari penelitian adalah melakukan
penilaian kualitas sistem ini apakah menghasilkan dampak kepuasan dan memberikan dampak
positif bagi organisasi.

Untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat memberikan kesuksesan sistem teknologi
informasi maka peneliti menggunakan DeLone and McLean untuk mengukur keberhasilan
sistem teknologi informasi yang terdapat 6 komponen yang dapat mengukur kesuksesan sistem
informasi diantaranya kualitas sistem (System Quality), kualitas informasi (Information
Quality), kepuasan pengguna (User Satisfaction), penggunaan (Use), dampak individual
(Individual Impact) dan dampak organisasi (Organizational Impact) (Sirsat & Sirsat, 2018).

Dari penjelasan diatas diharapkan dengan sistem informasi akademik dapat mengisi
kebutuhan akademik sehingga kinerja sumber daya manusia, kualitas pelayanan, daya saing
antar perguruan tinggi lain dapat meningkat. Untuk melakukan pengukuran kesuksesan suatu
sistem informasi dapat menggunakan model kesuksesan Delone and McLean.Penelitian ini
akan membahas faktor — faktor yang dapat mempengaruhi kesuksesan sistem infromasi
jikadilihat dari sudut pandang model kesuksesan Delone and McLean.

METODE
Alur Penelitian

Gambar 1. Metodologi Penelitian
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Untuk penelitian ini, menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dan alur
penelitian seperti pada Gambar 4 terdapat beberapa tahapan dalam penelitian. Adapun tahapan —
tahapan seperti identifikasi permasalah, pada tahapan ini penulis melakukan proses inisialisasi
penelitian dengan mengidentifikasi dan merumuskan sebuah permasalahan yang terjadi.
Pengumpulan Data, untuk tahapan pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dengan
pengamatan langsung di objek penelitian dan wawancara terhadap bagian terkait. Untuk Studi
Pustaka & Tinjauan Penelitian, pada tahapan ini dilakukan studi literature dan analisis dari
penelitian sebelumnya. Dimana penulis mempelajari studi pustaka yang berhubungan dengan
model kesuksesan DeL.one and McLean dan teori yang terkait.

Menentukan Model Penelitian, pada tahapan ini

penulis menggunakan metode deskriptif kuantitatif dan kualitatif di dalam analisa data.
Tahap Analisis, untuk tahap analisis, penulis menyiapkan sebuah questioner untuk dibagikan
kepada responden. Pengujian, pada tahapan pengujian untuk mengevaluasi sistem informasi
akademik dengan menggunakan Model Kesuksesan DelLone and McLean. Pembuatan Laporan,
untuk tahapan ini penulis melakukan pembuatan laporan akhir berupakesimpulan dan hasil dari
penelitian yang sudah dilakuka Dari penjelasan semua diatas dapat disimpulkan bahwa aplikasi
arek yang dibuat untuk mempermudah semua kegiatan administrasi a yang dilakukandi kantor
kesekretariatan pemerintahan kota solok dimana sistem tersebut di atur secara online.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Hasil Pengujian

Analisis Hasil Pengujian Sistem Informasi Akademik dengan Model Kesusksesan
DeLone and McLean.Pengujian kualitas model dengan mengadopsi DelLone and McLean
model yaitu Information Quality, System Quality, Service Quality, Use, User Satisfaction dan
Net Benefit. (Surono, 2020)

Dalam memberikan jawaban dari kuesioner yang diberikan dibuat skala pengukuran
sebagaiberikut:

Tabel 1. Skala Pengukuran

Indikator Keterangan Bobot Nilai
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
CS Cukup Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

Sumber: (Surono, 2020)

Tabel 2. Presentase Untuk Tanggapan Responden Terhadap Skor Ideal

% Jumlah Skor Kriteria
20,00% - 36,00% Sangat Buruk
36,01 % - 52,00 % Buruk
52,01 % - 68,00 % Cukup
68,01 % - 84,00 % Baik
84,01 % - 100 % Sangat Baik

Tabel 3. Aspek Information Quality

Jawaban |Bobot 1 2 3 4 Total

88 3 4 ] 4 4 18
8 4 16 13 11 29] 69)
cs 3 6 ] ki 16] 36
TS 2 14 13 18 3 30
§TS 1 12 12 11 0] 33
Jumlah Responden 32 32 52 32 208
Skor Aktual 142 142 135 120] 609]
Skor Ideal 208 208 208 208 832

Tabel diatas merupakan hasil penilaian

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP)



Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 8 Nomor 2, 2025 | 4866

Jawaban |Bobot

4

3

14

5

Total

55

24

5

49

C8

41

TS

=8 N=1 el I A

33

ST3

61

Jumlah Responden

260)

Skor Aktual

124

126

670]

Skor Ideal

260

260

260

260

260

1300

kuesioner untuk aspek Service Quality. Dengan hasil skor aktual sebagai berikut :

Persentase skor model untuk aspek  Pengguna (Use)
Tabel 6. Aspek Use

Jawaban | Bobot 1 2 3 4 5 Total

5 10 ) '
) i I
3 10 Bl 9 o 4
7§ ] ] } } i
18 0 0 1 1 4 6
Junldh Responden i 009 9 o oW
Skor Aktuel n b L
Skor el Wolw | w | w | W 1285

Tabel diatas merupakan hasil penilaian kuesioner untuk aspek Use. Dengan hasil skor

aktual sebagai berikut :

% Skor Aktual = 992 x 100 % = 77,1 %
1285

4. Persentase skor model untuk aspek Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)

Tabel 7 . Aspek User Satisfaction

Jawaban |Bobot 1 1 3 4 Total

58 5 4 20 8 11 43
5 4 17 2 17 93
cs 3l 1w 9 7 18 44
TS 2 2 2 6 2 12
STS 1 4 4 4 4 16|
Jumlsh Responden 52 52 52 52 208
Skor Aktual 186 203 183 183 739)
Skor Ideal 208 208 208 208 832

Tabel diatas merupakan hasil penilaian kuesioner untuk aspek Use. Dengan hasil skor

aktual sebagai berikut :

Tabel diatas merupakan hasil penilaian kuesioner untuk aspek Net Benefit. Dengan hasil

skor aktual sebagai berikut :

% Skor Aktual = 741; x 100 % = 89,1 %

Keterangan untuk pertanyaan dalam penyebaran kuesioner.
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Tabel 2. Pertanyaan untuk Delone and McLean

Fo T Fertanvaam

Fozalitas Infoemasi {Dyformearion Chealing

1. Infoomasi vang ditampilan aplikasi arsk swdah
ralevan  demEam ksbutuham
pEnEguma

(¥

Pangsruna merass informasi wang ditsmpdlicsm
sistem miwish dipahami

3 Pangruna marasa informasd yang muncolbedoealitas.
4 Penssuns merasa informasi vang ditampdillesn seszai
dengan kondizi terdoind.
5. Infogmasi vang di dapatlcan sesusi ks inginan
[ Fozalitas Sistem (opsrens CHaaiing
& Sistem mudah o guakear

Infoemasi vang munool pada sistemsssnsi dengan
Esbutuhsn peneenms

-3 Sistem nyaman digunakan
o Sistem terass copat dalam mersspon instnlsi
ECETINTRS
m%at_an (SemToe CHedins
10 Mlzroritz: fiter danm fimesi dalsm siztsm torsss
berruna basi penEEnmns
11 Pangsuns marsss infoomasi vang ditampdllcan sistsm
infoamasi bisa dipercaya
12 Peanrvgjian sistem sssuai denesnksbutvhan penssuns
13 Lawanan dari system Optinal
[ Fenssuna (Lo
14 Pangruns meangEunsloan sistem
sacsra lanegsung tidsk memints crang lein uotek
msnssunslem.
15 Pangguna rotin ¢i dalam menzgunskan
16 Dengsuna didalam mengsunakan sistem infoomasi
dalam waltte vang lama
17 Sistem dapst digumalan sscars
Eratis
18 Peangsuna nvamsan memsksi aplilasi ind
[ F=puasan Penssuns (Loer Sl ig ooy
1= Pangzuna meacasa peas dengan Oter dan fingsd vang
ada di dalam sistem.
20 Pangguna merasa poas dengan infommasi vang
terzadia karena sesusi dengan bebuivhesn penssuma
1 Pangguna merass menggunalan sistem infosmasi

skademil menyenan o,

[

2 Pangruna mersss pas dengan sistem informsasi
akademik vang anddal.

Tanfast Tambahan {Wer Bengfin)

Siztem memudahloan pagaai. .

b
m

24 Pangguna marssa sistem dapat mensugangi kesslshamn |
25 Pangruna merzsa sizstem berdontribosi.
1 Fanssuna merasa siztem meningkatlcan sfsktivitas

Tabel 9. Kesimpulan pengujian Delone And Mclean Model

_ Skor Skor Total
'\ A -|
o Aol jiual | Tdeal Skor
p|Premeen] e 1300 52,20%
Ouality
System
2 - 2 73.10%
2 Ouatipy 608 832 73,10%
Serviee
775 2 L%
3 Ouaity 773 83 93,10%
4 Use 72 1285 T7.10%
User
5 759 332 91, 20%
Sarigfaction
G Net Bengfit 741 832 89,10%
Total 4326 3513 73.20%

Tabel diatas menyimpulkan hasil pengujian kualitas sistem dengan enam aspek pengujian
sistem, di dapat hasil kualitas informasi (information quality) sebesar 52,20 %, kualitas sistem
(system quality) sebesar 73,10 %, kualitas pelayanan (service quality) sebesar 93,10 %,
pengguna (use) 77,10 %, kepuasan pengguna (user satisfaction) 91,20%, manfaat tambahan (net
benefit) 89,10%. Maka secara keseluruhan didapatkan rata rata nilai pengujian menggunakan
metode Delone and McLean model sebesar 73,20 % dan secara keseluruhan kualitas sistem ini
berjalan dengan baik.

SIMPULAN

Merujuk dari analisis dan pengujian maka dapat disimpulkan bahwa Absensi berbasis
aplikasi ini dapat memenuhi kebutuhan sehingga kinerja sumber daya manusia, kualitas
pelayanan, daya saing antar perguruan tinggi lain menjadi lebih baik. Dengan pengujian sistem
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menggunakan DelLone and McLean diketahui bahwa terdapat faktor penting seperti system
quality, information system,service quality, use, user satisfaction, net benefit dimana faktor-
faktor tersebut penting untuk pengembangan sistem, selain itu sistem Absensi Berbasis Aplikasi
yang berjalan sekarang secara keseluruhan terdapat kualitas sistem berjalan dengan baik dan
mendapat nilai73,20%. Dengan model Delone and McLean diketahuidapat mengukur sebuah
kesuksesan dari sistem informasi, dimana model ini menggambarkan ketergantungan dari enam
pengukuran kesuksesan sistem informasi.
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