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Abstrak 

Aplikasi E-Kinerja dirancang untuk mengelola data instansi atau perusahaan dengan  

menggunakan teknologi komputer. Kualitas Aplikasi E-Kinerja membantu memberikan 

kepuasan bagi organisasi dan meningkatkan daya saing, memberikan nilai tambah bagi dinas 

pertanian, Pangan dan perikanan kota pariaman. Untuk mengukur keberhasilan suatu sistem 

dapat menerapkan model TAM. menggunakan model penerimaan teknologi atau Technology 

Acceptance Model (TAM) oleh Davis dengan random purposive sampling. Pengujian 

hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa Kemampuan Menggunakan Komputer 

(CSE), tidak berpengaruh terhadap Persepsi Kegunaan (POU) pada Perangkat Lunak FinTech. 

Kemampuan menggunakan komputer (CSE) berpengaruh Positif terhadap Persepsi 

Kemudahan Penggunaan (PEU) . Persepsi Kemudahan Penggunaan (PEU) Berpengaruh 

Positif terhadap Persepsi Kegunaan (POU. Persepsi Kegunaan (POU) Berpengaruh Positif 

terhadap Sikap Pengguna (ATU). Persepsi Kemudahan Penggunaan (PEU) tidak Berpengaruh 

terhadap Sikap Pengguna (ATU). Sikap Pengguna (ATU) Perangkat Lunak FinTech 

Berpengaruh Positif terhadap Minat Perilaku (BEI). Minat perilaku (BEI) tidak Berpengaruh 

Positif terhadap Penggunaan Senyatanya (ACU)  

Kata Kunci: E-Kinerja, TAM, Evaluasi. 

 

Abstract 

The E-Kinerja Application is designed to manage institutional or company data using computer 

technology. The quality of the E-Kinerja Application helps provide satisfaction for 

organizations, enhances competitiveness, and adds value to the Department of Agriculture, 

Food, and Fisheries in the city of Pariaman. To measure the success of a system, the 

Technology Acceptance Model (TAM) by Davis can be applied, using random purposive 

sampling. The hypothesis testing in this study shows that Computer Self-Efficacy (CSE) does 

not affect Perceived Usefulness (POU) of FinTech software. However, Computer Self-Efficacy 

(CSE) has a positive effect on Perceived Ease of Use (PEU). Perceived Ease of Use (PEU) 

positively influences Perceived Usefulness (POU). Perceived Usefulness (POU) positively 

affects Attitude Toward Using (ATU). Perceived Ease of Use (PEU) does not affect Attitude 

Toward Using (ATU). The Attitude Toward Using (ATU) of FinTech software positively 

affects Behavioral Intention (BEI). Behavioral Intention (BEI) does not positively affect Actual 

System Use (ACU). 

Keywords: E-Kinerja, TAM, Evaluation. 

 

PENDAHULUAN 

Aplikasi E-Kinerja yamg dirancang untuk mengelola data yang berkaitan dengan instansi 

yang menerapkan teknologi komputer baik itu hardware maupun software. Proses dikelola yang 

memberikan dampak positif serta manfaat untuk pengelolaan manajemen Dinas Pertanian Kota 
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Pariaman . Tujuan dari Aplikasi E-Kinerja adalah mendukung kegiatan yang berkaitan dengan 

instansi terkait, dan juga menyediakan layanan informasi kepada pegawai. Karena kebutuhan 

dalam bidang pertanian  dan peraturan yang semakin lama semakin kompleks, membuat 

pengelolaan instansi semakin rumit. 

Pada Dinas Pertanian,Pangan dan perikanan Kota Pariaman sering terjadi permasalahan 

yang terkait keterbatasan pengolahan data bermulai dari pengelolaan data masyarakat dan yang 

lainnya.  

Kesulitan ini yang sering terjadi adalah banyak proses di dalam mengolah data dilakukan 

dalam waktu yang cepat. Dari kesulitan yang terjadi, maka menerapkan sistem teknologi  dalam 

sebuah proses kegiatan organisasi diharapkan akan berjalan sukses dalam pelaksanaanya, selain 

itu kesuksean sistem teknologi  sangat diperlukan suatu pengukuran supaya manajemen dapat 

mengetahui nilai tambah untuk suatu organisasi itu sendiri (Yuliana, 2016). 

Kita bisa lihat sendiri saat ini sudah banyak organisasi yang memanfaatkan sistem 

informasi dalam hal pelayanan dimana kesuksesan dari sebuah teknologi informasi yang 

digunakan suatu organsasi. Berkenaan dengan suksesnya teknologi informasi yang digunakan 

berhubungan dengan adanya kepentingan (stakeholder). Dijelaskan juga bahwa ada tujuh 

kelompok pemegang kepentingan atau stakeholder terhadap pengembangan teknologi 

informasi suatu organisasi diantaranya adalah pengguna, industri (Muchammad Faridh Ridho 

& Nia Kurniasari, 2023). 

Keberadaan pemegang kepentingan inilah yang dapat mengetahui apakah suatu sistem 

informasi berjalan sukses atau tidak. Selain itu juga Teknologi Informasi dapat memberikan 

suatu manfaat seperti  nilai positif bagi organisasi atau instansi itu sendiri jika dirancang sistem 

informasi menjadi efektif dan efesien dan mempermudah user dalam pekerjaannya. 

Saat ini dinas pertanian Pangan dan perikanan kota pariaman  sudah memiliki aplikasi e-

kinerja yang sudah berjalan cukup lama. aplikasi e-kinerja ini memberikan nilai tambah bagi 

Dinas Pertanian Pangan dan perikanan Kota Pariaman, namun pengukuran atau penilaian 

kualitas sistem informasi ini belum dilakukan. Oleh sebab itu tujuan dari penelitian adalah 

melakukan penilaian kualitas aplikasi e-kinerja ini apakah menghasilkan dampak kepuasan dan 

memberikan dampak positif bagi organisasi. 

Dari penjelasan diatas diharapkan dengan aplikasi e-kinerja dapat mengisi kebutuhan 

instansi sehingga kinerja sumber daya manusia dan kualitas pelayanan. 

 

METODE  

Alur Penelitian 

Untuk penelitian ini, menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dan alur 

penelitian  terdapat beberapa tahapan dalam penelitian. Adapun tahapan – tahapan seperti 

identifikasi permasalah, pada tahapan ini penulis melakukan proses inisialisasi penelitian 

dengan mengidentifikasi dan merumuskan sebuah permasalahan yang terjadi. Pengumpulan 

Data, untuk tahapan pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dengan pengamatan 

langsung di objek penelitian dan wawancara terhadap bagian terkait. Untuk Studi Pustaka & 

Tinjauan Penelitian, pada tahapan ini dilakukan studi literature dan analisis dari penelitian 

sebelumnya. Dimana penulis Dari penjelasan semua diatas dapat disimpulkan bahwa aplikasi e-

kinerja merupakan sistem yang dibuat untuk mempermudah semua kegiatan yang dilakukan di 

dinas pertanian kota pariaman  dimana sistem tersebut di atur secara online. 

Pada penelitian ini, terdapat 52 responden yang terdiri dari pegawai dari dinas pertanian 

kota pariaman untuk menguji sistem dengan menggunakan sampel jenuh. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Hasil Pengujian 

Analisa berisi tentang indentifikasi variabel penelitian,gambaran umum responden yang 

meliputi jawaban responden untuk metode TAM berdasarkan karakteristikresponden.Outer 

model yaitu validitas konvergen untuk metode TAM dilihat dari hasilloading factor 
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Gambar 1: Hasil Loading Factor 

 

Hasil Loading factor dalam metode HOT FIT dan TAM bahwa semua indikator telah 

memenuhi convergent validity. Nilai loading > 0.50 dianggap signifikan secara praktikal 

menurut  (Tam, 2023). 

Validitas Diskriminan dapat dinilai dari akar AVE > korelasi variabel laten  

 

Tabel 1 . Nilai AVE, Composit Reability dan Cronbach Alpa Metode TAM 

 
 

Pada Tabel nilai AVE, Composit Reability dan Cronbach Alpa TAM untuk semua 

variabel > 0.50, sehingga bisa dikatakan bahwa semua variabel valid. Reliabilitas konstruk 

dinilai dari Composite reliability > 0,7 dan nilai Cronbach alpha > 0,6)  

 

Tabel 2. R
2 

 

 

TABEL 3 RESULT FOR INNER WEIGHTS 
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Pembahasan 

Dalam PLS pengujian secara statistik setiap hubungan yang dihipotesiskan dilakukan 

dengan menggunakan simulasi. Dalam hal ini dilakukan metode bootstrap terhadap sampel. 

Pengujian dengan bootstrap juga dimaksudkan untuk meminimalkan masalah ketidaknormalan 

data penelitian. Hasil pengujian dengan bootstrapping dari analisis PLS adalah sebagai berikut: 

a. Pengujian Hipotesis 1 (Kemampuan Menggunakan Komputer (CSE) Berpengaruh Positif 

terhadap Persepsi Kegunaan (POU)  

Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa hubungan variabel Kemampuan 

Menggunakan Komputer (CSE) dengan Persepsi Kegunaan (POU) menunjukkan nilai p 

value di bawah 0,05 Hal ini berarti Hipotesis 1 diterima. 

b. Pengujian Hipotesis 2 (Kemampuan menggunakan  komputer(CSE)  Berpengaruh  

tidak Positif terhadap Persepsi Kemudahan Penggunaan (PEU) dikarenakan nilai p 

value di atas 0,05 , dalam hal ini hipotesis ke 2 ditolak 

c. Pengujian  Hipotesis 3 (Persepsi Kemudahan Penggunaan (PEU) Berpengaruh  tidak 

Positif terhadap Persepsi  Kegunaan (POU)  dikarenakan nilai p value di atas 0,05 , 

dalam hal ini hipotesis ke 3 ditolak 

d. Pengujian Hipotesis 4 (Persepsi Kegunaan (POU) Berpengaruh  Positif terhadap Sikap 

Pengguna (ATU)  dikarenakan nilai p value di bawah 0,05 , dalam hal ini hipotesis ke 4 

diterima 

e. Pengujian Hipotesis 5 (Persepsi Kemudahan Penggunaan (PEU) Berpengaruh 

Positif terhadap Sikap Pengguna (ATU) dikarenakan nilai p value di bawah 0,05 , dalam 

hal ini hipotesis ke 5 diterima 

f. Pengujian Hipotesis 6 (Sikap Pengguna (ATU) Berpengaruh Positif terhadap Minat 

Perilaku (BEI)dikarenakan nilai p value di bawah 0,05 , dalam hal ini hipotesis ke 6 

diterima 

g. Pengujian Hipotesis 7 (Minat perilaku (BEI) Berpengaruh Positif  (ACU)  

dikarenakan nilai p value di bawah 0,05 , dalam hal ini hipotesis ke 7 diterima 

 

SIMPULAN  

Merujuk dari analalisis di atas maka dapat disumpulkan dari penelitina ini yaitu ada 2 

hipotesis yang ditolak dan 5 hipotesis yang di terima dari total 7 hipotesis hipotesis yang di 

tolak yaitu pada hipotesis  CSE ke PEU dan hipotesis PEU ke POU  disebabkan  nilai P value di 

atas  0,05. 
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