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Abstrak

Penelitian bertujuan guna mengkaji pengaruh kualitas pelayanan dan biaya administrasi
terhadap transaksi menggunakam agen BRI Link mahasiswa Universitas Negeri Medan.
Sampel terdiri dari 100 mahasiswa yang dipilih secara acak. Data dihimpun melalui
kuesioner dan di analisis dengan regresi linear berganda. Hasil menunjukkan jika
kualitas pelayanan dan biaya administrasi berpengaruh signifikan terhadap transaksi
menggunakan agen BRI Link bagi mahasiswa Universitas Negeri Medan. Hasil pada uji
simultan menunjukkan bahwa nilai Fpiung > Fraber Yaitu 55,953 > 3,09 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti pada kualitas pelayanan dan biaya administrasi
berpengaruh secara bersamaan dan signifikan transaksi menggunakan agen BRI Link
mahasiswa Universitas Negeri Medan.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Biaya Administrasi, Transaksi.

Abstract

This study aims to examine the effect of service quality and administrative costs on
transactions using BRI Link agents for students at Medan State University. The sample
consisted of 100 students selected randomly. Data were collected through
questionnaires and analyzed using multiple linear regression. The results showed that
service quality and administrative costs had a significant effect on transactions using
BRI Link agents for students at Medan State University. The results of the simultaneous
test showed that the Feount vaiue™> Frante, Which was 55.953> 3.09 with a significance value
of 0.000 <0.05, which means that service quality and administrative costs had a
simultaneous and significant effect on transactions using BRI Link agents for students at
Medan State University.

Keywords: Service Quality, Administration Cost, Transaction.

PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, layanan perbankan berbasis agen seperti Brilink menjadi semakin
populer. Brilink adalah salah satu pengembangan BRI, yang memungkinkan akses mudah ke
layanan perbankan oleh agen yang menyebar ke seluruh dunia (Yusuf and Rahma 2024).
Namun, kualitas layanan dan biaya administrasi adalah faktor penting yang mempengaruhi
keputusan mahasiswa untuk layanan ini. Sebagai salah satu pilar yang mendukung
pembangunan nasional setiap tahunnya, lembaga keuangan mempersembahkan peran yang
sangat krusial dalam berbagai aktivitas bisnis, terutama bagian sektor keuangan serta
pembiayaan. Ini dapat dilihat dari tampaknya berbagai lembaga keuangan perbankan yang
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bersifat swasta atau non-pemerintah, juga lembaga keuangan non bank (LKBB) semacam
perusahaan-perusahaan pembiayaan seperti Lesing dan juga modal ventura. Perkembangan ini
menunjukkan dinamika yang signifikan dalam ekosistem keuangan, yang berkontribusi pada
pertumbuhan ekonomi secara keseluruhan.

Perkembangan bisnis di sektor perbankan saat ini sangat luas, dengan peningkatan
beragam produk dan layanan yang ditawarkan kepada nasabah. Peran perbankan menjadi
semakin penting bagi pelanggan, sehingga bank perlu mencari cara untuk menarik lebih banyak
nasabah. Di banyak daerah pedesaan di Indonesia, fasilitas transaksi seperti mesin ATM masih
belum tersedia, disebabkan oleh tingginya biaya untuk mendirikan kantor cabang atau mesin
ATM. Oleh karena itu, BRI mengambil langkah untuk merekrut agen yang dapat mempermudah
proses transaksi di wilayah-wilayah pedesaan tersebut.

Dengan mempertimbangkan persaingan antara bank, kini Bank BRI tidak hanya
didasarkan pada sistem layanan yang berorientasi memaksimalkan pelayanan yang nyaman dan
praktis saat melakukan transaksi keuangan seperti pengiriman uang, setoran tunai, penarikan
tunai, dan pembayaran berbagai faktur, tetapi bank BRI juga harus dapat mempertahankan
berbagai inovasi, inovatif dan pembaruan sistem layanan agar masyarakat tertarik menjadi
nasabah. BRILink adalah Jasa layanan yang berfungsi sebagai perpanjangan tangan BRI kepada
nasabah melalui pihak ketiga (agen), ialah yang memenuhi faktor-faktor pengambilan keputusan
dan persyaratan yang ditetapkan oleh pihak BRI (Ganefi et al. 2023). Selain dukungan dari
agen, BRILink juga diperkuat oleh penyedia telekomunikasi seperti Telkomsel juga indosat,
sampai peralatan ECD (Electronic Data Capture) yang diberikan pinjaman kepada agen di
BRILink (Rifni Miftahur Rohmah et al. 2024). Agen BRILink adalah nasabah BRI yang telah
membuka rekening dan memenuhi semua syarat untuk menjadi agen. Secara sederhana,
BRILink merupakan layanan keuangan tanpa kehadiran fisik di kantor, memungkinkan
masyarakat untuk melakukan transaksi, menabung, dan berbagai kegiatan lainnya tanpa harus
pergi ke kantor BRI, cukup melalui BRILink sebagai alternatif. Lebih dari itu bagian dari
program Brilink ini merupakan salah satu bagian dalam mendukung program pemerintah, salah
satunya disebut dengan istilah financial inclusion (inklusi keuangan). kerjasama dengan Brilink
tentu saja dapat menawarkan manfaat dan keuntungan bagi kedua belah pihak. Karena program
ini, merupakan pengembangan jaringan, yang memungkinkan perusahaan untuk membawa
pelanggan lebih dekat dan dapat melayani nasabah dimanapun dan kapanpun.

Agen Brilink dapat meningkatkan citra bisnis mereka dan pada saat yang sama dapat
pula meningkatkan pendapatan lain selain pendapatan mereka, yaitu pendapatan yang diperoleh
dari transaksi melalui brilink. Keuntungan dari layanan Brilink adalah bahwa pelanggan lebih
mudah dalam melakukan transaksi bank seperti transfer BRI, transfer antar bank, pembayaran
daya, pembelian kredit, faktur kredit dan pembayaran lainnya. Ada keuntungan, tetapi ada
kelemahan: jaringan penyedia. Ini terbatas pada lokasi tertentu yang dapat menyebabkan
kegagalan transaksi.

Dalam era digital saat ini, layanan perbankan berbasis agen seperti BRILink semakin
populer di kalangan masyarakat, termasuk mahasiswa. BRILink, sebagai salah satu inovasi dari
Bank BRI, menawarkan kemudahan akses layanan perbankan melalui agen-agen yang tersebar
di berbagai lokasi. Namun, kualitas pelayanan dan biaya administrasi yang dikenakan menjadi
faktor penting yang mempengaruhi keputusan mahasiswa untuk bertransaksi menggunakan
layanan ini (Adolph 2016). Tujuan penelitian ini ialah untuk mengkaji dampak kualitas
pelayanan serta biaya administrasi terhadap transaksi yang dilakukan oleh mahasiswa
Universitas Negeri Medan melalui agen BRILink. Oleh karena itu, hasil penelitian ini
mempengaruhi keputusan mahasiswa universitas Negeri Medan dalam bertransaksi. Penelitian
ini juga menganalisis fakto-faktor lain mungkin mempengaruhi keputusan mahasiswa, seperti
lokasi agen dan promosi. Hasil dari penelitian ini didambakan bisa melahirkan pembahuruan
kepada pihak yang bersangkutan untuk meningkatkan kualitas layanan dan menarik lebih
banyak pengguna, khususnya mahasiswa Universitas Negeri Medan. Diharapkan dengan
terciptanya kualitas pelayanan yang bagus, kepuasan pengguna dapat meningkat, sehingga
mendorong mahasiswa untuk lebih aktif dalam melakukan transaksi. Penelitian ini
menunjukkan bahwa pengalaman positif saat bertransaksi sering kali berhubungan dengan
tingkat kepuasan yang tinggi, yang selanjutnya dapat mempengaruhi loyalitas nasabah terhadap
layanan tersebut. Di sisi lain, biaya administrasi yang dianggap tinggi dapat menjadi penghalang
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bagi mahasiswa, yang umumnya memiliki anggaran terbatas (Damanik and Ramadhani 2024).
Oleh karena itu, penting untuk menganalisis bagaimana kedua faktor ini saling berinteraksi dan
mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam menggunakan agen BRILink.

Penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif, dengan langkah mengumpulkan data
kuesioner oleh mahasiswa sebagai responden untuk mengidentifikasi hubungan antara variabel-
variabel tersebut. Diharapkan hasil kajian ini bisa mempersembahkan gambaran kepada Bank
BRI dalam mengoptimalkan layanan dan menyesuaikan biaya agar lebih menarik bagi segmen
mahasiswa. Meskipun agen BRILink memberikan kemudahan dan keuntungan bagi mahasiswa,
penelitian ini akan menggali lebih dalam mengenai aspek-aspek tersebut. Meskipun agen
BRILink menawarkan kemudahan dan keuntungan bagi mahasiswa Universitas Negeri Medan
seperti akses mudah, jam operasional fleksibel, biaya transaks i terjangkau, dan beragam
layanan pemanfaatan nya masih rendah karena kurang nya informasi, kebiasaan menggunakan
layanan perbankan lain, kekhawatiran akan keamanan, dan prefrensi tterhadap layanan digital.
Hal ini berdampak pada biaya transaksi yang lebih besar, waktu yang terbuang, dan kehilangan
kesempatan memanfaatkan layanan BRILink.

Setelah penelliti melakukan penyebaran kuesioner sebanyak 15 pertanyaan dan dijawab
oleh 100 responden diperoleh hasil dari kuesioner tersebut sebanyak 53,6% mahasiswa lebih
memilih melakukan transaksi di bank/ATM secara langsung daripada melakukan transaksi di
agen BRILink walaupun banyak agen BRILink di sekitar lingkungan mereka dengan alasan
adanya biaya administrasi yang dikeluarkan saat melakukan transaksi di agen BRILink
sedangkan saat mereka melakukan transaksi di Bank/ATM tidak ada biaya administrasi yang
dikeluarkan, selain karena alasan biaya administrasi para mahasiswa juga lebih percaya
melakukan transaksi di Bank/ATM disebabkan ragu dengan keamanan saat melakukan transaksi
di agen BRILink karena kurang nya transparansi saat melakukan transaksi. Di beberapa tempat,
pelayanan yang diberikan agen BRILink kurang memuaskan dan terkadang tidak ramah
terhadap nasabah nya, berbeda dengan pelayanan yang di dapatkan saat betransaksi di Bank,
Bank juga menyediakan pelayanan yang lebih baik dan juga ramah kepada para nasabah yang
membuat para nasabah merasa lebih nyaman saat melakukan transaksi.

METODE

Penelitian ini mengadopsi metode kuantitatif dengan langkah mengumpulkan data
penelitian melalui kuesioner sebagai alat utama. Kuesioner ini berisi 15 pertanyaan terkait
dengan varibael yang diteliti. Tujuan penggunaan adalah untuk meneliti pengaruh kualitas
pelayanan (X1) dan biaya administrasi (X2) terhadap transaksi menggunakan agen BRILink
Mahasiswa Universitas Negeri Medan (Y). Selain menggunakan kuesioner, para peneliti juga
menggunakan analisis deskriptif yang menyajikan data dalam bentuk tabel untuk setiap variabel
yang diteliti, dan analisis regresi linear berganda untuk mengidentifikasi hubungan antara
pendalaman teori dan penulisan artikel ilmiah. Populasi penelitian ini adalah mahasiswa
Universitas Negeri Medan, menurut definisi populasi Suryani dan Hendryadi, 2015 dalam
(Azizah et al. 2024), menggambarkan populasi sebagai sekelompok orang, peristiwa atau benda
dengan karakteristik spesifik dan digunakan sebagai objek penelitian. Sampel untuk penelitian
ini adalah mahasiswa Universitas Negeri Medan sebanyak 100 mahasiswa yang dipilih
menggunakan teknik random sampling. Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa hasil
penelitian lebih representatife dengan jumlah populasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Dalam penelitian ini, hasil uji yang disajikan meliputi uji regresi linear berganda, uji t
untuk menguji signifikansi variabel, serta koefisien determinasi untuk mengevaluasi seberapa
besar variabel pendalaman teori dapat menjelaskan variasi dalam penulisan artikel ilmiah.
1. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
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Analisis ini digunakan untuk mengetahui adanya pengaruh dua atau lebih variabel bebas
yaitu kualitas layanan (X1) dan biaya administrasi (X2) terhadap transaksi menggunakan agen
BRILink mahasiswa Universitas Negeri Medan ().

Persamaan Regresi = 29,232 — 0,135 - 0,357

Tabel 1. Koefisien Regresi

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.

1 {Constant) 29.232 0.943 30.990 0.000
Kualitas -0.135 0.037 -0.278 -3.633 0.000
Lavanan

Biaya -0.357 0.048 -0.568 -7.406 0.000 |
Administrasi

Interpretasi dari persamaan regresi ini adalah sebagai berikut:

1. Konstan a sebesar 29,232 angka ini merupakan angka konstan yang artinya jika variabel
Kualitas Layanan (X1) dan Biaya Adminiatrasi (X2) nilainya nol maka variabel
transaksi menggunakan agen BRILink mahasiswa Universitas Negeri Medan (Y)
bernilai 29,232.

2. Niali koefisien regresi variabel kualitas layanan (X1) bernilai negatif yaitu sebesar -
0,135. Angka ini menunjukkan bahwa setiap penambahan nilai sebesar 1 satuan pada
variabel kualitas layanan (X1) maka nilai variabel transaksi menggunakan agen
BRILink mahasiswa Universitas Negeri Medan akan menurun sebesar -0,135 satuan
dengan asumsi variabel independen lainnya bernilai tetap.

3. Nilai koefisien regresi variabel biaya administrasi (X2) bernilai negatif yaitu sebesar -
0,357. Angka ini menunjukkan bahwa setiap penambahan nilai sebesar 1 satuan pada
variabel biaya administarsi (X2) maka nilai variabel transaksi menggunakan agen
BRILink mahasiswa Universitas Negeri Medan akan menurun sebesar -0,357 satuan
dengan asumsi variabel independen lainnya bernilai tetap.

2. Uji Hipotesis

1. Uji Parsial (Uji t)

Uji parsial dilakukan untuk menguji pengaruh signifikansi secara parsial antara variabel
kualitas layanan (X1) dan biaya administrasi (X2) terhadap transaksi menggunakan agen
BRILink mahasiswa Universitas Negeri Medan ().

Hasil uji parsial dapat dilihat dalam tabel dibawah ini:

Tabel 2. Hasil Uji Parsial (Uji t)

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 29232 0.943 30.990 | 0.000
Kualitas -0.135 0.037 -0.278 -3.633 (.000
Lavanan
Biaya -0.357 0.048 -0.568 -7.406 | 0.000
Administrasi

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai thitung variabel kualitas layanan sebesar
-3,633 dengan nilai signifikansi 0,000 dan thitung variabel biaya administrasi -7,406 dengan
nilai signifikansi 0,000. Untuk nilai ttabel dilihat dari df = n-k = 100 — 3 = 97 dengan alpha
sebesar 0,05 sehingga nilai ttabel sebesar 1,660, maka dapat ketahui bahwa:

1. Untuk variabel kualitas layanan dengan thitung sebesar -3,633 menunjukkan nilai
thitung > ttabel yakni -3,633 > 1,660 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti
hipotesis diterima. Hal ini mengandung arti bahwa secara parsial kualitas layanan (X1)
berpengaruh negatif akan tetapi signifikan terhadap variabel transaksi menggunakan
agen BRILink mahasiswa Universitas Negeri Medan ().

2. Untuk variabel biaya administrasi dengan thitung sebesar -7,406 menunjukkan nilai
thitung > ttabel yakni -7,406 > 1,660 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti
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hipotesis diterima. Hal ini mengandung arti bahwa secara parsial biaya administrasi
(X2) berpengaruh negatif akan tetapi signifikan terhadap variabel transaksi
menggunakan agen BRILink mahasiswa Universitas Negeri Medan (Y).

2. Uji Simultan
Uji simultan dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen
yaitu kualitas layanan dan biaya administrasi secara bersama-sama terhadap dependen yakni
transaksi menggunakan agen BRILink mahasiswa Unvesitas Negeri Medan.

Berdasarkan tabel diatas, diperoleh hasil bahwa Fhitung sebesar 55,953 dengan nilai
Tabel 3. Hasil Uji Simultan (Uji1 F)

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 | Regression | 109.665 2 | 54.833 | 55.953 | 0.000®
Residual 95.058 97 0.980
Total 204.723 99

signifikansi 0,000. Untuk mencari nilai Ftabel digunakan rumus df = n-k = 100 — 3 = 97 dan df
= k-1 = 3-1 = 2 dengan nilai signifikansi 0,05. Maka dapat diketahui nilai Ftabel sebesar 3.09.
Sehingga didapatkan hasil bahwa Fhitung > Ftabel yakni 55,953 > 3,09 dengan nilai signifikansi
0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan dan biaya administrasi secara
bersama-sama berpengaruh signifikan secara simultan terhadap transaksi menggunakan agen
BRILink mahasiswa Universitas Negeri Medan.

2. Uji Koefisien Determinasi (R Square)

Koefisien determinasi (Adjusted R2) digunakan untuk menilai seberapa baik model
regresi memprediksi variabel independen, dengan nilai yang berkisar antara 0 hingga 1. Ketika
nilai Adjusted R2 mendekati nol, ini mengidentifikasi bhawa variabel independen tidak
memiliki pengaruh terhadap variabel dependen. Sebaliknya, jika nilai Adjusted R2mendekati
satu, hal ini menunjukkan bahwa variabel independen sangat berpengaruh terhadap variabel
dependen.

Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Adjusted | Std. Error
R R of the

Model R Square | Square Estimate
1 0.732= 0.536 0.526 0.990

Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai R Square sebesar 0,536 yang berarti
kemampuan dari variabel independen yakni kualitas layanan dan biaya administrasi dalam
menjelaskan pengaruhnya terhadap variabel dependen transaksi menggunakan agen BRILink
mahasiswa Universitas Negeri Medan sebesar 53,6% dan sisanya 46,4% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain diluar penelitian ini.

PEMBAHASAN
1. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Transaksi Menggunakan Agen BRILink

Mabhasiswa Universitas Negeri Medan

Sesuai dengan hasil analisis diperoleh nilai tyiwng Sebesar -3,633 > nilai tipe sebesar
1,660 dan nilai sig. 0,000 < 0,05 yang menunjukkan kualitas pelayanan (X1) memiliki pengaruh
dan signifikan terhadap transaksi menggunakan agen BRILink mahasiswa Universitas Negeri
Medan (Y). Hasil ini mengindikasikan bahwa perubahan dalam kualitas pelayanan akan
berdampak pada frekuensi atau keputusan mahasiswa dalam menggunakan layanan BRILink.
Jika kualitas pelayanan meningkat, maka dapat mendorong lebih banyak transaksi, sebaliknya
jika kualitas pelayanan menurun, maka transaksi melalui agen BRILink kemungkinan akan
berkurang (Ridzwan et al. 2021).

Oleh sebab itu, aspek kualitas pelayanan seperti kecepatan transaksi, keramahan agen,
ketersediaan layanan, serta keakuratan dalam proses transaksi menjadi faktor penting yang
mempengaruhi kepercayaan dan kepuasan mahasiswa dalam menggunakan BRILink perlu lebih
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memperhatikan dan meningkatkan kualitas layanan yang dberikan kepada pengguna, khususnya
mahasiswa Universitas Negeri Medan.
2. Pengaruh Biaya Administrasi Terhadap Transaksi Menggunakan Agen BRILink

Mabhasiswa Universitas Negeri Medan

Sesuai dengan hasil analisis yang diperoleh nilai tyiung Sebesar -7.406 > nilai ti,ne Sebesar
1,660 dan nilai sig. 0,000 < 0,05 yang menunjukkan biaya administrasi (X1). memiliki pengaruh
dan signifikan terhadap transaksi menggunakan agen BRILink mahasiswa Universitas Negeri
Medan (Y). Hasil ini mengindikasikan bahwa biaya administrasi yang dikenakan dalam
transaksi menggunakan agen BRILink memengaruhi keputusan mahasiswa dalam layanan
tersebut, nilai tying Yang negatif menunjukkan bahwa ketika biaya administrasi meningkat,
jumlah transaksi cenderung menurun, dan sebaliknya, jika biaya administrasi lebih rendah,
maka mahasiswa lebih terdorong untuk melakukan transaksi melalui agen BRILIink.

Oleh sebab itu, mahasiswa sebagai kelompok pengguna layanan yang cenderung
sensitif terhadap biaya akan mempertimbangkan alternatif transaksi yang lebih ekonomis,
seperti menggunakan layanan perbankan digitral yang mungkin menawarkan biaya administrasi
lebih rendah atau bahkan gratis. Oleh karena itu, untuk meningkatkan pengunaan agen BRILink
di kalangan mahasiswa, diperlukan strategi seperti penyesuaian biaya administrasi yang lebih
kompetitif atau pemberian insentif agar layanan tetap menarik bagi pengguna.

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Biaya Administrasi Terhadap Transaksi

Menggunakan Agen BRILink Mahasiswa Universitas Negeri Medan

Sesuai dengan hasil analisis yang diperoleh nilai Fpiyng Sebesar 55.953 > nilai Fiape
sebesar 3,09 dan nilai sig. 0,000 < 0,05 yang menunjukkan kualitas layanan ( X1) dan biaya
administrasi ( X2) memiliki pengaruh dan signifikan secara simultan terhadap transaksi
menggunakan agen BRILink mahasiswa Universitas Negeri Medan (Y). Hasil ini
mengindikasikan bahwa kualitas pelayanan maupun biaya administrasi merupakan faktor yang
memengaruhi keputusan mahasiswa dalam menggunakan layanan agen BRILink. Kualitas
pelayanan yang baik dapat meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan mahasiswa dalam
bertransaksi, sementara biaya administrasi yang tinggi dapat menjadi penghambat dan
menurunkan jumlah transaksi.

Begitu juga dengan biaya administrasi yang dikenakan dalam setiap transaksi menjadi
faktor penentu dalam keputusan mahasiswa menggunakan agen BRILink. Jika biaya
administrasi terlalu tinggi, mahasiswa cenderung mencari alternatif lain yang lebih ekonomis,
seperti layanan mobile banking atau transfer antarbank dengan biaya lebih rendah. Sebaliknya,
jika biaya administrasi lebih terjangkau, mahasiswa akan lebih terdorong untuk menggunakan
agen BRILnik sebagai pilihan transaksi keuangan mereka (Ridzwan, et al. 2021).

Hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa peningkatan transaksi melalui agen
BRILink di kalangan mahasiswa Universita Negeri Medan dapat dicapai dengan meningkatkan
kualitas layanan, seperti pelayanan yang cepat, akurat, ramah, serta memperhatikan aspek biaya
administrasi agar tetap kompetitif dan sesuai dengan daya beli mahasiswa. Kombinasi dari
kedua faktor ini sangat penting dalam menentukan tingkat penggunakan layanan BRILink oleh
mahasiswa. Kualitas pelayanan dan biaya administrasi memiliki peran penting dalam
menentukan jumlah transaksi mahasiswa melalui agen BRILink. Oleh karena itu, untuk
meningkatkan penggunaan layanan BRILink di kalangan mahasiswa Universitas Negeri Medan,
diperlukan peningkatan kualitas pelayanan serta kebijakan biaya administrasi yang lebih
kompetitif. Dengan kombinasi kedua faktor ini, agen BRILink dapat menjadi pilihan utana bagi
mahasiswa dalam melakukan transaksi.

SIMPULAN

Penelitian ini mengungkapkan bahwa kualitas pelayanan dan biaya administrasi
merupakan dua faktor kunci yang mempengaruhi keputusan mahasiswa Universitas Negeri
Medan untuk menggunakan agen BRILink. Kualitas pelayanan yang unggul, yang mencakup
kecepatan transaksi, keramahan agen, ketersediaan layanan, dan keakuratan proses transaksi,
merupakan kunci untuk membangun kepercayaan dan kepuasan mahasiswa. Oleh karena itu,
penyediaan kualitas pelayanan yang baik akan meningkatkan kemungkinan mahasiswa untuk
menggunakan layanan BRILink secara berkelanjutan. Di sisi lain, biaya administrasi yang tinggi
dapat menjadi hambatan signifikan bagi mahasiswa untuk menggunakan layanan BRILink. Oleh

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP)



Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 8 Nomor 1, 2025 | 3457

karena itu, penyediaan biaya administrasi yang kompetitif dan terjangkau akan mendorong
mahasiswa untuk menggunakan layanan ini lebih sering.

Secara keseluruhan, kualitas pelayanan dan biaya administrasi memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan mahasiswa untuk menggunakan agen BRILink. Oleh karena itu,
penyediaan kualitas pelayanan yang unggul dan biaya administrasi yang kompetitif merupakan
strategi yang efektif untuk meningkatkan penggunaan layanan ini. Dalam rangka meningkatkan
penggunaan layanan BRILink, perlu dilakukan beberapa strategi, seperti meningkatkan kualitas
pelayanan dengan menyediakan pelatihan bagi agen, memperbaiki sistem teknologi informasi,
dan meningkatkan ketersediaan layanan. Selain itu, perlu juga dilakukan peninjauan ulang
terhadap biaya administrasi untuk memastikan bahwa biaya tersebut kompetitif dan terjangkau
bagi mahasiswa. Dengan demikian, diharapkan penggunaan layanan BRILink oleh mahasiswa
Universitas Negeri Medan dapat meningkat, sehingga memudahkan mereka dalam melakukan
transaksi keuangan dan meningkatkan kualitas hidup mereka.
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