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Aklbar_ _ KULINER DALAM MEMBANGUN MEREK
e dar DKRIUK FRIED CHICKEN MELALUI FOOD
Yan Bastian® VLOGGER
Murtiadi *
Abastrak

Penelitian ini membahas tentang proses bagaimana Pt. Raja Rasa Kuliner membangun merek produknya
yaitu Dkriuk Fried Chicken melalui Food Vlogger sehingga memberi peluang bagi bisnis untuk
meningkatkan layanan pelanggan sekaligus tumbuh lebih cepat dan ekonomis melalui masukan konsumen
serta pesan merek secara langsung. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan
peran Food Vlogger dalam meningkatkan mitra yang bergabung dengan kemitraannya dan juga
meningkatkan penjualan dari produk tersebut. Proses pengumpulan data penelitian ini menggunakan
observasi, dokumen dan wawancara kepada Senior Manajer Marketing dan Juga Manajer Brand Media
serta Supervisornya. Hasil Penlitian ini menunjukkan bahwa peran Food Vlogger serta kualitas merek
mempengaruhi dalam memberikan masukan terhadap suatu produk sehingga dapat membuat peluang
terkait bisnis kemitraan dan penjualan produk ke konsumen hal ini meningkat kesadaran merek untuk bisnis
secara jangka panjang. Dengan demikian peneliti dapat menarik kesimpulan dan hasil penelitian. Melalui
penelitian ini peneliti melakukan wawancara dan observasi dengan rincian dan penjelasan penting, sehingga
peneliti akan menjelaskan jawaban dari informan untuk di rangkum dalam hasil penelitian ini.

Kata Kunci: Strategi, Food Vlogger, Dkriuk Fried Chicken

Abstract

This study discusses the process of how PT. Raja Rasa Kuliner builds its product brand, namely Dkriuk
Fried Chicken through Food Vlogger, thus providing opportunities for businesses to improve customer
service while growing faster and more economically through consumer input and direct brand messages.
The purpose of this study is to determine and explain the role of Food Vlogger in increasing partners who
join their partnerships and also increase sales of the product. The data collection process for this study uses
observation, documents and interviews with Senior Marketing Managers and Brand Media Managers and
their Supervisors. The results of this study indicate that the role of Food Vloggers and brand quality
influence in providing input on a product so that it can create opportunities related to partnership businesses
and product sales to consumers, this increases brand awareness for long-term businesses. Thus, researchers
can draw conclusions and research results. Through this study, researchers conducted interviews and
observations with important details and explanations, so that researchers will explain the answers from
informants to be summarized in the results of this study.
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PENDAHULUAN

Teknologi telah menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari,
terutama di era digital yang semakin berkembang pesat. Dalam sektor kuliner, teknologi telah
memberikan berbagai kemudahan dalam hal pemesanan, produksi, pengiriman, dan pemasaran
produk makanan. Seiring dengan berkembangnya teknologi internet, perilaku konsumen juga
mengalami perubahan signifikan, di mana mereka semakin mengandalkan informasi daring
sebelum membuat keputusan pembelian (Suryani, 2013). Salah satu bentuk adaptasi industri
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kuliner terhadap kemajuan teknologi adalah dengan memanfaatkan e-commerce, termasuk
melalui ulasan daring seperti vlog makanan kuliner. Tren ini semakin meningkat karena media
sosial memainkan peran penting dalam interaksi antara konsumen dan produsen (Widodo et al.,
2015).

Vlog makanan kuliner merupakan bagian dari e-commerce yang berkembang pesat,
terutama di kalangan kreator konten. Dengan meningkatnya jumlah pengguna media sosial di
Indonesian mencapai 167 juta orang atau 60,4% dari populasi (dataindonesia.id, 2023) vlog
menjadi alat yang efektif dalam menyebarkan informasi dan membangun interaksi dengan
konsumen. Vlog makanan kuliner tidak hanya menampilkan ulasan produk tetapi juga
menciptakan pengalaman visual yang menarik, yang dapat meningkatkan daya tarik merek dan
mendorong keputusan pembelian konsumen. Promosi melalui vlog makanan kuliner dapat
dikategorikan sebagai inbound marketing, yakni strategi pemasaran yang menarik pelanggan
dengan konten yang relevan dan bernilai (Widodo et al., 2015).

Sejumlah penelitian terdahulu telah menyoroti berbagai aspek strategi komunikasi dalam
industri kuliner melalui media sosial. Misalnya, penelitian Putri dan Mutiah (2022) mengkaji
strategi pengemasan pesan e-marketing pada food vlogger TikTok, sedangkan studi Merliyana
et al. (2022) berfokus pada strategi membuat bisnis kuliner menjadi viral melalui food vlogger.
Selain itu, penelitian Sabilla (2020) membahas strategi komunikasi pemasaran restoran di
Yogyakarta, sementara Agustin (2024) menganalisis strategi pemasaran usaha fried chicken
D'Kriuk dengan pendekatan SWOT dan QSPM. Studi Sundoro dan Putlia (2024) juga
mengungkapkan bahwa brand awareness, kualitas produk, dan layanan pengiriman merupakan
faktor penting dalam membangun keunggulan kompetitif Dkriuk Fried Chicken. Namun, masih
sedikit penelitian yang secara spesifik menelaah bagaimana food vlogger berkontribusi dalam
membangun merek suatu bisnis kuliner, khususnya dalam konteks strategi komunikasi yang
diterapkan oleh perusahaan.

Salah satu contoh pemanfaatan food vlogger dalam membangun merek adalah strategi
komunikasi yang diterapkan oleh PT. Raja Rasa Kuliner dalam mempromosikan Dkriuk Fried
Chicken. Dengan memanfaatkan food vlogger sebagai alat pemasaran digital, PT. Raja Rasa
Kuliner berupaya meningkatkan daya tarik produknya serta memperkuat loyalitas pelanggan.
Food vlogger tidak hanya berperan sebagai media promosi tetapi juga sebagai sarana untuk
mendapatkan umpan balik konsumen secara langsung, sehingga memungkinkan perusahaan
untuk menyesuaikan strategi pemasarannya secara lebih efektif.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
komunikasi PT. Raja Rasa Kuliner dalam membangun merek Dkriuk Fried Chicken melalui
food vlogger. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi akademik dalam
memahami efektivitas food vlogger sebagai strategi pemasaran digital serta memberikan
wawasan praktis bagi pelaku industri kuliner dalam merancang strategi komunikasi yang lebih
inovatif dan adaptif terhadap perkembangan teknologi.

METODE

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan studi kasus
untuk memahami fenomena sosial dan komunikasi yang terjadi antara PT. Raja Rasa Kuliner,
food vlogger, dan konsumen. Pendekatan ini memungkinkan eksplorasi mendalam mengenai
strategi komunikasi yang digunakan dalam membangun merek Dkriuk Fried Chicken melalui
food vlogger sebagai kanal komunikasi yang efektif. Data dikumpulkan melalui wawancara
mendalam dengan pihak terkait, observasi langsung terhadap aktivitas promosi, serta
dokumentasi berbagai materi promosi yang dihasilkan oleh food vlogger. Studi kasus dipilih
karena memberikan kesempatan untuk mengamati secara rinci hubungan antara berbagai elemen
dalam proses komunikasi pemasaran digital, serta bagaimana kolaborasi ini berkontribusi
terhadap pembentukan citra merek.

Penelitian ini dilaksanakan selama tiga bulan, dari 30 September hingga 30 Desember
2024, di Kantor Pusat PT. Raja Rasa Kuliner, Kota Bogor, dengan unit analisis yang mencakup
tim branding dan kemitraan perusahaan, termasuk manajer, supervisor, dan PIC. Informan
dipilih secara purposive sampling berdasarkan peran mereka dalam pengembangan strategi
komunikasi dan promosi. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi, penyajian, dan
penarikan kesimpulan dengan teknik triangulasi untuk memastikan validitas temuan. Dengan
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metode ini, penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan komprehensif mengenai
efektivitas penggunaan food vliogger dalam strategi pemasaran digital PT. Raja Rasa Kuliner.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam meningkatkan merek lewat media sosial terutama channel YouTube Dkriuk Fried
Chicken menggunakan food vlogger sebagai strategi komunikasi untuk meningkatkan mereknya
agar para calon mitra yang ingin berwirausaha memilih untuk bergabung dalam kemitraannya
dan juga sebagai konsumen dapat melihat bahwa produk yang di pasarkan oleh Dkriuk Fried
Chicken lebih unggul dari segi rasa dan teksturnya yang kriuk sesuia dengan tagline promosi
terbarunya “Ayam Kriuk Ya Dkriuk”

Gambar 4.4 Tagline Dkriuk Friedéﬁickér?

Melalui penelitian ini peneliti melakukan wawancara dan observasi terhadap informan
kunci dan informan, oleh karena itu peneliti akan mendeskripsikan tangapan informan kunci dan
memberikan informasi kunci. Dapatkan gambaran strategi komunikasi Dkriuk Fried Chicken
dengan tujuan meningkatkan jumlah kemitraan dan peningkatan penjualan ke konsumen.

Strategi komunikasi yang di gunakan dalam strategi pemasaran adalah Push Marketing
yaitu strategi pemasaran yang menitik beratkan agar masyarakat/konsumen memiliki dorongan
untuk melakukan call to action atau membeli produk yang ditawarkan. Dimana strategi
pemasaran ini bertujuan untuk mendorong produk atau layanan sampai ke pelanggan potensial,
yang memang dicari oleh mereka. “Push Marketing adalah strategi pemasaran yang berfokus
pada mendorong produk ke konsumen melalui berbagai metode pemasaran langsung. Strategi
ini bertujuan untuk meningkatkan eksposur produk dan menciptakan permintaan dengan cara
menawarkan produk kepada konsumen yang mungkin belum memiliki ketertarikan terhadap
produk tersebut” (Nursal dan Firmanzah,2007).

Dengan Strategi Pemasaran Push Marketing yang di gunakan maka dalam
menjalankannya perlu di gunakan beberapa analisa manajemen agar mencapai tujuan tersebut
antara lain Analisa POAC (Planning, Organizing, Actuating, Controlling) . “Mengapa POAC,
Karena POAC merupakan fungsi manajemen yang bersifat umum dan meliputi perencanaan,
pengorganisasian, penggerak dan pengawasan” (Sukarna,2011). Berikut data strategi
komunikasi yang di gunakan dalam analisa POAC, antara lain :

1. Planning

“Perencanaan adalah pemilih fakta dan penghubungan fakta-fakta serta pembuatan dan
penggunaan perkiraan-perkiraan atau asumsi-asumsi untuk masa yang akan datang dengan jalan
menggambarkan dan merumuskan kegiatan-kegiatan yang diperlukan untuk mencapai hasil
yang diinginkan” (Sukarna, 2011). Dalam hal menekankan pentingnya merumuskan tujuan yang
jelas dan mengembangkan strategi yang tepat untuk mencapainya dengan menggunakan konsep
Mukbang. “Mukbang adalah siaran menyantap makanan dari Korea Selatan yang populartiasnya
meningkat dari akhir tahun 2000-an. Mukbang diartikan sebagai “meokneun-bangsong”, yaitu
“siaran makan”. Mukbang pada umumnya terdiri atas seorang host atau pembawa acara yang
terdapat dalam video Mukbang tersebut serta jumlah makanan yang sangat banyak
dibandingkan porsi makan manusia pada umumnya.” (Eun Kyo Kang, Jihye Lee, Kyae Hyung
Kim, Young Ho Yun, 2020). “Fenomena Mukbang mulai bermunculan di internet melalui
platform seperti AfreecaTV dan kemudian menyebar ke platform lain seperti
YouTube”(Hong,2017). Perencanaan yang baik memastikan bahwa semua sumber daya
digunakan secara optimal dan langkah-langkah yang diambil sesuai dengan tujuan.

2. Organizing
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“Pengorganisasian ialah penentuan, pengelompokkan, dan penyusunan macam-macam
kegiatan yang dipeelukan untuk mencapai tujuan, penempatan orang-orang (pegawai), terhadap
kegiatan-kegiatan ini, penyediaan faktor-faktor physik yang cocok bagi keperluan kerja dan
penunjukkan hubungan wewenang, yang dilimpahkan terhadap setiap orang dalam
hubungannya dengan pelaksanaan setiap kegiatan yang diharapkan” (Sukarna, 2011). Berfokus
pada penyusunan food vlooger yang akan di gunakan dan juga melibatkan pembagian tugas,
penetapan tanggung jawab, dan koordinasi antar anggota tim untuk memastikan bahwa semua
bagian dari organisasi bekerja secara harmonis. Hal ini dapat di lihat dari data yang berkait
dengan food vlogger yang melakukan proses Mukbang dalam channel YouTube Dkriuk Fried
Chicken, sebagai berikut :

Tabel 1. Data Jumlah Penonton konten Mukbang pada Channel YouTube Dkriuk Fried Chicken

No. | Judul Konten Jumlah Penonton Akun Channel

1. | Gokil! Mukbang ayam goreng dkriuk | 5.925 @kulinerkotajakarta
fried chicken, rasa saosnhya ternyata
begini.....

2. | Mantab! Tanboykun mukbang asmr | 8.176 @tanboykun

dkriuk fried chicken! Ayamnya renyah
banget, autokriuuuk!

3. | Autongiler! Makan besar menu d'kriuk | 12.118 @kunyah_kunyah.id
yang enak enak!

4, Khan maeeeen! Fried chicken dengan | 1.600 @Kkubiler
menu terbanyak dan varian saus
tergokil!
5. Review dkriuk cinematic ala mamank | 3.896 @MamankKuliner

kuliner! Keren abis!

Sumber : YouTube Dkriuk Fried Chicken

3. Actuating

“Penggerakan adalah membangkitkan dan mendorong semua anggota kelompok agar
supaya berkehendak dan berusaha dengan keras untuk mencapai tujuan dengan ikhlas serta
serasi dengan perencanaan dan usaha-usaha pengorganisasian dari pihak pimpinan” (Sukarna,
2011). Dalam suatu aktivitas yang membawa orang-orang yang terlibat dalam hasil yang
maksimal terhadap tujuan yang diingikan sehingga dengan adanya konsep Mukbang dan
menggunakan food vlogger dapat menuju kearah peningkatan calon mitra yang akan bergabung
dengan kemitraan Dkriuk Fried Chicken. Hal ini dapat di liat dari data banyaknya mitra yang
bergabung dalam tahun 2024 dalam gambar di bawah ini :

PENAMBAHAN OUTLET ALL AREA 2024

~r it
\

4, Controlling
“Pengawasan dapat dirumuskan sebagai proses penentuan apa yang harus dicapai
yaitu standard, apa yang sedang dilakukan yaitu pelaksanaan, menilai pelaksanaan, dan bilaman
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perlu melakukan perbaikan-perbaikan, sehingga pelaksanaan sesuai dengan rencana, yaitu
selaras dengan standard (ukuran)” (Sukarna,2011). Dalam ini pengawasan yang di lakukan
adalah dengan selalu melihat data analisa terkait dengan semua elemen penunjang strategi
komunikasi dan pemasaran yang di lakukan dalam hal kerjasama dengan KOL (Key Opinioan
Leader) atau Brand Ambassador yang ada sehingga adanya kolerasi antara food vlogger ini
yang bisa juga merupakan seorang KOL ataupun bisa menjadi Brand Ambassador dari sebuah
produk atau merek yang ingin di pasarkan. Dari gambaran tersebut kita dapat melihat
penggunaaan elemen penunjang itu sebagai pengingkatan merek dari suatu produk hal ini dapat
kita lihat dalam beberapa gambar data analisa di bawah ini dengan melihat dari banyaknya
views, likes, comment dan sharesnya. Berikut data analisanya, anatara lain :

DATA KERJASAMA KOL & BRAND AMBASSADOR SELAMA PERIODE 2024

Gambar 4.6 Data Kerjasama KOL & Brand Ambassador Periode Jan-Juli 2024

Gambar 4.7 Data Kerjasama KOL & Brand Ambassador Periode Agustus-November 2024

Gambar 4.8 Data Kerjasama KOL & Brand Ambassador Periode Desember 2024

Push marketing adalah strategi yang sangat membutuhkan sales team aktif sehingga
sales team yang terlibat dalam strategi ini harus memiliki skill networking yang bagus dengan
kemampuan negosiasi yang kompeten. Setelah beberapa saat, juga harus mulai memikirkan
bagaimana menjaga customer relationship untuk mendapatkan pembelian berulang. Berikut ini
data hasil kesimpulan sumber info data yang masuk calon mitra yang akan bergabung dengan
kemitraan Dkriuk Fried Chicken tahun 2024, antara lain :
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KESIMPULAN/SUMBER INFO DATA MASUK
CALON MITRA/Jumlah Data

B Website

o Youtube
Instagram

M Facebook

B Google/Internet
Teman/Saudara/Mitra
Lain-lain (stiker, box dll)

Tanpa Keterangan

. J
Gambar 4.9 Data Kesimpulan Sumber Info Data Masuk Calon Mitra 2024

SIMPULAN

Food Vlogger bukan hanya menjadi daya tarik tersendiri dalm hal konten yang di
hasilkan tapi sekaligus sebagai influencer dan brand ambassador secara tidak langsung dengan
terhadap merek produk tersebut dan juga dapat membuat konten yang menghibur lewat kanal
YouTube-nya. Dan food vlogger menjadi tokoh yang kuat dalam mempengaruhi para pengikut
dan penontonnya di YouTube. Kecerdasan karakter, pembawaaan yang baik serta selalu
melakukan hal kreatif tentu menjadi faktor yang mempengaruhi penoton.

Para pemilik produk dapat dengan mudah melakukan promosi dengan melalui food
vlogger hal ini karena adanya pengaruh besar terhadap minat beli para penonton videonya.
Orang yang terpengaruh dengan konten video food vlogger dapat membuat pilihan untuk
menjadi bagian dalam mengembangkan kemitraan Dkriuk Fried Chicken dengan bergabung
dengan kemitraannya atau hanya sebagai konsumen setia yang menikmati sep menu produk
inovasi dari Dkriuk Fried Chicken.

Dengan Strategi Komunikasi lewat Push Marketing pemasaran yang di lakukan lebih
efektif mengedepankan hasil yang maksimal dengan pemanfaatan analisa POAC dalam
mengimplementasikan strategi komunikasi tersebut sehingga hasil peningkatan yang signifikan
berkaitan dengan merek dan juga hasil penambahan kemitraannya.

Keberhasilan tidak selalu terfokus pada pencapaian banyaknya calon mitra yang
bergabung pada kemitraan Dkriuk Fried Chicken tapi juga bagaimana merek Dkriuk Fried
Chicken bisa di kenal oleh masyarakat umum sehingga menjadi pilihan dalam industri makanan
di Indonesia.
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