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Abstrak  
Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengidentifikasi pengaruh manajemen rantai pasokan 

terhadap keunggulan kompetitif, 2) Mengetahui pengaruh manajemen rantai pasokan terhadap 

kinerja perusahaan, 3) Mengkaji pengaruh keunggulan kompetitif terhadap kinerja perusahaan, 

dan 4) Menganalisis pengaruh keunggulan kompetitif terhadap kinerja perusahaan melalui 

keunggulan kompetitif pada perusahaan manufaktur di Kota Jakarta. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan data primer dari 160 responden melalui 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modelling (SEM-

PLS) dengan bantuan program SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) 

Manajemen rantai pasokan memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keunggulan 

kompetitif. 2) Manajemen rantai pasokan berdampak positif dan signifikan terhadap kinerja 

perusahaan. 3) Keunggulan kompetitif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

perusahaan. 4) Manajemen rantai pasokan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja perusahaan melalui keunggulan kompetitif.. 

Kata Kunci: Supply Chain Management, Keunggulan Kompetitif, Kinerja Perusahaan. 

 

Abstract 

This study aims to: 1) Identify the impact of supply chain management on competitive advantage, 

2) Examine the impact of supply chain management on company performance, 3) Investigate the 

effect of competitive advantage on company performance, and 4) Analyze the impact of 

competitive advantage on company performance through competitive advantage in 

manufacturing companies in Jakarta. This research adopts a quantitative approach by collecting 

primary data from 160 respondents through a questionnaire. The data analysis method used is 

Structural Equation Modelling (SEM-PLS) with the assistance of the SmartPLS program. The 

results of this study indicate that: 1) Supply chain management has a positive and significant 

impact on competitive advantage. 2) Supply chain management has a positive and significant 

impact on company performance. 3) Competitive advantage has a positive and significant impact 

on company performance. 4) Supply chain management has a positive and significant impact on 

company performance through competitive advantage. 

Keywords: Supply Chain Management, Competitive Advantage, Company Performance.    
 

PENDAHULUAN  

Perkembangan ekonomi yang kian pesat di Indonesia menyebabkan persaingan antar 

perusahaan menjadi semakin ketat. Situasi persaingan saat ini mencerminkan perubahan yang 

sangat cepat, yang dipicu oleh kemajuan teknologi, globalisasi sistem perdagangan, serta 

stabilitas ekonomi politik dunia (Handfield, 2002). Menurut Ilmiyati dan Munawaroh (2016), 

persaingan ini tidak hanya berlangsung di dalam negeri tetapi juga terjadi di antara perusahaan-

perusahaan dari berbagai negara. Hal ini terjadi sebagai dampak dari globalisasi dan ekonomi 

pasar bebas yang dijalankan oleh organisasi-organisasi seperti AEC (ASEAN Economic 

Community), WTO (World Trade Organization), AFTA (Asean Free Trade Area), APEC (Asia-
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Pacific Economic Cooperation), dan lain-lain. Jakarta, sebagai salah satu kota terbesar di 

kawasan timur Indonesia, berfungsi sebagai pusat pengembangan perekonomian dan pintu 

gerbang untuk kawasan timur Indonesia. Selain itu, Jakarta yang dilengkapi dengan kawasan 

industri manufaktur diharapkan dapat mendorong perkembangan industri manufaktur di daerah 

tersebut. Menurut Porter (2015), dalam Ilmiyati dan Munawaroh (2016). 

Keunggulan zkompetitif zadalah zkemampuan zperusahaan zuntuk zmemenuhi zkebutuhan 

zpelanggan zsecara zefektif zdan zefisien zdengan zproduk zatau zjasa zyang zmemiliki znilai zlebih zatau 

zdengan zbiaya zyang zlebih zrendah. Keunggulan zkompetitf z(competitive zadvantage) zpada 

zdasarnya zberkembang zdari znilai zyang zmampu zdiciptakan zoleh zorganisasi zkepada zpembelinya 

zyang zmelebihi zbiaya zorganisasi zdalam zmenciptakannya. Nilai zmerupakan zsesuatu zyang zpembeli 

zbersedia zmembayar, zdan znilai zyang zunggul zberasal zdari ztawaran zharga zyang zlebih zrendah 

zdaripada zyang zditawarkan zpesaing zdengan zmanfaat zyang zsepadan zatau zmemberikan zmanfaat 

zunik zyang zlebih zdaripada zsekedar zmengimbangi zharga zyang zlebh ztinggi. Hal zini zlebih 

zmengarah zbagaimana zorganisasi zdapat zmenciptakan zbarang zyang zdapat zdiberi znilai zlebih ztinggi 

zdari zbiaya zyang zdikeluarkan zdan zkonsumen zharus zmerasa zbahwa zdengan zmembeli zbarang zdari 

zorganisasi ztersebut, zkonsumen zmerasakan zmendapat zkeuntungan z(benefit) zyang zlebih zbesar 

zdari znilai zpengorbanan zyang zdikeluarkan z(cost). Menurut z(Nurdianti zet zal., z2017) zdalam z(Dan 

zet zal. 2022) zKinerja zperusahaan zadalah zekspresi zkeadaan zlengkap zperusahaan zdalam zjangka 

zwaktu ztertentu, zhasil zatau zpencapaian zyang zdipengaruhi zoleh zkegiatan zoperasi zperusahaan 

zdalam zpenggunaan zsumber zdaya zyang zdigunakan zperusahaan.  

Kinerja zperusahaan zadalah ztingkat zkinerja zsuatu zperusahaan zdalam zmemaksimalkan zdan 

zmengoptimalkan zakuntabilitas, zyang zdapat zdinilai zdengan zmembandingkan ztujuan zdan 

zpencapaian zsuatu zperusahaan zdengan zperusahaan zyang zsama zdalam zindustri zyang zsama 

z(Suharto z& zDevie, z2013) zdalam zSyahreva, z(2022) zKinerja zperusahaan zmenggambarkan zkondisi 

zperusahaan zsecara zkeseluruhan zbaik zdari zsegi zoperasional zmaupun zkeuangan. Semakin ztinggi 

ztingkat zkeberhasilan zperusahaan zdalam zmencapai ztujuannya, zkemudian zpengolahan zoperasional 

zyang zbaik, zdan zkondisi zkeuangan zyang zstabil zdapat zmenggambarkan zbahwa ztingkat zkinerja 

zperusahaan ztersebut zbaik. Kinerja zperusahaan zmerupakan zhasil zsesungguhnya zatau zoutput zyang 

zdihasilkan zsebuah zorganisasi zyang zkemudian zdiukur zdan zdibandingkan zdengan zhasil zatau 

zoutput zyang zdiharapkan z(Jahanshahi, zet zal., z2012). Agar zperusahaan zmanufaktur zmampu 

zberkompetitif zdan zmemiliki zkinerja zperusahaan zyang zbaik zmaka zdapat zdidukung zdengan 

zmengimplementasikan zSupply zChain zmanagement. Supply zChain zmanagement zadalah 

zseperangkat zpendekatan zuntuk zmengefisiensikan zintegrasi zsupplier, zmanufaktur, zgudang, zdan 

zpenyimpanan, zsehingga zbarang zdiproduksi zdan zdidistribusikan zdalam zjumlah zyang ztepat, zlokasi 

zyang ztepat, zwaktu zyang ztepat zuntuk zmeminimalkan zbiaya zdan zmemberikan zkepuasan zlayanan 

zterhadap zkonsumen. 

Efektivitas penerapan manajemen rantai pasok dapat meningkatkan keuntungan dan 

memperbaiki operasi, tetapi hanya jika manajemen tersebut dipahami dan dikelola dengan baik 

(Elrod et al. , 2013) dalam (Siburian, Hidayati, dan Pituringsih 2022). Dalam manajemen rantai 

pasok, semua elemen seperti pemasok, produksi, pergudangan, dan penyimpanan terintegrasi 

sebagai upaya untuk meminimalkan biaya serta memberikan layanan yang memuaskan bagi 

pelanggan. Di setiap rantai pasok, tujuan akhirnya adalah untuk memaksimalkan nilai total yang 

dihasilkan.(Siburian, Hidayati, and Pituringsih 2022) zPenelitian ztentang zSupply zchain 

zmanagement zterhadap zkeunggulan zbersaing zdilakukan zoleh z(Thatte, zRao, zand zRagu-Nathan 

z2013) zyang zmenemukan zbahwa ztingkat zyang zlebih ztinggi zdari zpraktek zSCM zdapat 

zmenyebabkan zpeningkatan zrespon zrantai zpasokan zdan zditingkatkan zkeunggulan zkompetitif zdari 

zsuatu zperusahaan. Juga zrantai zpasokan zresponsif zmemiliki zpengaruh zpositif zsecara zlangsung 

zterhadap zkeunggulan zkompetitif zdari zsuatu zperusahaan. Teori zdan zpraktik zpada zmanajemen 

zrantai zpasokan ztelah zbanyak zditerapkan zpada zperusahaan z– zperusahaan.  

Menurut zHeyzer zdan zRender z(2005), zdalam z(Auritz zand zRachmarwi z2020) zPenerapan 

zSupply zChain zmanagement z(SCM) zyang zmengikuti zkonsep zSCM zyang zbenar zdapat 

zmemberikan zdampak zpeningkatan zkeunggulan zkompetitif zterhadap zproduk zmaupun zpada 

zsistem zrantai zpasokan zyang zdibangun zperusahaan ztersebut. Lebih zlanjut zHeyzer zdan zRender 

z(2005) zmenyatakan zbahwa, zPerusahaan zperlu zmempertimbangkan zmasalah zrantai zpasokan 

zuntuk zmemastikan zbahwa zrantai zpasokan zmendukung zstrategi zperusahaan. Jika zmanajemen 

zoperasi zmendukung zstrategi zperusahaan zsecara zkeseluruhan, zmaka zrantai zpasokan zdi zdesain 
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zuntuk zmendukung zmanajemen zoperasi z(Heyzer zand zRender, z2005). Hal ztersebut zdidukung zoleh 

zpendapat zChopra zand zMeindl z(2007) zbahwa, zDesain zSupply zChain, zperencanaan, zdan 

zkeputusan zoperasi zmemberikan zperanan zyang zpenting zdalam zmementukan zkeberhasilan zatau 

zkegagalan zsebuah zorganisasi. 

 

METODE 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang berfokus pada angka dan data yang 

berbentuk bilangan, yang kemudian dianalisis dengan menggunakan statistik untuk menguji 

hipotesis atau menjawab pertanyaan penelitian yang bersifat spesifik serta untuk melakukan 

prediksi mengenai pengaruh suatu variabel tertentu terhadap variabel lainnya (Creswell et al. , 

2003:31). Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian penjelasan 

(explanatory research), di mana pengumpulan data dilakukan secara serentak dalam satu tahap 

(one shot study) atau secara lintas-seksi melalui kuisioner. Penelitian explanatory research 

bertujuan untuk menjelaskan hubungan kausal antar variabel melalui pengujian hipotesis, serta 

untuk memperoleh pengujian yang tepat dalam menarik kesimpulan yang bersifat sebab-akibat 

(causalitas) antara variabel, sehingga dapat memilih alternatif tindakan yang tepat (Kuncoro, 

2003:24). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Uji zValiditas zKonvergen z(Convergent zValidity) 

Convergent zValidity zdari zmodel zpengukuran zdengan zindikator zrefleksif zdinilai 

zberdasarkan zkorelasi zantar zitem zskor zyang zdiestimasi zdengan zsoftware zSmartPLS. Ukuran zuntuk 

zindikator zrefleksif zindividual zdikatakan ztinggi zjika znilai zloading zfactor z≥ z0.7 z(Hair zet.al, z2019) 

zdengan zkonstruk zyang zdiukur. Namun zmenurut zGhozali z(2015:74) zuntuk zpenelitian zyang zbersifat 

zconfirmatory zda znilai zloading zfaktor zantara z0.6 z– z0.70. Dalam zpenelitian zini zdigunakan zbatas 

zsebesar z0.70. Sehingga zdalam zpenelitian zini zuntuk zitem zyang zmemiliki znilai zouter zloading z< z0.7 

zakan zdikeluarkan zkemudian zdilakukan zperhitungan zlagi. Pada zkalkulasi zpertama ztidak zterdapat 

zindikator zyang zkeluar, zkarena zsemua znilai zfactor zloading zsudah zmemenuhi znilai zminimum z0.70. 

 

Tabel z1. Hasil zuji zvaliditas zkomvergen 

NO. 

KEUNGGULAN 

zKOMPETITIF 

SUPPLY zCHAIN 

zMANAGEMENT 

KINERJA 

zPERUSAHAAN 

X11 

 

0.848236  z 

X12 

 

0.817919  z 

X13 

 

0.826471  z 

X14 

 

0.736058  z 

X15 

 

0.839536  z 

Y11 0.929049  z  z 

Y12 0.960515  z  z 

Y13 0.895244  z  z 

Y14 0.936272  z  z 

Y15 0.927430  z  z 

Y21 

 
 z 0.986500 

Y22 

 
 z 0.987713 

 

b. Uji zAverage zVariance zExtracted z(AVE) 

Dalam zanalisis zfaktor zkonfirmatori zpresentase zrata-rata znilai zAVE zantar zitem/indikator 

zsuatu zkonstruk zlaten zmerupakan zringkasan zconvergent zindicator. Konstruk zyang zbaik zjika znilai 

zAVE z≥ z0,5 z(Ghozali, z2015:74). Dapat zdilihat zpada ztabel z2 zberikut zini 

 

Tabel z2. Uji zAverage zVariance zExtracted z(AVE) 

VARIABEL AVE 

supplay zchain zmanagement 0.864783 
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keunggulan zkompetitif 0.663630 

kinerja zperusahaan 0.974380 

 

Berdasarkan ztabel zdi zatas, zdiperoleh znilai zAVE zuntuk zsemua zvariabel zmemiliki znilai z> 

z0,5. Sehingga zsemua zvariabel zmemenuhi zkriteria zAverage zVariance zExtracted z(AVE), zsehingga 

zsemua zvariabel zdapat zdiuji zselanjutnya. 

c. Uji zDiscriminant zValidity 

Uji zDiscriminant zValidity zdigunakan zuntuk zmengukur zseberapa zjauh zsebuah zkonstruk 

zbenar-benar zberbeda zdengan zkonstruk zlainnya. Nilai zDiscriminant zValidity zyang zlebih ztinggi 

zmemberikan zbukti zbahwa zsuatu zkonstruk zmampu zmenangkap zfenomena zyang zdiukur zdan 

zkonstruk zlaten zmemprediksi zukuran zpada zblok zmereka zlebih zbaik zdaripada zukuran zpada zblok 

zlainnya z(Ghozali, z2011). Dengan zSmartPLS, zdiscriminant zvalidity zdidapatkan zdengan zmelihat 

znilai zCross zFactor zLoadings, zdapat zdilihat zpada ztabel z3 zberikut: 

 

Tabel z3. Haji zUji zDiscriminant zValidity 

 
 

Berdasarkan ztabel z3 zdi zatas zdiperoleh znilai zCross zFactor zLoadings zindikator zdari 

zmasingmasing zkonstruk zlebih ztinggi zdibandingkan znilai zindikator zmasing-masing zkontruk 

zlainnya. Dengan zdemikian zmasing-masing zindikator zdikatakan zvalid zuntuk zmengukur zvariabel. 

d. Uji zReliabilitas zKonstruk 

Uji zReliabilitas zKonstruk zdigunakan zuntuk zmenilai zreliabilitas zyang zdapat zditentukan 

zdengan znilai zcomposite zreliability zyang zlebih zbesar zdari z0,7. Selain zitu, zreliabilitas zkonstruk zjuga 

zdapat zdilihat zdari zuji zCronbach’s zAlpha, zdengan zsyarat znilai zharus zlebih zdari z0.6, zdapat zdilihat 

zpada ztabel z3 zberikut zini: 

 

Tabel z4. Hasil zuji zreliabilitas zkonstruk 

 
 

Berdasarkan ztabel z4 zdi zatas, zdiperoleh zbahwa zsemua zvariabel zdalam zpenelitian zdapat 

zdikatakan zbaik, zkarena zmemiliki znilai zcomposite zreliability z(CR) z> z0,7 zdan znilai zCronbach’s 

zAlpha z> z0,6. Semua znilai zberada zdi zatas zpersyaratan, zartinya zhasil zuji zreliabilitas zini zuntuk 

zmasingmasing zvariabel zmemiliki ztingkat zreliabilitas zyang zbaik. 

e. Pengujian zModel zStruktural 

Pengujian zinner zmodel zatau zmodel zstruktural zdilakukan zuntuk zmelihat zhubungan zantar 

zkonstruk, znilai zsignifikansi zdan zR-Square zdari zmodel zpenelitian. Pengukuran zdilakukan zdengan 

zmelihat znilai zsebesar z0,67 zmengindikasikan zmodel zbaik, znilai z0,33 zmengindikasikan zmodel 

zmoderat, zdan znilai z0,19 zmengindikasikan zmodel zlemah z(Chin, z1998) zHasil zR-Square zyang 

zmenunjukkan zbesar zpengaruh zvariabel zlaten zindependen zterhadap zvariabel zlaten zdependen. Hasil 

zpengujian zmodel zstructural zdapat zdilihat zpada ztabel z5 zberikut zini: 
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Tabel z5. Hasil zuji zmodel zstructural 

 
 

Berdasarkan tabel 5 di atas,. diperolehj R-square untuk variabel Keunggulan Bersaing 

adalah sebesar 0,2666, maka dapat dikatan bahwa variabel Kenggulan kompetitif dapat 

dijelaskan melalui variabel supply chain management 26.6%. Variabel Supply chain 

managemen dan keunggulan kompetitif memiliki nilai 0,473 artinya adalah variabel kinerja 

perusahaan dapat dijelaskan oleh cupply chain managemen dan keunggulan kompetitif 47.3%. 

1. Pengaruh zSupply zChaian zManagemen zBerpengaruh zSignifikan zterhadap zKeunggulan 

zKompetitif 

Berdasarkan zhasil zpenelitian zmenunjukkan zbahwa zmanajemen zsupply zchain zmanagement 

z(SCM) zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkeunggulan zkompetitif. Artinya, zHal zini 

zmenunjukkan zbahwa zsemakin ztinggi ztingkat zimplementasi zsupply zchain zmanagement zdi zsuatu 

zperusahaan, zperusahaan zakan zlebih zunggul zdari zperusahaan zlain. 

Perusahaan zManufaktur zdi zKota zJakarta zdalam zpraktiknya zselalu zmenjaga zhubungan zbaik 

zdengan zpemasok zbahan zbaku zagar zmendapat zharga zyang zlebih zterjangkau zdan zpasokan zselalu 

zstabil. Hal zini zberpengaruh zpada zharga zjual zproduk zmanufantur zdi zKota zJakarta zyang zlebih 

zterjangkau zpula. Perusahan zManufaktur zjuga zselalu zdapat zmemenuhi zkebutuhan zpelanggan zsecara 

ztepatwaktu zkarena zmemiliki zpasokan zbahan zbaku zyang zselalu ztersedia. 

Indikator zyang zpaling zbesar zkontribusinya zdalam zpembentukan zvariabel zSupply zChain 

zManagement zadalah zindikator zkemitraan zpemasok zstrategik. Hal zini zmengungkapkan zbahwa 

zuntuk zmengkonkretkan zdaya zdukung zSupply zChain zManagement zterhadap zKeunggulan 

zKompetitip zdan zKinerja zPerusahaan, zperusahaan zharus zdiperkuat zoleh zkinerja zpemasok 

zstrategiknya. Hal zini zsejalan zdengan zpendapat zJacobs zdan zChase z(2014) zbahwa zkeberhasilan 

zperusahaan zmelestarikan zoperasinya zditentukan zoleh zpemasok zyang zloyal zdan zpelanggan zyang 

zloyal. Meskipun zsecara zstatistic zpengaruh zSupply zChain zManagement zterhadap zKeunggulan 

zKompetitip zdan zKinerja zOperasional zadalah zyang zterkecil, znamun zuntuk zmeraih zkeberhasilan 

zjangka zpanjang, zSupply zChain zManagement ztidak zdapat zdiabaikan, zterutama zmelalui zkinerja 

zpemsok zstrategic zperusahaan. 

Penelitian zini zmendukung zhasil zpenelitian zyang zdilakukan zTita zLatifah zAhmad zdan zHanin 

zFitria, z2021, zBerdasarkan zhasil zpenelitian zmenemukan zbahwa zpraktik zSCM zdengan zindikator 

zStrategic zSupplier zPartnership, zCustomer zRelationship zdan zInformation zSharing, zmemberikan 

zpengaruh zyang zpositif zterhadap zkeunggulan zbersaing zdengan zmenggunakan zmetode zStructural 

zEquation zModelling–Partial zLeast zSquare z(SEM–PLS). 

Berbeda zdengan zhasil zpenelitian zyang zdilakukan zoleh zNuraini, zat.al, z2021. Analysis zOf 

zCompany zCapability, zSupply zChain zManagement zOf zCompetitive zAdvantage, zAnd zCompany 

zPerformance. Memberikan zkesimpulang zbahwa zPraktik zmanajemen zrantai zpasokan zyang ztidak 

zmempengaruhi zkeunggulan zbersaing. Dengan zdemikian, zpraktik zmanajemen zrantai zpasokan zyang 

zbaik zdilakukan zoleh zUPPKS zAnanda zJaya zbelum zmampu zmemberikan zkontribusi zkeunggulan 

zbersaing. 

Teori zkeunggulan zkompetitif z(competitive zadvantage) zyang zdalam zpenelitian zini zdisebut 

zkeunggulan zkompetitif zadalah zteori zyang zdidasarkan zpada zgagasan zbahwa zkinerja zperusahaan 

zdipengaruhi zoleh zsumber zdaya zdan zkemampuan zyang zbersifat zunik zpada zperusahaan zitu zsendiri 

zdan zsulit zuntuk zditiru z(Peng zet zet., z2011). 

Menurut z(Haizer z& zRender, z2010) zdalam zAlam zdan zDahlan, z(2020:81) zSupply zchain 

zmanagement zmerupakan zfaktor zpenting zdalam zmanajemen zoperasional, zbahwa zkeberhasilan zdari 

zsuatu zproses zproduksi zsangat zditentukan zoleh zkemampuan zperusahaan zdalam zmengendalikan 

zrantai zpasokan zdimulai zdari zbahan zmentah zke zhasil zproduksi zsampai zakhirnya zditerima zoleh 

zkonsumen. 

(Mohamad z& zNiode, z2020) zStrategi zadalah zalat zyang zdigunakan zdalam zmencapai ztujuan 

zperusahaan zdalam zwaktu zyang zlama, zseiring zdengan zpentingnya zpenyediaan zsumber zdaya. 

Terdapat zinstrumen zvariabel zstrategi zrantai zpasok zyaitu zkeunggulan zkompetitif, zfleksibilitas 

zpermintaan, zkapabilitas zproses, zbatas zwaktu zproses, zrisiko zstrategis. 

2. Pengaruh zKeunggulan zKompetitif zterhadap zKinerja zPerusahaan 
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Penciptaan zkeunggulan zkompetitf zyang ztinggi zdapat zdilakukan zdengan zmenciptakan 

zkeunggulan zkompetitip zyang zkhusus zagar zperusahaan zmemiliki zposisi ztawar zyang zkuat 

z(bargaining zpower) zdalam zpersaingan zbisnis z(Michael zPorter, z1991). dalam zAlam, zDahlan, z2020. 

Hasil zanalisis zOuter zLoadings zmenunjukkan zbahwa zfaktor zpenting zatau zdominan zyang 

zmerefleksikan zvariabel zkeunggulan zkompetitip zadalah zindikator zproduk zinovatif zdalam 

zmerefleksikan zkeunggulan zkompetitip. Hasil zstudi zini zmengkonfirmasikan zbahwa zproduk 

zinovatif zyang ztinggi zdicerminkan zmelalui zindikator zvariabel zproduk zinovatif. Sedangkan 

zindikator zvariabel zyang zmemiliki zperan zatau zkontribusi zterkecil zdalam zmerefleksikan zvariabel 

zlaten zkeunggulan zkopetitif zyaitu zpada zindikator zvariabel zharga, zsehingga zperlu zmendapat 

zperhatian zserius zdari zpihak zmanajemen zperusahaan zmanufaktur zdi zKota zJakarta. 

Dengan zdemikian, zsemakin ztinggi zdaya zsaing, zsemakin ztinggi zkinerja zperusahaan. 

Temuan zpenelitian zini zdapat zdibuktikan zdengan zteori zkeunggulan zlomprtotof. Porter zbahwa 

zpersaingan zmerupakan zarti zdari zkeberhasilan zdan zkekalahan zsuatu zindustri, zserta zmenentukan 

zketepatan zkegiatan zindustri zyang zdapat zmembantu zkinerja zoperasional zindustri z(Edy zJumady z, 

z2020). 

Penelitian zsebelumnya zyang zdilakukan zSaniti z(2018) zyang zberjudul z“Analisa zPengaruh 

zSupply zChain zManagement zterhadap zkeunggulan zBersaing zdan zKinerja zPerusahaan zManufaktur 

zdi zJawa zTimur”. Variabel zsupply zchain zmanagement zdiukur zdengan zindikator zstrategic zsupplier 

zpartnership, zcustomer zrelationship, zinformation zsharing. Keunggulan zbersaing zdengan zindikator 

zprice, zquality, zdelivery zdependability, zproduct zinnovation, ztime zto zmarket. Dan zkinerja 

zperusahaan zdengan zindikator zkinerja zkeuangan zdan zkinerja zoperasional. Hasil zdari zpenelitian zini 

zadalah zsupply zchain zmanagement zberpengaruh zpositif zterhadap zkeunggulan zbersaing. Supply 

zchain zmanagement zberpengaruh zposotif zdan zsignifikan zterhadap zkinerja zperusahaan. Dan 

zkeunggulan zbersaing zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkinerja zperusahaan. 

Penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan Bahrena, at al. (2018) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Keunggulan bersaing yang dimiliki oleh perusahaan 

Bakso di Kota Tasikmalaya tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Metode penelitian 

yang digunakan adalah survei dengan responden sebanyak 51. Kuesioner digunakan sebagai 

instrumen pengumpulan data. Analisis data menggunakan Model Persamaan Struktural - 

Metode Parsial Least Square (SEM - PLS). 

Hasil zpenelitian zini zmenggabarkan zbahwa zsemakin ztinggi zkeunggulan zkompetitif zmaka 

zmeningkatkan zkinerja zperusahaannya. Oleh zkarena zpengaruhnya zsiginifikan, zmaka zvariabel 

zkeunggulan zkompetitif zpenting zuntuk zditingkatkan zdan zdipertahankan zagar zdapat zmenguasai 

zpasar zdan zmeningkatkan zkinerja zperusahaannya. Pelanggan zumumnya zlebih zmemilih zmembeli 

zproduk zyang zmemiliki znilai zlebih zdari zyang zdiinginkan zatau zdiharapkannya. Pembelian zproduk 

zakan zterjadi zjika zpelanggan zmenganggap zharga zproduk zsesuai zdengan znilai zyang zditawarkannya. 

Beberapa zindikator zyang zumum zdigunakan zuntuk zmengukur zkeunggulan zkompetitf zadalah 

zproduk zyang zmemiliki zkualitas zyang zbaik zdibandingkan zdengan zpesaing, zharga zproduk zyang 

zditawarkan zbersaing zyang zmemiliki zarti zkemampuan zperusahaan zuntuk zmenyesuaikan zharga 

zproduknya zdengan zharga zumum zdi zpasaran, zdan zselalu zmelakukan zinovasi zproduk zseiring zdengan 

zperubahan zkebutuhan zpelanggan zdibandingkan zdengan zpesaing. Kemampuan zperusahaan zuntuk 

zmenawarkan zproduk ztepat zwaktu. Keunggulan zbersaing zdiartikan zsebagai zstrategi zbenefit zdari 

zperusahaan zyang zmelakukan zkerjasama zuntuk zmenciptakan zkeunggulan zbersaing zyang zlebih 

zefektif zdalam zpasarnya. Strategi zini zharus zdidesain zuntuk zmewujudkan zkeunggulan zbersaing zyang 

zterus zmenerus zsehingga zperusahaan zdapat zmendominasi zbaik zdipasar zmaupun zpasar zbaru. 

3. Pengaruh zSupply zChain zManajemen zBerpengaruh zSignifikan zterhadap zKinerja 

zPerusahaan. 

Berdasarakan zhasil zpenelitian zmenunjukkan zbahwa z“Supply zchain zmanajement zmemiliki 

zpengaruh zsignifikan zterhadap zkinerja zperusahaan”. Berdasarkan zhasil zpath zanalisis zdiperoleh 

zbahwa zvariabel zSupply zchain zmanajement zmempunyai zpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap 

zkinerja zperusahaan. Jadi zsemakin zbaik zSupply zchain zmanajement zakan zmeningkatkan zkinerja 

zperusahaannya. Oleh zkarena zpengaruhnya zsiginifikan, zmaka zvariabel zsupply zchain zmanagemen 

zpenting zuntuk zdipertimbangkan zPerusahaan zManufaktur zdi zKota zJakarta zdalam zmeningkatkan 

zkinerja zperusahaannya zbaik zsecara zfinancial zmaupun zoperasional. Hasil zpenelitian zini zsesuai 

zdengan zpenelitian zdilakukan zoleh zMaun zJamaludina z(2021), zHasil zpenelitian zini zmenunjukkan 

zbahwa zsupply zchain zmanagement zberpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkeunggulan 
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zbersaing zperusahaan. Metode zanalisis zyang zdigunakan zdalam zpengujian zhipotesis zadalah zdengan 

zmenggunakan zStructural zEquation zModeling z(SEM) zdengan zbantuan zsoftware zAMOS zversi z20. 

Responden zdalam zpenelitian zini zadalah z150 zresponden zpada zUsaha zKecil zMenengah z(UKM) zdi 

zBandung, zJawa zBarat. 

Penelitian zsebelumnya zRegina zSuharto zdan zDevie z(2013) zdalam zSatrio zSuko zWicaksono, 

z(2021) zDari zpenelitian zini zberhasil zmembuktikan zadanya zhubungan zyang zsignifikan zantara 

zstrategi zhubungan zdengan zpemasok zperusahaan, zkarena zdengan ztidak zterhambatnya zpemasok 

zperusahaan zdalam zmenyediakan zbarang zmaka zakan zlebih zmeningkatkan zkinerja zdari zperusahaan 

ztersebut. Penelitan zyang zdilakukan zoleh zRudy zArijanto, z(2022) 

Hasil zpenelitian zini zmenunjukkan zbahwa zsupply zchain zmanagement zberpengaruh 

zlangsung zdan zpositif zterhadap zkeunggulan zbersaing zUMKM, zsupply zchain zmanagement 

zberpengaruh zlangsung zdan zpositif zterhadap zkinerja zUMKM, zkeunggulan zbersaing zberpengaruh 

zlangsung zdan zpositif zterhadap zkinerja zUMKM. . UKM zuntuk zterus zmeningkatkan zkeunggulan 

zkompetitif zdan zmanajemen zrantai zpasokan zuntuk zterus zmengembangkan zbisnis zmereka. 

4. Pengaruh zSupply zChain zManajemen zBerpengaruh zSignifikan zterhadap zKinerja 

zPerusahaan. 

Berdasarakan hasil penelitian menunjukkan bahwa “Supply chain manajement memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan melaui keunggulan kompetitf”. Berdasarkan 

hasil path analisis diperoleh bahwa variabel Supply chain manajement mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan. Untuk menguji pengaruh tidak langsung 

supply chain managemen terhadap kinerja perusahaan melalui keunggulan kompetitif 

menggunakan uji Sobel Test Calculator for the Significance of Mediation. Uji tersebut 

memperoleh nilai indirect effect 3.766. Artinya, Hal ini memberikan informasi yang sangat baik 

bagi Perusahaan Manufaktur di Kota Jakarta bahwa untuk meningkatkan kinerja perusahaa. 

Supply chain management harus diterapkan dengan baik, ketika supply chain managemen 

semakin baik maka akan meningkatkan keunggulan kompetitf dan pada akhirnya akan 

meningkatkan kinerja perusahaan. 

Hasil zpenelitian zsebelumnya zyang zdilakukan zoleh z(Rahmasari z2011) zmenemukan zbahwa 

zuntuk zmeningkatkan zkinerja zperusahaan zindustri zkreatif zdi zJawa zTengah, zperusahaan zharus zfokus 

zpada zpenerapan zsupply zchain zmanagement zkarena zfaktor-faktor ztersebut zterbukti zberpengaruh 

zterhadap zderajat zkinerja zperusahaan. Namun zberbeda zdengan zhasil zpenelitian zyang zdilakukan 

zoleh z(Wulandari, zSari, zand zL z2017) zhasil zmembuktikan zbahwa zsupply zchain zmanagement zdan 

zkinerja zperusahaan zsetelah zdimasukkannya zvariabel zkeunggulan zbersaing zmenjadi zlebih zkecil. 

Hasil zpenelitian zini zsesuai zdengan zpendapat zChopra, z2001, zdalam z(Nurhidayati zand 

zNurviana z2020) zmengatakan zbahwa zTiap zrantai zpasokan zbertujuan zmengoptimalkan zkeseluruhan 

znilai zyang zdihasilkan zSelain zitu zmenurut zKnill z(1992) zrantai zpasokan zjuga zbertujuan zagar zarus 

zmaterial zmengalir zdengan zpasti zdariprodusen zke zpengguna zakhir. Lebih zlanjut, zsupply zchain 

zmanagement zadalah zsuatu zproses zstruktural zdari zpenciptaan zproduk zhingga zpenyampaiannya 

zkepada zkonsumen z(Kalakota, z2000). 

 

SIMPULAN 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa semua hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian ini dapat diterima. Terdapat pengaruh supply chain management terhadap keunggulan 

bersaing. Ini berarti bahwa semakin tinggi tingkat implementasi supply chain management di 

suatu perusahaan, maka perusahaan tersebut akan lebih unggul dibandingkan perusahaan lain. 

Temuan penelitian ini juga menunjukkan bahwa supply chain management berpengaruh positif 

terhadap kinerja perusahaan. Ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat penerapan 

supply chain management dalam suatu perusahaan, semakin baik pula kinerja perusahaan 

tersebut. Dari hasil studi ini dapat disimpulkan bahwa keunggulan bersaing memberikan 

pengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. Hal ini mengartikan bahwa semakin unggul suatu 

perusahaan dibandingkan perusahaan lain, maka kinerjanya akan semakin meningkat. Selain itu, 

penelitian ini juga menemukan bahwa pengaruh supply chain management terhadap kinerja 

perusahaan dimediasi oleh keunggulan kompetitif. 
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