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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand trust, desain produk dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian produk di Persebaya Store Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif, teknik pengumpulan data yaitu dengan menyebarkan 

kuesioner, analisis yang digunakan yaitu regresi linier berganda. Sampelnya terdiri dari 97 

responden. Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa semua indikator valid dan reliabel. 

Hasil dari uji T menyatakan bahwa brand trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Desain produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas 

produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil dari uji F 

menyatakan bahwa brand trust, desain produk dan kualitas produk berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian produk di Persebaya Store Surabaya. Sedangkan hasil dari uji R² 

menunjukkan bahwa pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen sebesar 89,7% 

sedangkan sisanya 10,3% dipengaruhi variabel lain diluar model penelitian. 

Kata Kunci: Brand Trust, Desain Produk, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian 

 

Abstract 

This research aims to determine the influence of brand trust, product design and product quality 

on product purchasing decisions at the Persebaya Store Surabaya. This research uses 

quantitative methods, the data collection technique is by distributing questionnaires, the analysis 

used is multiple linear regression. The sample consisted of 97 respondents. The research results 

show that all indicators are valid and reliable. The results of the T test state that brand trust has a 

significant effect on purchasing decisions. Product design has a significant influence on 

purchasing decisions. Product quality partially has a significant effect on purchasing decisions. 

The results of the F test state that brand trust, product design and product quality simultaneously 

influence product purchasing decisions at the Persebaya Store Surabaya. Meanwhile, the results 

of the R² test show that the influence of the independent variable on the dependent variable is 

89.7%, while the remaining 10.3% is influenced by other variables outside the research model. 

Keywords: Brand Trust, Product Design, Product Quality and Purchasing Decisions 

 

PENDAHULUAN 

 Sepak bola merupakan olahraga yang sangat populer di Indonesia, dengan penggemar 

yang tersebar di seluruh negeri. Bagi banyak masyarakat, sepak bola bukan hanya sekadar 

hiburan, melainkan sudah menjadi bagian dari gaya hidup yang mendominasi berbagai aspek 

kehidupan sehari-hari. Kalangan pendukung klub-klub sepak bola, atribut resmi seperti jersey, 

jaket, dan merchandise lainnya memiliki nilai lebih dari sekadar barang konsumsi mereka juga 

menjadi simbol identitas dan loyalitas terhadap klub yang didukung. Salah satu klub sepak bola 

yang memiliki basis penggemar besar dan loyal adalah Persebaya Surabaya. Antusiasme 

terhadap Persebaya tercermin dari tingginya minat masyarakat untuk memiliki produk-produk 

resmi klub yang dijual di Persebaya Store. 
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Gambar 1.1 PDB Ekonomi Kreatif (2010-2022) 

  

Produk Domestik Bruto (PDB) Ekonomi Kreatif dari tahun ke tahun terus mengalami 

peningkatan. Badan Ekonomi Kreatif menekankan pekerja industri ekonomi kreatif harus selalu 

didorong agar memberi kontribusi signifikan terhadap perekonomian nasional. Dengan adanya 

Persebaya Store yang memilih untuk memproduksi produknya sendiri dengan tekstur dan 

teknologi buatan Indonesia, maka Persebaya Store juga turut serta dalam membantu 

perkembangan industri kreatif di Indonesia. Meskipun Persebaya Store mengalami peningkatan 

yang terus berkembang, toko ini juga menghadapi beberapa masalah. Fenomena ini terkait 

dengan pergeseran dinamika pasar. 

 Fenomena yang sedang dihadapi adalah pergeseran dinamika pasar dalam industri 

merchandise klub sepak bola. Di Persebaya Store, brand trust atau kepercayaan terhadap merek 

Persebaya memainkan peran penting dalam keputusan pembelian konsumen. Para penggemar 

klub yang setia cenderung memilih produk dari toko resmi karena mereka percaya akan keaslian 

dan kualitas barang yang ditawarkan, dibandingkan dengan alternatif non-resmi di pasar untuk 

melakukan keputusan pembelian. Menurut Tarigan dan Siregar (2019), pengambilan keputusan 

secara umum diartikan sebagai penilaian terhadap sebuah produk baik barang maupun jasa dan 

menjatuhkan pilihan terhadap produk tersebut. Secara sederhana dapat diartikan sebagai suatu 

tindakan atau perilaku konsumen jadi atau tidaknya melakukan suatu pembelian atau transaksi.  

 Selain itu, desain produk yang menarik dan sesuai dengan identitas klub Persebaya juga 

menjadi faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian. Desain yang mencerminkan 

semangat dan karakter klub sering kali menjadi daya tarik utama bagi penggemar. Tidak kalah 

pentingnya adalah kualitas produk, di mana konsumen mengharapkan barang yang tidak hanya 

estetis tetapi juga tahan lama dan nyaman digunakan. Dengan meningkatnya persaingan di pasar 

merchandise olahraga, Persebaya Store menghadapi tantangan untuk mempertahankan dan 

meningkatkan brand trust, menghadirkan desain yang inovatif, dan memastikan kualitas produk 

yang memuaskan agar tetap menjadi pilihan utama di kalangan penggemar. 

 Menurut Tjiptono (2020:53), brand trust atau kepercayaan merek adalah kesediaan 

konsumen untuk mempercayai atau mengandalkan suatu merek, meskipun ada risiko yang 

terkait dengan keputusan tersebut. Kepercayaan ini terbentuk karena adanya ekspektasi dari 

konsumen bahwa merek tersebut akan memberikan hasil yang positif, baik dari segi kualitas, 

kinerja, maupun pengalaman penggunaan. Dalam konteks ini, brand trust mencerminkan 

keyakinan konsumen bahwa merek yang mereka pilih akan memenuhi harapan dan kebutuhan 

mereka, sehingga mereka merasa aman dalam membuat keputusan pembelian atau 

menggunakan produk tersebut. Kepercayaan ini penting karena dapat mempengaruhi loyalitas 

konsumen terhadap merek, bahkan ketika ada pilihan lain atau risiko yang terlibat, seperti harga 

yang lebih tinggi atau ketidakpastian dalam mencoba produk baru. 

 Menurut Kumbara (2021:45), menyatakan bahwa desain produk adalah totalitas dari 

fitur-fitur itu yang mempengaruhi penampilan fisik dan fungsi produk dalam hal kebutuhan 

konsumen. Desain produk mencakup aspek visual dan fungsional dari sebuah barang, yang 

meliputi elemen seperti bentuk, warna, material, dan ergonomi. Fitur-fitur ini tidak hanya 

mempengaruhi bagaimana produk terlihat dan terasa, tetapi juga bagaimana produk tersebut 

berfungsi dalam memenuhi kebutuhan atau menyelesaikan masalah konsumen. Dengan kata 

lain, desain produk yang efektif akan mempertimbangkan baik aspek estetik maupun praktis, 

sehingga dapat meningkatkan daya tarik dan kegunaan produk bagi konsumen.  

 Sedangkan kualitas produk adalah karakteristik produk yang bergantung pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau tersirat. S. L. 
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Nasution et al., (2020:78). Kualitas produk adalah atribut atau karakteristik dari suatu produk 

yang bergantung pada sejauh mana produk tersebut mampu memenuhi atau melebihi kebutuhan 

serta harapan pelanggan, baik yang dinyatakan secara eksplisit maupun yang bersifat tersirat. 

Dengan kata lain, kualitas produk tidak hanya diukur berdasarkan fitur atau spesifikasinya, 

tetapi juga pada seberapa efektif produk tersebut dalam memberikan kepuasan kepada pengguna 

akhir.  

 Oleh karena itu, penilaian terhadap kualitas produk harus mempertimbangkan perspektif 

pelanggan dan seberapa baik produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan mereka secara 

keseluruhan. Penelitian ini membahas pengaruh Brand Trust, Desain Produk, dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian. Kepercayaan merek menjadi faktor penting karena 

semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen, semakin besar dampaknya terhadap usaha 

tersebut. Peningkatan kepercayaan ini dapat meningkatkan keuntungan dan jumlah pembelian, 

sehingga berkontribusi pada pertumbuhan usaha. 

 Untuk menegaskan pentingnya variabel-variabel tersebut, perlu ada hubungan dengan 

kekurangan pengetahuan atau perluasan dari penelitian sebelumnya. Penelitian oleh Ach 

Hidayat Ardiyan, Mohammad Rizal, dan M. Tody Arsyianto (2024) yang meneliti dampak 

kepercayaan merek, kualitas produk, desain produk, dan diferensiasi produk terhadap keputusan 

pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan merek, kualitas produk, desain 

produk, dan diferensial produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini dilakukan di kalangan konsumen mobil Honda di Kota Malang dengan 

menggunakan kuesioner sebagai metode pengumpulan data. Selanjutnya, penelitian yang 

dilakukan oleh Helen Heliani (2022) yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image, 

dan Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian pada Coffee Shop Work Coffee di Kota 

Bandung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan brand trust tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian sedangkan brand trust berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Temuan ini dapat dijadikan dasar untuk mengembangkan studi lebih 

lanjut mengenai pengaruh kepercayaan merek, desain produk, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian. 

 

METODE 

 Pendekatan penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah proses mengumpulkan dan menganalisis data numerik 

untuk menjelaskan suatu fenomena (Sugiyono 2019:16). Strategi pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menerapkan metode yang disebut purposive sampling. Kriteria pengambilan 

sampel sangat penting pada penelitian ini untuk menghilangkan kesalahan spesifikasi saat 

mengambil sampel, yang dapat mempengaruhi temuan. Variabel yang dipergunakan pada 

penelitian ini yaitu brand trust, desain produk, dan kualitas produk sebagai variabel independen 

atau bebas dan variabel keputusan pembelian merupakan variabel dependen atau variabel 

terikat. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan Google Form sebagai 

formulir online untuk responden, yaitu konsumen yang pernah membeli dan menggunakan 

produk di Persebaya Store Surabaya. Uji t adalah bentuk uji hipotesis, sementara analisis regresi 

berganda merupakan metode analisis data yang diterapkan. Adapun uji normalitas, 

multikolinearitas, dan heteroskedastisitas termasuk dalam uji asumsi tradisional yang 

diimplementasikan dalam penelitian ini. Selain itu, uji koefisien determinasi juga diterapkan 

dalam analisis data menggunakan SPSS. Keseluruhan penelitian ini menunjukkan kredibilitas 

(dengan koefisien Cronbach Alpha >0,6) dan keabsahan (dengan r hitung > r tabel 

dan nilai positif). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Instrumen  

1. Validitas   

 Uji validitas digunakan untuk menguji apakah instrumen tersebut dapat digunakan 

untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Uji validitas dilakukan untuk mengetahui 

kemampuan instrumen dalam mengukur variabel penelitian. 

Variabel Indikator r Hitung r Tabel Nilai Signifikansi 

Brand Trust (X1) X1.1 880 0,1996 Valid  
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X1.2 886 0,1996 Valid  

X1.3 911 0,1996 Valid  

X1.4 905 0,1996 Valid  

X1.5 906 0,1996 Valid  

X1.6 899 0,1996 Valid  

X1.7 847 0,1996 Valid  

X1.8 892 0,1996 Valid  

Desain Produk (X2) 

X2.1 841 0,1996 Valid  

X2.2 876 0,1996 Valid  

X2.3 857 0,1996 Valid  

X2.4 925 0,1996 Valid  

X2.5 879 0,1996 Valid 

X2.6 877 0,1996 Valid 

X2.7 890 0,1996 Valid 

X2.8 921 0,1996 Valid 

X2.9 872 0,1996 Valid 

X2.10 909 0,1996 Valid 

Kualitas Produk 

(X3) 

X3.1 871 0,1996 Valid 

X3.2 898 0,1996 Valid 

X3.3 865 0,1996 Valid 

X3.4 886 0,1996 Valid 

X3.5 883 0,1996 Valid 

X3.6 899 0,1996 Valid 

X3.7 886 0,1996 Valid 

X3.8 903 0,1996 Valid 

X3.9 864 0,1996 Valid 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Y.1 889 0,1996 Valid 

Y.2 935 0,1996 Valid 

Y.3 910 0,1996 Valid 

Y.4 911 0,1996 Valid 

Y.5 858 0,1996 Valid 

Y.6 930 0,1996 Valid 

Y.7 900 0,1996 Valid 

Y.8 911 0,1996 Valid 

  

Hasil SPSS menyatakan bahwa variabel Brand Trust, Desain Produk, Kualitas Produk 

dan Keputusan Pembelian valid, karena nilai r hitung > r tabel diatas 0,1996. 

2. Reliabilitas  

 Uji reliabilitas dipakai untuk menunjukkan sejauh mana suatu hasil pengukuran relatif 

konsisten apabila alat ukur digunakan berulang kali. Dilakukan dengan r hitung dengan r-

tabel melalui tahapan analisis untuk menentukan jumlah varians untuk menghitung varians 

butir dan varians total. 

 

Reliability Statistic 

Keterangan 
Variabel 

Nilai 

Cronbach’s 

Alpha 

Nilai Minimum 

Brand Trust (X1) 963 0,60 Reliabel 

Desain Produk (X2) 969 0,60 Reliabel 

Kualitas Produk (X3) 965 0,60 Reliabel 
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Keputusan Pembelian (Y) 968 0,60 Reliabel 

 Tabel diatas menyatakan bahwa hasil uji reliabilitas dapat diketahui bahwa masing-

masing variabel adalah reliabel karena nilai Cronbach's Alpha > 0,6. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 Uji Normalitas data adalah pengujian yang bertujuan untuk mengetahui apakah variabel 

independen maupun dependen mempunyai distribusi yang normal atau tidak.  

 
 Uji normalitas pada tabel diatas memiliki Asymp sig sebesar 0,81. Karena hasil Asymp 

sig (2-tailed) lebih dari pada 0,05 maka dalam penelitian ini data berdistribusi dengan 

normal. 

 

2. Uji Multikolinearitas  

 Uji ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi ditemukan adanya korelasi 

antar variabel bebas (Independent). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi 

korelasi antar variabel independennya. Maka dapat dijelaskan bahwa deteksi adanya 

multikolinieritas dapat dilihat dari besaran Variance Inflation Faktor (VIF) dan tolerance, 

dengan ketentuan sebagai berikut: 

1) Jika nilai tolerance < 0,1 dan VIF > 10, maka terjadi multikolinieritas 

2) Jika nilai tolerance > 0,1 dan VIF < 10, maka tidak terjadi multikolinieritas 

 

 
 

Dari hasil uji multikolinieritas hasil pengolahan data IBM SPSS Statistics menunjukkan 

bahwa nilai tolerance > 0,1 sehingga data tersebut tidak terjadi Multikolinieritas. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 Uji Heterokedasitas ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan variance dari residual satu pengalaman ke pengalaman yang lain. Metode 

regresi yang baik adalah yang tidak terjadi heteroskedastisitas.  
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 Dari hasil diatas menggunakan SPSS dalam penelitian ini bisa dilihat pada tampilan 

grafik yang menunjukkan bahwa penyebaran nilai prediksi variabel terikat dengan residualnya 

yang tidak membentuk suatu pola yang pasti. 

Analisis Data 

1. Analisis Regresi Linear Berganda 

 Regresi berganda adalah analisis regresi ganda digunakan oleh peneliti, bila peneliti 

bermaksud meramal bagaimana keadaan (naik turunnya) variabel dependen, bila dua atau 

lebih variabel independen sebagai factor predictor dimanipulasi (di naik turunkan nilainya).   

 

 
Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 

Y = 1.487 + 0,230 + 0,463+ 0,160 

  

Nilai konstanta (α) yang dihasilkan sebesar 1,478 bernilai positif atau keadaan saat variabel 

Keputusan Pembelian (Y) belum dipengaruhi oleh variabel lainnya yaitu variabel Brand 

Trust (X1), Desain Produk (X2), dan Kualitas Produk (X3). Nilai koefisien Brand Trust (β1) 

sebesar 0,230 bernilai positif. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Brand Trust mempunyai 

pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian yang berarti bahwa setiap kenaikan satu 

satuan variabel Brand Trust maka akan mempengaruhi Keputusan Pembelian sebesar 0,230 

dengan asumsi variabel lain konstan. Nilai koefisien Desain Produk (β2) sebesar 0,463 

bernilai positif. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Desain Produk mempunyai pengaruh 

positif terhadap Keputusan Pembelian yang berarti bahwa setiap kenaikan satu satuan 

variabel Desain Produk maka akan mempengaruhi Keputusan Pembelian sebesar 0,463 

dengan asumsi variabel lain konstan. Nilai koefisien Kualitas Produk (β3) sebesar 0,160 

bernilai positif. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk mempunyai pengaruh 

positif terhadap Keputusan Pembelian yang berarti bahwa setiap kenaikan satu satuan 

variabel Kualitas Produk maka akan mempengaruhi Keputusan Pembelian sebesar 0,160 

dengan asumsi variabel lain konstan. 

2. Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 Koefisien determinasi (R
2
) yaitu angka yang menunjukkan besarnya derajat 

kemampuan menerangkan variabel bebas terhadap variabel terikat dari fungsi tersebut. 

Koefisien determinasi sebagai alat ukur kebaikan dari persamaan regresi yaitu memberikan 

proporsi atau presentase variasi total dalam variabel terikat yang dijelaskan oleh variabel 

bebas. 
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Hasil uji determinasi R2 dapat dilihat dari nilai koefisien determinan yang diperoleh angka 

R2 Sebesar 0,897 atau ( 0, 897 %). Hal ini menunjukan bahwa pengaruh variabel 

independen yang terdiri dari Brand Trust (X1), Desain Produk (X2), dan Kualitas Produk 

(X3) dapat menjelaskan variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian (Y) yang sebesar 

0,897 %. Sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian. 

Hipotesis  

1. Uji Parsial (Uji T) 

 Digunakan untuk menguji apakah ada hubungan signifikan dari variabel-variabel bebas 

berdampak terhadap variabel terikat (Y), maka dilakukan pengujian dengan menggunakan 

uji parsial. 

 
 

1) Brand Trust (X1) 

Berdasarkan hasil uji t diatas, diperoleh nilai t untuk variabel Brand Trust sebesar 2,689 

dan nilai probabilitas sebesar .000 < 0,05. Hal ini menyatakan bahwa Ho ditolak dan H1 

diterima. Maka dapat disimpulkan secara parsial variabel Brand Trust berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di Persebaya Store 

Surabaya. 

2) Desain Produk (X2) 

Berdasarkan hasil uji t diatas, diperoleh nilai t untuk variabel Desain Produk sebesar 

5,837 dan nilai probabilitas sebesar .000 < 0,05. Hal ini menyatakan bahwa Ho ditolak 

dan H2 diterima. Maka dapat disimpulkan secara parsial variabel Desain Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di Persebaya 

Store Surabaya. 

3) Kualitas Produk (X3) 

Berdasarkan hasil uji t diatas, diperoleh nilai t untuk variabel Kualitas Produk sebesar 

4,684 dan nilai probabilitas sebesar .001 < 0,05. Hal ini menyatakan bahwa Ho ditolak 

dan H3 diterima. Maka dapat disimpulkan secara parsial variabel Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk di Persebaya 

Store Surabaya. 

2. Uji Simultan (Uji F) 

 Uji f merupakan pengujian hubungan regresi secara simultan yang bertujuan untuk 

mengetahui apakah keseluruhan variabel independen bersama-sama mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap variabel dependen. 
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Berdasarkan hasil tabel diatas uji f menunjukkan bahwa nilai uji f sebesar 280.005 

dengan nilai signifikan sebesar .000 nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel Brand Trust, Desain Produk dan Kualitas Produk secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Pengaruh Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian 

Hipotesis pertama (H1) dinyatakan bahwa Brand Trust secara parsial berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian produk di Persebaya Store Surabaya. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa hal ini menunjukkan semakin tinggi tingkat kepercayaan merek (brand 

trust), maka semakin besar pula keinginan untuk mengambil keputusan pembelian. Ketika 

konsumen mempercayai suatu merek, mereka cenderung merasa yakin bahwa produk atau 

layanan yang ditawarkan akan memenuhi harapan dan kebutuhan mereka. Kepercayaan ini 

mengurangi risiko persepsi, membuat konsumen lebih nyaman dalam mengambil keputusan 

untuk membeli. Selain itu, brand trust juga menciptakan hubungan emosional antara konsumen 

dan merek, yang mendorong loyalitas dan preferensi terhadap produk tersebut dibandingkan 

kompetitor. Hasil penelitian sejalan dengan penelitian Doddy Sigar, Djuwarty Soepeno dan 

Jeffry Tampenawas (2021). 

Pengaruh Desain Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Hipotesis kedua (H2) dinyatakan bahwa Desain Produk secara parsial berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian produk di Persebaya Store Surabaya. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa hal ini menunjukkan semakin bagus desain produk, maka semakin 

meningkat keinginan untuk mengambil keputusan pembelian. Ketika produk dirancang dengan 

estetika yang menarik, fungsionalitas yang baik, dan memenuhi kebutuhan konsumen, hal ini 

dapat menciptakan daya tarik visual dan emosional yang mendorong konsumen untuk memilih 

produk tersebut. Desain yang inovatif dan berkualitas tidak hanya meningkatkan nilai persepsi 

terhadap produk, tetapi juga memberikan kesan bahwa produk tersebut dapat memberikan 

manfaat lebih. Oleh karena itu, desain produk yang baik berperan penting dalam mempengaruhi 

keputusan pembelian, karena konsumen cenderung memilih produk yang menarik secara visual 

dan sesuai dengan preferensi pribadi mereka. Hasil penelitian sejalan dengan penelitian Michael 

Reinot Adonis dan Yunita Budi Rahayu Silintowe (2021). 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Hipotesis ketiga (H3) dinyatakan bahwa Kualitas Produk secara parsial berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian produk di Persebaya Store Surabaya. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa hal ini menunjukkan semakin bagus kualitas produk, maka semakin 

meningkat keinginan untuk mengambil keputusan pembelian. Produk dengan kualitas baik 

dapat memenuhi harapan konsumen dalam hal daya tahan, kinerja, dan kepuasan penggunaan, 

yang pada gilirannya meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap merek tersebut. Ketika 

konsumen merasa puas dengan kualitas produk yang dibeli, mereka lebih cenderung untuk 

melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain. Hasil 

penelitian sejalan dengan penelitian Diah Ernawati (2019). 

 

SIMPULAN 

Kesimpulan pada penelitian ini berdasarkan analisis data dan pembahasan yang berjudul 

“Pengaruh Brand Trust, Desain Produk dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk di Persebaya Store Surabaya” sebagai berikut: 

1. Brand Trust secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Produk di 

Persebaya Store Surabaya. 

2. Desain Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Produk 

di Persebaya Store Surabaya. 
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3. Kualitas Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Produk 

di Persebaya Store Surabaya. 

4. Brand Trust Desain Produk dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian Produk di Persebaya Store Surabaya. 
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