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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh perceived organizational support dan 

Islamic work ethics terhadap employee engagement, serta menganalisis dampak perceived 

organizational support, Islamic work ethics, dan employee engagement terhadap employee 

performance di Bank Jateng Cabang Syariah Pekalongan yang membawahi Bank Jateng Kantor 

Cabang Pembantu Syariah Tegal dan Brebes. Populasi yang dianalisis berjumlah 130 

responden, dengan sampel sebanyak 116 responden. Hasil analisis penelitian menunjukkan 

bahwa perceived organizational support memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

employee engagement, demikian pula dengan Islamic work ethics yang juga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap employee engagement. Selain itu, perceived organizational support dan 

Islamic work ethics terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee performance. 

Employee engagement juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

performance, serta mampu memediasi pengaruh antara perceived organizational support dan 

Islamic work ethics terhadap employee performance. 

Kata Kunci: Perceived Organizational Support, Islamic Work Ethics, Employee Engagement, 

Employee Performance 

 

Abstract 

This research proposal is to find out how the perception of organizational support and Islamic 

work ethic influence on employee engagement and analyze the influence of perceptions of 

organizational support, Islamic work ethic and employee engagement on employee performance 

at the Bank Jateng Syariah Branch Pekalongan in charge of Bank Jateng Syariah Tegal Sub-

Branch Office and Brebes. The total population analyzed was 130 respondents with a sample 

quantity of 116 respondents. The results of the research analysis show that Perceived 

organization support has a significant positive effect on employee engagement. Islamic work 

ethic has a significant positive effect on employee engagement. The perceived organizational 

support has a significant positive effect on employee performance. Islamic work ethic has a 

significant positive effect on employee performance. Employee engagement has a significant 

positive effect on employee performance, and employee engagement is able to mediate effect 

between perceived organizational support and Islamic work ethic on employee performance. 

Keywords: Perceived Organizational Support, Islamic Work Ethics, Employee Engagement, 

Employee Performance 

 

PENDAHULUAN  

Perbankan merupakan lembaga keuangan yang memiliki peran krusial dalam 

perekonomian suatu daerah, berfungsi sebagai pusat kepercayaan publik serta menjadi 

komponen utama dalam berbagai aktivitas finansial. Bank, sebagai institusi finansial terdepan, 

bertugas menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan, giro, deposito, dan 

instrumen keuangan lainnya. Sumber daya manusia (SDM) memegang peran penting dalam 
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kemajuan industri perbankan. Walaupun teknologi canggih dan metode kerja modern dapat 

diimplementasikan, kualitas dan kompetensi tenaga kerja tetap menjadi faktor penentu 

keberhasilan. Hal ini semakin signifikan mengingat industri perbankan berfokus pada 

penyediaan layanan jasa. 

Sumber daya manusia (SDM) berkualitas tinggi memiliki kemampuan untuk memberikan 

pelayanan optimal kepada nasabah, menjaga integritas dan keamanan finansial, serta 

memastikan operasional bank berjalan efisien sesuai dengan regulasi dan standar yang berlaku 

(Anuari et al., 2020). Menurut Pawestri & Pradhanawati (2018), kinerja SDM mencakup 

serangkaian karakteristik karyawan yang berkontribusi secara positif maupun negatif dalam 

mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu, kemampuan organisasi dalam mengelola SDM 

sangat penting agar dapat membentuk perilaku dan pola pikir yang mendorong kinerja optimal 

(Lin, 2007). 

Penelitian ini berfokus pada karyawan Bank Jateng Cabang Syariah Pekalongan, Kantor 

Cabang Pembantu Syariah Tegal, dan Kantor Cabang Pembantu Syariah Brebes. Variabel yang 

dianalisis meliputi kinerja karyawan (employee performance) serta keterlibatan karyawan 

(employee engagement). Kinerja karyawan menjadi komponen krusial dalam menentukan 

keberlanjutan jangka panjang organisasi, sedangkan keterlibatan karyawan berperan dalam 

menjaga dedikasi dan komitmen terhadap institusi (Lăzăroiu, Neguriţă, Grecu, Grecu, & Mitran, 

2020). 

Bank Jateng Cabang Syariah Pekalongan, sebagai lembaga perbankan syariah, 

menerapkan pola kepemimpinan berbasis syariah. Para pemimpin di lembaga ini berupaya 

menjalankan prinsip kepemimpinan sesuai syariat Islam untuk meningkatkan kinerja karyawan 

(Fattah, 2017). Namun, terdapat fenomena di mana Bank Jateng Syariah Pekalongan, Tegal, dan 

Brebes pada tahun 2020 belum mencapai target pembiayaan akibat ketidakstabilan pendapatan 

yang dipengaruhi pandemi COVID-19. Hal ini membuat alokasi pendapatan lebih difokuskan 

pada operasional bank. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-

faktor yang berpotensi mempengaruhi employee engagement dan employee performance, 

seperti perceived organizational support dan Islamic work ethics (Salahudin, Baharuddin, 

Abdullah, & Osman, 2016). 

Penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang beragam terkait pengaruh perceived 

organizational support terhadap kinerja karyawan. Beberapa penelitian, seperti Mursidta (2017), 

Prastyo & Frianto (2020), Mohamed & Ali (2015), dan Sukmayanti (2018), menyimpulkan 

adanya pengaruh positif, sedangkan studi lain seperti Purwanti (2020) dan Dewi (2021) 

menunjukkan hasil berbeda. Selain itu, Islamic work ethics juga dinilai mampu meningkatkan 

kinerja karyawan, sebagaimana dijelaskan oleh Rachman (2018), Saban et al. (2020), Sodiq 

(2018), dan Zahrah et al. (2016). Namun, hasil berbeda ditemukan pada penelitian Amin 

Wahyudi (2015) dan Hamzah et al. (2021), yang menyatakan bahwa Islamic work ethics tidak 

memiliki dampak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian Anuari et al. (2020) dan Muliawan et al. (2017) menunjukkan bahwa employee 

engagement berdampak positif terhadap kinerja karyawan. Karyawan yang memiliki tingkat 

keterlibatan tinggi cenderung lebih antusias terhadap pekerjaan dan organisasi. Berdasarkan 

fenomena dan kesenjangan hasil penelitian tersebut, studi ini mengambil judul: “Peran 

Perceived Organizational Support dan Islamic Work Ethics Terhadap Employee Engagement 

dan Employee Performance Pada Karyawan Bank Jateng Syariah (Studi Pada Karyawan Bank 

Jateng Cabang Syariah Pekalongan, Bank Jateng KCPS Tegal dan Bank Jateng KCPS Brebes)”.

  

METODE 

Jenis Penelitian 
Penelitian ini menggunakan pendekatan riset eksplanatori dengan metode pengumpulan 

data yang berfokus pada penggunaan kuesioner sebagai instrumen utama. Riset eksplanatori 

bertujuan untuk memahami dan menjelaskan hubungan antara variabel-variabel yang kompleks 

dalam konteks penelitian yang telah ditentukan. Penelitian ini menekankan upaya untuk 

mendalami bagaimana satu variabel dapat mempengaruhi atau berdampak pada perilaku 

variabel lainnya dalam kerangka penelitian yang relevan. 

Populasi dan Sampel 
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Populasi penelitian merupakan elemen utama yang menjadi sumber pengambilan sampel 

atau data yang akan digunakan untuk menjawab pertanyaan penelitian (Finnell & John, 2018). 

Dalam penelitian ini, populasi yang diteliti adalah seluruh karyawan kantor dari Bank Jateng 

Cabang Syariah Pekalongan, Bank Jateng KCPS Tegal, dan Bank Jateng KCPS Brebes 

dengan total 130 karyawan. 

Penelitian ini menggunakan teknik sensus dalam pengambilan sampel. Dari total 130 

karyawan, sebanyak 116 karyawan dijadikan responden penelitian. Sementara itu, pemimpin, 

wakil pemimpin, kepala seksi, dan kepala unit tidak diikutsertakan sebagai responden karena 

jumlah mereka sebanyak 14 orang. Dengan demikian, total sampel penelitian ini adalah 116 

responden. 

Sumber dan Jenis Data 

a) Data Primer 
Data primer dikumpulkan dengan tujuan memperoleh informasi yang sebelumnya belum 

tersedia. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data primer antara lain pendistribusian 

kuesioner kepada responden atau melalui pengamatan langsung terhadap objek atau individu 

yang diteliti. Proses ini dapat dilakukan dalam bentuk kuesioner tertulis yang diisi oleh 

responden maupun wawancara langsung oleh peneliti (Ayuniari, Herawati, & Yasa, 2017). 

b) Data Sekunder 
Data sekunder adalah informasi yang sudah tersedia sebelumnya dan dapat digunakan 

kembali untuk analisis atau tujuan penelitian meskipun data tersebut dikumpulkan bukan untuk 

kepentingan riset ini (Futri & Juliarsa, 2014). Dalam penelitian ini, data sekunder berupa data 

sumber daya manusia yang disediakan dan diterbitkan oleh pihak perbankan syariah yang 

bersangkutan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Berikut tabel analisa uji validitas dari setiap instrumen variabel riset:  

Tabel  1  

Hasil Uji Validitas Instrumen 

 

 
 

Berdasarkan hasil uji validitas yang ditampilkan dalam tabel, diketahui bahwa nilai r-

hitung dari seluruh item kuesioner variabel lebih besar dibandingkan dengan r-tabel yang telah 

ditentukan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa seluruh item dalam kuesioner yang 

digunakan untuk mengumpulkan data responden dinyatakan valid atau layak dalam 

merepresentasikan variabel dan indikator penelitian yang diteliti. 

Analisis Jalur 

Regresi Berganda Antara Perceived Organizational Support dan Islamic Work Ethics 

terhadap Employee Engagement 

Berikut tabel analisa uji regresi linear berganda dari model regresi 1 riset:  



Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 7 Nomor 4, 2024 | 19199 

 

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP) 

Tabel  3  

Regresi Berganda Antara Perceived Organizational Support dan Islamic Work Ethics 

Terhadap Employee Engagement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 3, diperoleh penjelasan mengenai nilai persamaan regresi penelitian sebagai 

berikut: 

Y1 = 0,653 X1 + 0,168 X2 
Penjabaran terkait hasil persamaan regresi 1 dijelaskan sebagai berikut: 

1. Koefisien terstandarisasi untuk perceived organizational support memiliki nilai sebesar 

0,653 dengan tanda positif. Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai alpha (α) sebesar 

0,000, yang lebih kecil dibandingkan tingkat signifikansi umum, yaitu 0,05. Oleh 

karena itu, dapat disimpulkan bahwa perceived organizational support (dukungan 

organisasi yang dirasakan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

engagement (keterlibatan karyawan). Hal ini berarti semakin tinggi tingkat dukungan 

organisasi yang dirasakan oleh karyawan, semakin meningkat pula keterlibatan mereka 

dalam pekerjaan. Hasil ini menegaskan bahwa dukungan dari organisasi berperan 

penting dalam mendorong keterlibatan karyawan. 

2. Koefisien terstandarisasi untuk Islamic work ethics bernilai 0,168 dengan tanda positif. 

Nilai alpha sebesar 0,039, yang lebih kecil dari 0,05, menunjukkan bahwa Islamic work 

ethics memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement. 

Dengan kata lain, semakin tinggi penerapan Islamic work ethics, semakin meningkat 

pula keterlibatan karyawan dalam pekerjaan mereka. 

 

Regresi Berganda Antara Perceived Organizational Support, Islamic Work Ethics dan 

Employee Engagement terhadap Employee Performance 

Berikut tabel analisa uji regresi linear berganda dari model regresi 2 riset:   

Tabel  4  

Regresi Berganda antara Perceived Organizational Support, Islamic Work Ethics dan 

Employee Engagement terhadap Employee Performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Mengacu pada Tabel 4, diperoleh penjelasan terkait nilai persamaan regresi penelitian sebagai 

berikut: 

Y2 = 0,258 X1 + 0,264 X2 + 0,457 Y1 
Penjabaran terkait hasil persamaan regresi 2 adalah sebagai berikut: 

1. Koefisien terstandarisasi perceived organizational support memiliki nilai 0,258 

dengan tanda positif. Nilai alpha yang diperoleh adalah 0,001, lebih kecil dari tingkat 
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signifikansi 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa perceived organizational support 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap employee performance. Karyawan 

yang merasa mendapatkan dukungan dari organisasi cenderung bekerja lebih produktif 

dan efektif dalam menyelesaikan tugas. Dengan demikian, dukungan organisasi 

berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Koefisien terstandarisasi Islamic work ethics sebesar 0,264 dengan tanda positif. 

Nilai alpha yang diperoleh adalah 0,000, yang lebih kecil dari 0,05. Hasil ini 

menunjukkan bahwa Islamic work ethics memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

employee performance. Semakin tinggi penerapan Islamic work ethics, semakin 

meningkat pula kinerja karyawan. 

3. Koefisien terstandarisasi employee engagement bernilai 0,457 dengan tanda positif. 

Nilai alpha sebesar 0,000, yang juga lebih kecil dari 0,05. Ini berarti employee 

engagement memiliki pengaruh positif signifikan terhadap employee performance. 

Dengan kata lain, semakin tinggi keterlibatan karyawan, semakin baik pula kinerja yang 

ditunjukkan oleh karyawan. 

2) Uji Hipotesis (Uji t) 

Hasil uji t dalam penelitian ini didasarkan pada signifikansi hasil analisis regresi berganda dari 

Tabel 3 untuk model regresi 1 dan Tabel 4 untuk model regresi 2, dengan rincian sebagai 

berikut: 

1. Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap Employee Engagement 
Nilai signifikansi diperoleh 0,000, yang lebih kecil dari 0,05, dengan koefisien regresi 

sebesar 0,653 positif. Ini membuktikan bahwa perceived organizational support 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement. Dengan 

demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa perceived organizational support 

berpengaruh positif terhadap employee engagement diterima. 

2. Pengaruh Islamic Work Ethics terhadap Employee Engagement 
Nilai signifikansi diperoleh 0,039, yang lebih kecil dari 0,05, dengan koefisien regresi 

sebesar 0,168 positif. Ini menunjukkan bahwa Islamic work ethics memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement. Oleh karena itu, 

hipotesis yang menyatakan bahwa Islamic work ethics berpengaruh positif terhadap 

employee engagement dapat diterima. 

3. Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap Employee Performance 
Nilai signifikansi sebesar 0,001 dengan koefisien regresi 0,258 positif. Hasil ini 

menunjukkan bahwa perceived organizational support memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap employee performance, sehingga hipotesis diterima. 

4. Pengaruh Islamic Work Ethics terhadap Employee Performance 
Nilai signifikansi sebesar 0,000 dengan koefisien regresi 0,264 positif. Hal ini 

membuktikan bahwa Islamic work ethics berpengaruh positif signifikan terhadap 

employee performance, sehingga hipotesis dapat diterima. 

5. Pengaruh Employee Engagement terhadap Employee Performance 
Nilai signifikansi sebesar 0,000 dengan koefisien regresi 0,457 positif. Hasil ini 

menunjukkan bahwa employee engagement memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap employee performance, sehingga hipotesis diterima. 

 

Uji Sobel 

Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap Employee Performance melalui 

Employee Engagement 

Uji Sobel digunakan untuk mengetahui apakah employee engagement berperan sebagai 

mediator antara perceived organizational support dan employee performance. Berikut adalah 

hasil uji Sobel pertama yang mendukung analisis ini. 
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Gambar 2 Uji Sobel 1 

 

Berdasarkan hasil analisis uji Sobel yang ditampilkan dalam bagan Uji Sobel 1, diperoleh 

nilai statistik uji Sobel sebesar 4,990, yang lebih besar dibandingkan nilai t-tabel sebesar 1,658, 

dengan nilai signifikansi 0,000, lebih kecil dari 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa 

peningkatan perceived organizational support yang dirasakan oleh karyawan berdampak pada 

peningkatan employee engagement, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja karyawan 

di Bank Jateng Cabang Syariah Pekalongan, Bank Jateng KCPS Tegal, dan Bank Jateng KCPS 

Brebes. 

Pengaruh Islamic Work Ethics terhadap Employee Performance melalui 

Employee Engagement 
Analisis uji Sobel kedua digunakan untuk menentukan apakah employee engagement 

dapat memediasi pengaruh antara Islamic work ethics dan employee performance. Hasil dari uji 

Sobel 2 penelitian ini ditampilkan dalam bagan berikut. 

 

 
Gambar 3 Uji Sobel 2 

 

Pembahasan Hasil Penelitian 
Pengaruh Perceived Organizational Support Terhadap Employee Engagement 

Peningkatan perceived organizational support terbukti dapat meningkatkan nilai employee 

engagement di kalangan karyawan Bank Jateng Cabang Syariah Pekalongan, Bank Jateng 

KCPS Tegal, dan Bank Jateng KCPS Brebes. Artinya, semakin besar perhatian yang diberikan 

oleh organisasi terhadap pendapat karyawan, semakin tinggi pula tingkat keterlibatan mereka. 

Peningkatan perhatian terhadap kesejahteraan karyawan juga berhubungan dengan peningkatan 

dedikasi karyawan dalam terlibat dalam kegiatan operasional untuk mencapai visi dan misi 

organisasi. Selain itu, perhatian organisasi terhadap tujuan karyawan dapat memotivasi mereka 

untuk bekerja lebih maksimal dan menjadi contoh bagi rekan kerja lainnya.  
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Pengaruh Islamic Work Ethics Terhadap Employee Engagement 

Penerapan nilai-nilai Islamic work ethics yang tinggi terbukti meningkatkan employee 

engagement di kalangan karyawan Bank Jateng Cabang Syariah Pekalongan, Bank Jateng 

KCPS Tegal, dan Bank Jateng KCPS Brebes. Peningkatan sikap rajin, adil, bijak, dan niat 

bekerja sebagai ibadah, serta kemandirian dalam menyelesaikan pekerjaan, dapat mendorong 

dedikasi dan ketelitian karyawan dalam bekerja. Hal ini berkontribusi pada peningkatan nilai 

keterlibatan karyawan dalam mencapai tujuan organisasi. Temuan ini sejalan dengan hasil 

penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa Islamic work ethics memiliki pengaruh 

signifikan terhadap employee engagement. 

Pengaruh Perceived Organizational Support Terhadap Employee Performance 

Peningkatan perceived organizational support juga terbukti dapat meningkatkan kinerja 

karyawan di Bank Jateng Cabang Syariah Pekalongan, Bank Jateng KCPS Tegal, dan Bank 

Jateng KCPS Brebes. Perhatian organisasi terhadap pendapat dan kesejahteraan karyawan 

meningkatkan kualitas dan kuantitas pekerjaan yang dihasilkan oleh karyawan. Selain itu, 

organisasi yang memberi perhatian pada tujuan karyawan dapat mempercepat penyelesaian 

tugas tepat waktu dan membantu tercapainya target kerja. Kesediaan untuk memaafkan 

kesalahan juga berkontribusi pada peningkatan kemampuan kerja sama antar karyawan. Temuan 

ini mendukung penelitian sebelumnya yang mengindikasikan bahwa perceived organizational 

support berpengaruh positif terhadap employee performance. 

Pengaruh Islamic Work Ethics Terhadap Employee Performance 

Implementasi Islamic work ethics yang tinggi berdampak positif terhadap kinerja karyawan di 

Bank Jateng Cabang Syariah Pekalongan, Bank Jateng KCPS Tegal, dan Bank Jateng KCPS 

Brebes. Sikap rajin, adil, bijak, serta niat bekerja sebagai ibadah berkontribusi pada peningkatan 

kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, dan kemandirian dalam pekerjaan. Keinginan karyawan 

untuk melakukan pekerjaan terbaik mereka juga meningkatkan kapabilitas dalam bekerja sama 

dengan rekan kerja lainnya. Temuan ini mendukung penelitian sebelumnya yang menunjukkan 

bahwa Islamic work ethics memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Pengaruh Employee Engagement Terhadap Employee Performance 

Employee engagement yang tinggi terbukti meningkatkan kinerja karyawan di Bank Jateng 

Cabang Syariah Pekalongan, Bank Jateng KCPS Tegal, dan Bank Jateng KCPS Brebes. 

Peningkatan nilai vigor (kemauan bekerja keras), dedication (dedikasi untuk mencapai tujuan 

organisasi), absorbtion (ketelitian dalam pekerjaan), dan keikutsertaan dalam pelatihan 

berkontribusi pada peningkatan kualitas kerja, ketepatan waktu, dan kemampuan kerja sama. 

Dengan meningkatnya employee engagement, kinerja karyawan akan semakin baik. Temuan ini 

sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyimpulkan bahwa employee engagement 

memiliki pengaruh positif terhadap employee performance. 

 

SIMPULAN 
1. Perceived organizational support berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

engagement, yang berarti semakin besar perhatian organisasi terhadap karyawan, 

semakin tinggi tingkat keterlibatan karyawan. 

2. Islamic work ethics juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

engagement. Implementasi nilai-nilai seperti sikap rajin, adil, dan niat bekerja sebagai 

ibadah dapat meningkatkan keterlibatan karyawan. 

3. Perceived organizational support berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

performance. Semakin besar perhatian organisasi terhadap karyawan, semakin baik 

kinerja karyawan. 

4. Islamic work ethics juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

performance. Nilai-nilai etika kerja Islami dapat meningkatkan kualitas, kuantitas, dan 

ketepatan waktu pekerjaan karyawan. 

5. Employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

performance, dimana semakin tinggi tingkat keterlibatan karyawan, semakin tinggi pula 

kinerja mereka. 

6. Employee engagement dapat memediasi pengaruh perceived organizational support dan 

Islamic work ethics terhadap employee performance, yang berarti peningkatan 
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perceived organizational support dan Islamic work ethics akan berdampak pada 

peningkatan employee engagement dan pada akhirnya meningkatkan kinerja karyawan. 

7. Variabel yang paling berpengaruh langsung terhadap employee performance adalah 

employee engagement, Islamic work ethics, dan perceived organizational support. 

8. Pengaruh tidak langsung yang paling mempengaruhi adalah perceived organizational 

support yang meningkatkan employee engagement yang kemudian mendorong 

peningkatan employee performance, diikuti oleh Islamic work ethics yang 

meningkatkan employee engagement yang berujung pada peningkatan employee 

performance. 
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