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Abstrak  
Penelitian atau artikel terdahulu dapat dijadikan dasar dalam penulisan artikel ilmiah yang 

berkaitan selanjutnya. Dalam memperkuat teori dan penomena pengaruh atau hubungan antar 

variable, dapat dilakukan sebuah literature review dari penelitian atau artikel yang relevan 

sebelumnya. Faktor-faktor yang memengaruhi Kinerja Air Traffic Controller, akan dibahas pada 

artikel ini yaitu Beban Kerja, Stres Kerja dan Pelatihan. Hasil dari penulisan artikel ini yaitu 

untuk merumuskan proposisi interaksi antar faktor yang berguna untuk penelitian berikutnya. 

Hasil dari tinjauan pustaka terkait faktor-faktor Kinerja Air Traffic Controller antara lain:  1) 

Beban Kerja mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller; 2) Stres Kerja mempengaruhi 

Kinerja Air Traffic Controller; dan 3) Pelatihan mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller. 

Kata Kunci: Kinerja Air Traffic Controller, Beban Kerja, Stres Kerja dan Pelatihan 

 

Abstract 

The works or articles which are earlier written or researched can be used as portions to address 

similar topics in subsequent scientific papers. In such a case, the theory and phenomenon of 

influence or relationship between variables, it is possible to perform a literature review of earlier 

relevant studies or articles. This article will examine such variables as Workload, Work Stress, 

and Training with an aim of assessing their overall effect on the performance of air traffic 

controllers. The purpose of this study in general is to make a hypothesis regarding the relationship 

between the above variables, which will help in further studies. In the literature review section, 

the authors made the following conclusions about the factors influencing the performance of Air 

Traffic Controllers: 1) Workload has an effect on the performance of Air Traffic Controllers; 2) 

Work Stress also has an effect on the performance of Air Traffic Controllers; and 3) Training also 

has an effect on the performance of Air Traffic Controllers. 

Keywords: Kinerja Air Traffic Controller, Beban Kerja, Stres Kerja dan Pelatihan.   
 

PENDAHULUAN  

Pemanduan lalu lintas penerbangan merupakan salah satu aspek penting dalam dunia 

penerbangan. Air traffic controller (ATC) merupakan personil yang bertugas untuk melakukan 

pemanduan arus lalu lintas penerbangan agar berjalan dengan aman dan lancar. Dalam 

menjalankan tugasnya, seorang ATC harus mampu mengatasi berbagai macam situasi yang 

terkadang sangat kompleks dan berbahaya.  

Namun, dalam melaksanakan tugasnya, ATC seringkali dihadapkan dengan beban kerja 

yang tinggi dan stres kerja yang cukup besar. Beban kerja yang tinggi dan stres kerja yang 

berkepanjangan dapat mempengaruhi kinerja ATC, yang pada akhirnya dapat berdampak pada 

keselamatan penerbangan.  

Oleh karena itu, perlu dilakukan kajian literatur untuk mengidentifikasi pengaruh beban 

kerja, stres kerja, dan pelatihan terhadap kinerja ATC. Dengan mengidentifikasi faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja ATC, dapat dilakukan upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja 

mereka, sehingga dapat meningkatkan keselamatan penerbangan. 

Dari pengalaman praktis, banyak akademisi dan mahasiswa menghadapi tantangan dalam 

mencari artikel pendukung untuk karya ilmiah mereka, baik itu studi sebelumnya atau studi 
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terkait. Artikel terkait sangat penting dalam menguatkan teori yang sedang diselidiki, 

menganalisis hubungan atau interaksi antara variabel, dan merumuskan hipotesis. Artikel ini 

mengevaluasi pengaruh beban kerja, stres kerja, dan pelatihan terhadap kinerja Air Traffic 

Controller sebagai bagian dari tinjauan literatur di bidang manajemen sumber daya manusia. 

 

METODE 

Karya tulis ilmiah ditulis dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan studi 

kepustakaan (library research). Dalam artikel ini mengakaji teori dan pengaruh antar variable 

dari beberapa artikel secara online dari Garuda, Mendeley, Scholar Google,  Open Library,  

Google Books dan sumber online lainnya.  

Penggunaan tinjauan literatur dalam penelitian kualitatif harus secara konsisten dengan 

assumsi-asumsi metodologis. Ini berarti harus diterapkan secara induktif sehingga tidak 

menghadapkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Penelitian yang bersifat 

eksploratif menjadikan salah satu alasan utama untuk melakukan penelitian kualitatif (Ali & 

Limakrisa, 2013). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah pembahasan artikel literature review, yang didasarkan pada kajian teoritis 

terkait dan penelitian terdahulu: 

1. Beban Kerja mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller 

Pendekatan NASA-TLX untuk mengukur beban kerja memiliki enam (enam) variabel, 

antara lain mental demand, physical demand, temporal demand, performance, effort, dan tingkat 

frustasi (Seftiyana, 2021). Pekerjaan ATC menuntut banyak upaya mental, termasuk berpikir 

dan mengambil keputusan. 

Beban kerja berdampak pada kinerja ATC dan memiliki hubungan negatif yang sangat 

kuat dengan kinerja ATC. Dapat disimpulkan bahwa kinerja ATC akan menurun seiring dengan 

meningkatnya beban kerja ATC(Patty et al., 2022). Sangat penting untuk memperhatikan setiap 

beban kerja ATC untuk mempertahankan dan meningkatkan kinerja ATC melalui pemberian 

pelatihan atau refreshing course untuk personil ATC dan sosialisasi terkait dengan peraturan 

baru(Patty et al., 2022). 

Pendekatan NASA-TLX untuk mengukur beban kerja memiliki 6 (enam) dimensi terkait 

beban kerja yaitu physical demand, mental demand, performance, effort, temporal demand, dan 

frustation level(Seftiyana, 2021). Pekerjaan ATC membutuhkan aktivitas mental (dimensi 

Mental Demand) yang tinggi termasuk pengambilan keputusan, perhitungan, mengingat 

kembali, dan pemantauan saat melakukan tugasnya sebagai ATC(Budiman et al., 2013). 

Memodernisasi sistem peralatan radar yang cangih, membuat jadwal shift, dan meningkatkan 

kebiasaan kerja masing-masing operator ATC diperlukan untuk mengurangi tangkat beban kerja 

mental yang tinggi(Budiman et al., 2013). 

Beban Kerja mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller, ini  sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh: (Kireina et al., 2022) dan (Patty et al., 2022). 

2. Stres Kerja mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller 

Terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara beban kerja dan kinerja Air Traffic 

Controller, dimana dimensi stres kerja adalah tuntutan tugas, peran kerja, organisasi dan tugas 

serta lingkungan kerja berpengaruh pada kinerja Air Traffic Controller, dimana variable kinerja 

diambil dari hasil kinerja / performance check yang dilakukan secara berkala (Hadi et al., 2020). 

Kinerja karyawan secara signifikan dirugikan oleh stres kerja. Kinerja karyawan akan 

meningkat jika stres mereka berkurang di tempat kerja. Sebaliknya, jika pekerja mengalami 

stres kerja, maka kinerjanya akan menurun (Siswoyo & Sulistyani, 2020) 

Beban kerja, pendidikan dan rutinitas sehari-hari merupakan faktor yang mempengaruhi 

tingkat stres petugas Air Traffic Controller saat bekerja. Untuk mengurangi tingkat stres ATC, 

diharuskan untuk mengatur jam kerja dengan pasti, tidak mengubahnya tanpa terlebih dahulu 

berkonsultasi dengan karyawan dan mendapatkan persetujuan mereka, serta memantau tingkat 

stres ATC menggunakan perangkat yang lebih akurat (pada psikolog) secara berkala untuk 

mendeteksi lebih awal(Rofi’a et al., 2019). 
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Kinerja pegawai secara signifikan dipengaruhi secara negatif oleh stres kerja. Kinerja 

pegawai akan meningkat jika stres kerjanya rendah. Kebalikannya apabila pegawai mengalami 

stres kerja, maka kinerja pegawai menjadi menurun (Siswoyo & Sulistyani, 2020) 

Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Air Traffic Controller, ini  sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh: (Susanti, 2016) dan (Saleh et al., 2020). 

3. Pelatihan mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller 

Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja air traffic controller. Kinerja 

pegawai akan meningkat jika dilaksanakannya pelatihan yang dapat diterima, baik dan sesuai 

dengan tuntutan pekerjaan pegawai(Rianto et al., 2020). 

Program pelatihan penyegaran (refresher training)  untuk petugas ATC harus diadakan 

secara berkala, minimal sekali dalam 5 (lima) tahun, dalam rangka meningkatkan efektivitas 

pengawas lalu lintas udara(Mahardika et al., 2020). 

Menurut Widodo dalam (Negara & Subarjo, 2022) tujuan pelatihan yang diberikan oleh 

perusahaan adalah untuk meningkatkan produktivitas, meningkatkan kualitas, mendukung 

perencanaan SDM, meningkatkan semangat kerja pegawai, memberikan kompensasi tidak 

langsung, meningkatkan kesehatan dan keselamatan kerja, meningkatkan kapasitas, 

meningkatkan perkembangan kemampuan dan keahlian personel. 

Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Air Traffic Controller, ini  sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh: (Negara & Subarjo, 2022). 

Kerangka Konseptual 

Berdasarkan uraian dalam rumusan masalah, studi teoritis, penelitian sebelumnya yang relevan 

dan penjelasan hubungan saling mempengaruhi antar variabel, maka diperoleh kerangka berfikir 

artikel sebagainama pada Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Konsptual 

 

Menurut gambar conceptual framework pada Gambar 1, maka dapat disampaikan bahwa 

Beban Kerja, Stres Kerja, dan Pelatihan mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller. Selain 

dari tiga variabel bebas tersebut, masih terdapat banyak variable lain yang memengaruhi Kinerja 

Air Traffic Controller diantaranya adalah: 

a) Motivasi:  (Yuliana, 2013),(Wijayanti et al., 2023) 

b) Kecerdasan Emosional:  (Anjumi & Yaya, 2016), (Yuliana, 2013) 

c) Komitmen Organisasi:  (Yuliana, 2013), (Rianto et al., 2020) 

d) Fatigue: (Fitri et al., 2019) 

e) Kompetensi: (Syahputra & Tanjung, 2020), (Rianto et al., 2020), (Violin, 2020) 

f) Pengalaman dan Budaya Kerja: (Violin, 2020) 

g) Disiplin :(Yusnandi et al., 2022) 

h) Insentif : (Negara & Subarjo, 2022) 

i) Lingkungan Kerja : (Negara & Subarjo, 2022) 

j) Sistem Pengendalian Manajemen : (Anjumi & Yaya, 2016) 
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SIMPULAN 

Berdasarkan teori, artikel yang berkaitan dan pembahasan maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Beban Kerja mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller.  

2. Stres Kerja mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller.   

3. Pelatihan mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller.   

 

SARAN 

Menurut kesimpulan di atas, maka saran pada artikel ini yaitu bahwa masih terdapat 

banyak faktor lain yang mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller, selain dari Beban Kerja, 

Stres Kerja, dan Pelatihan pada semua tipe dan level organisasi, institusi atau perusahaan. Perlu 

dilakukan kajian lebih mendalam untuk menentukan faktor-faktor lain yang dapat 

mempengaruhi Kinerja Air Traffic Controller selain varibel yang dibahas dalam arikel ini. 

Faktor lain tersebut seperti Motivasi, Kecerdasan Emosional, Komitmen Organisasi, Fatigue, 

Kompetensi, Pengalaman dan Budaya Kerja, Disiplin, Insentif, Lingkungan Kerja dan Sistem 

Pengendalian Manajemen.Simpulan menyajikan ringkasan dari uraian mengenai hasil dan 

pembahasan, mengacu pada tujuan penelitian. Berdasarkan kedua hal tersebut dikembangkan 

pokok-pokok pikiran baru yang merupakan esensi dari temuan penelitian. 
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