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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, citra merek, kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian produk Boba Quiquinian Drink di wilayah Medan Johor dan 

dapat memperkaya model penelitian yang menganalisis keputusan pembelian suatu produk, 

khususnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi pengaruh harga, citra merek dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Boba Quiquinian Drink varian Bubble 

Tea. Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi para 

pengusaha untuk mengutamakan faktor-faktor dalam usaha jasa minuman agar dapat 

berkembang dengan baik. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk melanjutkan 

penelitian sebelumnya. Sampel yang diambil adalah konsumen Boba Quiquinian Drink yang 

membeli bubble tea di outlet wilayah Medan Johor. Dengan menggunakan metode sampel yaitu 

purposive sampling. Analisis data yang digunakan meliputi regresi linier berganda, uji F, uji t, 

koefisien determinasi dan koefisien korelasi. 

Kata kunci: Harga, Citra Merek, Kualitas Produk 

 

Abstract 

This research aims to analyze the influence of price, brand image, product quality on purchasing 

decisions for Boba Quiquinian Drink products in the Medan Johor area and can enrich research 

models that analyze purchasing decisions for a product, specifically regarding the factors that 

influence the influence of price, image brand and product quality, on the decision to purchase 

the Bubble Tea variant of the Boba Quiquinian Drink product. The results of this research can 

be useful and can be used as material for consideration by entrepreneurs to prioritize factors in 

the beverage service business so that it can develop well. This research uses quantitative 

methods to continue previous research. The samples taken were consumers of Boba Quiquinian 

Drinks who bought bubble tea at outlets in the Medan Johor area. By using a sample method, 

namely purposive sampling. Data analysis used includes multiple linear regression, F test, t test, 

coefficient of determination and correlation coefficient. 

Keywords: Price, Brand Image, Product Quality 

 

PENDAHULUAN 

Saat ini, persaingan di bidang makanan dan minuman telah berkembang pesat di Indonesia. 

Jumlah penduduk bertambah mengakibatkan daya beli juga meningkat. Peningkatan masyarakat 

berdampak signifikan terhadap operasional industri makanan dan minuman. Di tengah 

kesibukan yang padat karena kuliah, kerja dan beraktivitas lainnya, banyak masyarakat 

membutuhkan tempat untuk sekedar bersantai menikmati makanan atau minuman bersama 

teman maupun keluarganya. Banyak pengusaha yang membuka bisnis minuman dikarenakan 

minuman merupakan kebutuhan pokok setiap orang. 

Kehadiran industri di bidang minuman ini menawarkan bermacam rasa, mulai dari rasa 

minuman teh, kopi, susu dan lain-lain. Ukuran minuman yang disediakan juga bervariasi dari 
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ukuran kecil, sedang dan besar. Saat ini salah satu jenis minuman yang ada dan sedang 

berkembang di kota Kawasan Medan Johor adalah jenis minuman bubble. Dengan munculnya 

berbagai merek minuman bubble, persaingan antara usaha minuman bubble meningkat. 

Saat ini memang dilihat pertumbuhan industri minuman bubble tea yang pesat di Indonesia, 

khususnya di Kota Kawasan Medan Johor, menciptakan masalah persaingan sengit antara merek-

merek terkemuka seperti Minuman Boba Quiquinian, Xi Boba, dan Xi Fu Tang. Masalah sentral 

yang menjadi fokus penelitian adalah strategi pemasaran yang diimplementasikan oleh merek-

merek ini dan bagaimana strategi tersebut berdampak pada keputusan pembelian konsumen di 

Kota Kawasan Medan Johor. Keberhasilan suatu merek dalam menarik perhatian dan 

mempertahankan pelanggan memegang peranan yang signifikan dalam konteks persaingan pasar 

dan adaptasi terhadap perubahan selera konsumen yang dinamis. 

Indonesia tercatat menjadi negara dengan konsumen Bubble Tea terbanyak se-Asia 

Tenggara. Jumlah konsumen Bubble Tea di dalam negeri telah mencapai ratusan juta orang, 

jauh melampaui negara-negara lain di kawasan Asia Tenggara. Jumlah konsumen Bubble Tea di 

Indonesia pada tahun 2021 dengan total 268 juta konsumen. Jika dipersentasikan, artinya 97% 

penduduk Indonesia mengonsumsi minuman manis. Filipina dan Vietnam berada di bawah 

Indonesia dengan total konsumen Bubble Tea masing-masing sebanyak 107 dan 96 juta jiwa 

yang tercatat mengonsumsi Bubble Tea (Works, 2023). Tentu dengan konsumen sebanyak itu 

mempengaruhi pendapatan yang meningkat. 

Menurut data Momentum Works, ada empat merek Bubble Tea yang menguasai pangsa 

pasar Asia Tenggara, yakni Koi The, Gong Cha, Minuman Boba Chatime, dan Mixue. 

Indonesia juga menjadi negara dengan omzet dari Bubble Tea tertinggi di Asia Tenggara. 

Indonesia jadi pangsa pasar terbesar minuman boba di Asia Tenggara dengan omzet tahunan 

yang diperkirakan menembus 1,6 miliar dolar AS atau setara dengan Rp23,74 triliun pada tahun 

2021. Adapun nilai pasar minuman boba di Indonesia mencakup 43,7 persen dari total pasar 

minuman boba di kawasan Asia Tenggara. 

Laporan ini juga mengungkapkan merek bubble tea asal Taiwan dan lokal telah lama 

mendominasi pasar Asia Tenggara. Baru-baru ini, banyak merek asal China, seperti Mixue, 

Chagee, dan HEYTEA yang turut berkompetisi di kawasan ini. Adapun, pangsa pasar bubble tea 

di Asia Tenggara dihitung dari omzet industri ini secara tahunan. Perkiraan ukuran pasar 

mencakup penjualan semua produk 'teh baru' di perusahaan jasa makanan. 

Boba menjadi minuman yang populer dalam beberapa waktu ke belakang. Minuman teh 

susu yang disajikan dengan isian olahan tepung tapioka berbentuk bola-bola kenyal itu marak 

diminum, khususnya oleh anak muda. Seiring dengan popularitasnya yang melejit, berbagai 

merek minuman boba pun mulai bermunculan. Berdasarkan hasil survei JakPat, Minuman Boba 

Chatime menjadi merek  minuman boba yang paling disukai. Xi Boba berada di urutan kedua 

lantaran dipilih oleh 24,3% responden. Setelahnya ada Haus dengan 5% responden yang 

menyukainya. Di bawahnya ada DuaLapan dengan 4,4% responden yang menyukainya. 

Minuman boba dari Xi Fung Tang disukai oleh 4,1% responden. Gulu Gulu disukai oleh 3,5% 

responden. Sedangkan, Tiger Sugar berada di posisi ketujuh karena disukai oleh 2,8% 

responden. 

Persaingan sengit antara merek-merek bubble tea terkemuka seperti Minuman Boba 

Chatime,  Xi Boba dan Haus menjadi fokus penelitian, dengan pertanyaan tentang strategi 

pemasaran yang digunakan oleh merek-merek lain dalam hal ini Quiquinian pada konsumen di 

Kawasan Medan Johor. Masalah tersebut menjadi semakin                             relevan karena diKawasan Medan 

Johor, semua jenis merek minuman boba ada dan bersaing, dalam konteks persaingan ketat dan 

evolusi selera konsumen. 

Dalam konteks inovasi produk, variasi rasa, dan konsep customized drink yang 

ditawarkan oleh Minuman Boba Quiquinian menjadi isu penting. Masalah harga juga mencuat, 

terutama dalam mengkaji sejauh mana harga produk Minuman Boba Quiquinian memengaruhi 

daya beli konsumen dari berbagai kalangan masyarakat di Kawasan Medan Johor. Strategi 

harga yang diterapkan oleh merek ini dan respons konsumen terhadapnya merupakan elemen 

penting yang perlu dijelaskan. 

Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen. Keputusan pembelian 

adalah tahap dalam proses pengambilan, keputusan pembelian di mana konsumen benar-benar 
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membeli. Terdapat empat faktor yang mempengaruhi perilaku keputusan pembelian konsumen 

yaitu budaya, sosial, pribadi dan psikologis (Kotler, 2010). 

Proses keputusan pembelian terdiri dari lima tahap, yaitu pengenalan masalah, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian (Kotler dan 

Keller, 2009).  Kenyamanan dan efisiensi untuk mendapatkan suatu produk atau jasa serta 

mudah mendapatkan jasa produk akan memberikan nilai tersendiri bagi kepuasan para 

pelanggan. Riset ini bertujuan mengenali pengaruh harga, citra merek dan kualitas produk, 

terhadap keputusan pembelian Minuman Boba Quiquinian. Fakta yang terjadi sekarang ini yaitu 

banyaknya masyarakat yang rela antri demi membeli minuman berbahan baku teh dan 

permintaannya didominasi anak muda. Dari hasil pra-survei yang penulis lakukan melalui 

google form yang telah penulis buat dengan tujuan Minuman Boba Quiquinian di Kawasan 

Medan Johor. Dari 16 konsumen lebih tertarik membeli Minuman Boba Quiquinian di Kawasan 

Medan Johor karena lokasinya ada di dalam Mall dan bisa sekalian berbelanja produk lain di mall 

tersebut. Alasan saya memilih produk Bubble Tea karena banyak merek yang memiliki menu 

yang serupa tetapi berbeda harga dan kualitas bubblenya. 

Kontribusi penelitian ini yaitu penelitian ini diharapkan dapat memperkaya model-model 

penelitian yang menganalisis tentang keputusan pembelian suatu produk, khusus mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk minuman yaitu Bubble Tea 

merek Minuman Boba Quiquinian. Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan menjadi bahan 

pertimbangan pihak pengusaha untuk memprioritaskan faktor-faktor apa saja dalam bisnis jasa 

minuman untuk dapat berkembang dengan baik.  

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh harga, citra merek, kualitas 

produk terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Minuman Boba Quiquinian Pada Pelanggan Di Kawasan Medan Johor. 

 

METODE  

Model Penelitian 

Regresi bertujuan untuk menguji pengaruh antara variabel satu dengan variabel lain atau 

variabel independen terhadap variabel dependen. Regresi Linear Berganda merupakan regresi 

yang memiliki satu variabel dependen dan lebih dari satu variabel independen (Sujarweni, 

2019:141). Dalam penelitian ini, yang menjadi variabel independen adalah harga (H), citra 

merek (CM) dan kualitas produk (KPD). Sedangkan variabel dependen adalah keputusan 

pembelian (KP). (Ghozali,2018:98) Maka, regresi linear berganda dapat ditulis dengan 

persamaan linear sebagaia berikut: 

maka model regresi dalam penelitian ini dapat ditulis dengan persamaan berikut: 

KP = a + b1CM + b2H + b3KPD + b4HA 

Keterangan : 

KP : Keputusan Pembelian  

a : Konstanta 

H : Variabel Harga  

CM : Variabel Citra Merek  

KPD : Kualitas Produk  

b1,b2,b3, b4 : Koefisien Regresi 

e : variabel Penggangau 

Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penelitian ini perlu dipantau agar data yang diperoleh dapat 

terjaga tingkat validitas dan reliabilitasnya, walaupun telah menggunakan instrumen yang valid 

jika dalam proses penelitianya tidak diperhatikan bisa jadi data yang terkumpul hanyalah data 

yang tidak bisa digunakan, peneliti yang mempunyai jawaban yang responden sesuai 

keinginannya akan semakin tidak reliabel, oleh karena itu pengumpulan data walaupun 

tempaknya hanya sekedar pengumpulan data tetapi harus tetap memenuhi persyaratan tertantu 

yaitu yang mempunyai keahlian yang cukup untuk melakukannya. 

Analisis Data 

Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. 
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Analisis regresi linear berganda digunakan untuk menguji ada atau tidaknya pengaruh harga, 

citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada gerai Minuman Boba 

Quiquinian di Kawasan Medan Johor. 

pengukuran dengan memakai objek yang sama, hendak menciptakan informasi yang 

sama. Keputusan uji reliabilitas ditetapkan dengan memakai syarat. Bila internal segala item (ri) 

≥ r tabel (taraf signifikan 5%) hingga item instrumen dinyatakan reliabel. Namun bila 

reliabilitas internal seluruhan item (ri) < r tabel (taraf signifikan 5%) hingga instrumen 

dinyatakan tidak reliabel. 

Pengujian Hipotesis 

Hipotesis menurut merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, 

dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. 

Dikatakan sementara, karena jawaban yang di berikan baru didasarkan pada teori yang relevan, 

belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. 

Uji F 

Menurut Gozali (2018) pengujian ini dilakukan untuk mengetahui apakah semua variabel 

bebas (Independen) secara bersama - sama dapat mempengaruhi terhadap variabel terikat 

(Dependen). Pengujian terhadap pengaruh variabel independen secara bersama–sama terhadap 

pergantian nilai variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh pergantian variabel independen. 

Riset ini dengan memandang pada Anova yang menyamakan Mean Square dari regression serta 

Mean Square dari residual sehingga didapat hasil yang dinamakan F hitung. Selaku dasar 

pengambilan keputusan bisa digunakan kriteria selaku berikut: 

a) Apabila fhitung > dari ftabel maka H0 ditolak maka Ha diterima. 

b) Apabila fhitung < dari ftabel maka H0 diterima maka Ha ditolak. 

Uji t 

Ghozali (2018) menyatakan bahwa uji t digunakan untuk menguji hipotesis secara parsial 

guna menunjukan pengaruh tiap variabel independen secara individual terhadap variabel 

dependen. Uji t adalah pengujian koefesien regresi variabel independen terhadap variabel 

dependen untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap variabel 

dependen. 

a) Apabila thitung > dari ftabel maka H0 ditolak maka Ha diterima. 

b) Apabila thitung < dari ftabel maka H0 diterima maka Ha ditolak. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Menurut Ghozali (2018:) koefisien Determinasi pada intinya digunakan untuk mengukur 

seberapa jauh kemampuan model dalam menerapkan variasi variabel terikat. Nilai determinasi 

adalah antara nol dan satu. Nilai R² yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel bebas 

(Digital marketing dan Brand Trust) dalam menjelaskan variabel terkait (Keputusan Pembelian) 

amat terbatas. 

Uji Kofisien Korelasi 

Menurut Ghozali (2018) analisis korelasi bertujuan untuk mengukur kekuatan hubungan 

linear antara dua variabel. Korelasi tidak menunjukkan hubungan fungsional atau dengan kata 

lain analisis korelasi tidak membedakan antara variabel dependen dengan variabel independen. 

Nilai koefisien korelasi berkisar antara 0 sampai 1 atau 0 sampai -1, jika nilai semakin 

dekat 1 atau -1 maka hubungan semakin kuat, jika mendekati 0 maka hubungan semakin 

lemah. Nilai positif menunjukkan hubungan searah yaitu apabila X naik maka Y naik dan nilai 

negatif menunjukkan hubungan tidak searah yaitu apabila X naik maka Y turun. Kriteria 

kekuatan suatu hubungan antar dua variabel (Jusmansyah, 2020): 

0  =  Tidak ada korelasi antar dua variabel 

0 - 0,25  =  Korelasi sangat lemah 

0,25 - 0,50  =  Korelasi cukup 

0,50 - 0,75  =  Korelasi kuat 

0,75 - 0,99  =  Korelasi sangat kuat 

1  =  Korelasi Sempurna 

Hasil Uji Validitas 
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Berdasarkan penjelasan yang terdapat dalam bab 3, setiap kuesioner harus dilakukan uji 

validitas untuk mengetahui valid atau tidak suatu pertanyaan. Dalam penelitian ini pengujian 

validitas menggunakan Pearson Correlation dan menggunakan bantuan program SPSS versi 25. 

Setiap item pertanyaan dikatakan valid apabila r hitung > r tabel. Jumlah sampel (n) = 100 

dengan besar alpha 5% (0,05) sehingga dapat diperoleh r tabel sebesar 0,1946 atau dengan kata 

lain nilai korelasi masing-masing item pernyataan harus > 0,1946. Setelah dilakukan uji 

validitas, maka dapat diketahui  bahwa 24  pernyataan  pada penelitian  ini  valid  karena nilai 

korelasinya > 0,1946. 

Hasil Uji Reliabilitas 

Uji reabilitas hanya dapat dilakukan setelah suatu instrument telah dipastikan 

validitasnya. Pengujian reabilitas dalam penelitian ini untuk menunjukan tingkat reabilitas 

konsistensi internal teknik yang digunakan adalah dengan mengukur koefisien Cronbach’s 

Alpha dengan bantuan program SPSS 25. Suatu pernyataan dapat dikategorikan reabel jika nilai 

alpha >0,60. Setelah dilakukan uji reabilitas hasil yang diperoleh nilai keseluruhan dari 

Cronvach‟s Alpha adalah >0,60 dengan begitu dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini dinyatakan reliable. 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Regresi bertujuan untuk menguji pengaruh antara variabel satu dengan variabel lain atau 

variabel independen terhadap variabel dependen. Regresi Linear Berganda merupakan regresi 

yang memiliki satu variabel dependen dan lebih dari satu variabel independen (Sujarweni, 

2019). Dalam penelitian ini, yang menjadi variabel independen adalah harga (H), citra merek 

(CM),   kualitas produk (KPD). Sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian 

(KPI). 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dengan SPSS, maka dapat ditulis 

persamaan regresi sebagai berikut: 

KP= 4,457 + 0,079 H + 0,100 CM + 0,230 KPD 

Dari rumus regresi diatas dapat dinyatakan nilai koefisien regresinya sebagai berikut: 

a) Nilai konstanta sebesar 4,457 menyatakan bahwa jika semua variabel bebas seperti, harga 

(X1), citra merek (X2) dan kualitas produk (X3) memiliki nilai konstan 0 maka nilai 

variabel terikat yakni keputusan pembelian sebesar 4,457. 

b) Nilai  koefisien  harga  (X1)  sebesar  0,079  artinya  setiap  penambahan variabel harga 

sebesar 1%, apabila variabel lain dianggap konstan maka keputusan pembeli akan 

meningkat sebesar 0,079%. 

c) Nilai koefisien citra merek (X2) sebesar 0,100 artinya setiap penambahan variabel citra 

merek sebesar 1%, apabila variabel lain dianggap konstan maka Keputusan Pembeli 

akan meningkat sebesar 0,100%. 

d) Nilai koefisien kualitas produk (X3) sebesar 0,230 artinya setiap penambahan variabel 

citra merek sebesar 1%, apabila variabel lain dianggap  konstan  maka  Keputusan  

Pembeli  akan  meningkat  sebesar 0,230%. 

Hasil Uji Hipotesis  

Hasil Uji Statistik T 

Uji statistik t digunakan untuk menguji apakah secara parsial variabel bebas (independen) 

berpengaruh signifikan atau tidak terhadap variabel terikat (dependen). 

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Quiquinian di Kawasan Medan 

Johor 

Berdasarkan hasil output SPSS 25 mengenai koefisien dapat diketahui bahwa t hitung 

variabel Harga sebesar 2,495. Tabel distribusi t dicari dengan α = 5% dengan derajat kebebasan 

(df) (n-k-1) atau (100-3-1) = 96, maka diperoleh nilai t tabel sebesar 1,985. Karena t hitung > t 

tabel atau 2,495 > 1,985 dan probabilitas (sig) lebih besar dari nilai (α) yaitu 0,014 < 0,05 maka 

Ha1 diterima dan H01 ditolak yang berarti Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Quiquinian di Kawasan Medan Johor. 

Pengaruh  Citra  Merek  Terhadap  Keputusan  Pembelian  Produk Quiquinian 

Kawasan Medan Johor 
Berdasarkan hasil output SPSS 25 mengenai koefisien dapat diketahui bahwa t hitung 

variabel Citra Merek sebesar 2,793. Tabel distribusi t dicari dengan α = 5% dengan derajat 
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kebebasan (df) (n-k-1) atau (100-3-1) = 96, maka diperoleh nilai t tabel sebesar 1,985. Karena t 

hitung > t tabel atau 2,793 > 1,985 dan probabilitas (sig) lebih besar dari nilai (α) yaitu 0,006 < 

0,05 maka Ha2 diterima dan H02 ditolak yang berarti Citra Merek berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Quiquinian di Kawasan Medan Johor. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Quiquinian Di 

Kawasan Medan Johor 
Berdasarkan hasil output SPSS 25 mengenai koefisien dapat diketahui bahwa t hitung 

variabel Kualitas Produk sebesar 3,919. Tabel distribusi t dicari dengan α = 5% dengan derajat 

kebebasan (df) (n-k-1) atau (100-3-1) = 96, maka diperoleh nilai t tabel sebesar 1,985. Karena t 

hitung > t tabel atau 3,919 > 1,985 dan probabilitas (sig) lebih besar dari nilai (α) yaitu 0,000 

< 0,05 maka Ha3 diterima dan H03 ditolak yang berarti Citra Merek berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Quiquinian di Kawasan Medan Johor. 

Hasil Uji Statistik F 

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah ada pengaruh secara bersama sama (simultan) 

antara variabel bebas (harga, citra merek, kualitas produk) terhadap variabel terikat (keputusan 

pembelian). Hasil yang diperoleh dari uji F adalah sebagai berikut: Berdasarkan hasil 

pengolahan data SPSS, diperoleh F hitung sebesar 6,548. Tabel distribusi F, dicari pada 

tingkat kepercayaan a 5%, dfl (k-1) = 2 dan df2 (n-k-1) atau 100-3-1 = 96 maka diperoleh nilai 

F tabel sebesar 3,091. F hitung > F tabel yaitu 6,548 > 3,091 dan nilai probabilitas (Sig) 

diketahui bahwa nilai signifikansi lebih kecil dari nilai alpha (a) yaitu 0,000 < 0,05 maka H04 

ditolak dan Ha4 diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel harga, citra merek dan 

kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Quiquinian di 

Kawasan Medan Johor. 

Hasil Uji Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi 
Menurut (Ghozali, 2018:97) uji koefisien determinasi bertujuan untuk mengukur seberapa 

jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel terikat. Nilai koefisien determinasi 

terletak pada 0 dan 1. Klasifikasi koefisien korelasi yaitu, 0 (tidak ada korelasi), 0-0,49 

(korelasi lemah), 0,50 (korelasi moderat). 

0,51-0,99 (korelasi kuat), dan 1,00 (korelasi sempurna). Nilai R² yang kecil berarti 

kemampuan variabel-variabel bebas dalam menjelaskan variabel-variabel terikat amat terbatas. 

Nilai yang mendekati satu berarti variabel bebas memberikan hampir semua informasi yang 

dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel terikat. Berikut Hasil Uji Koefisien Determinasi: 

Berdasarkan hasil pengolahan datadengan SPSS  maka diperoleh hasil sebagai berikut : 

a) Koefisien korelasi (R) sebesar 0,749 menunjukkan adanya hubungan yang sangat kuat 

antara variabel independen dengan variabel dependen karena mendekati angka 1. 

b) Koefisien determinasi (R2) sebesar 0,561 menunjukkan bahwa proporsi variabel 

independen mempengaruhi variabel dependen sebesar 56.1%, sedangkan sisanya sebesar 

43.9% (100% - 56.1%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam model 

penelitian ini. Jadi terdapat banyak variabel-variabel yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian produk Quiquinian di Kawasan Medan Johor. 

Pembahasan 

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 
Jika tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel, maka 

variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini 

diperoleh tingkat signifikansi variabel harga sebesar 0,014 yang artinya lebih kecil dari 0,05 

(0,014 < 0,05) dan t hitung sebesar 2,495 lebih besar dibandingkan t tabel 1,985 (2,495 > 1,985), 

maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Quiquinian di Kawasan Medan Johor. Hal ini Sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Hidayah, 2020) bahwa harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 maka h0 ditolak yang berarti variabel harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Harga yang terjangkau dan juga berimbang dengan 

kualitas produk yang didapatkan menjadi penentu konsumen membeli Quiquinian.Berbeda 

dengan penelitian (Rangkuti 2018) bahwa harga tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai signifikasi 0,278 > 0,05 dan t hitung 1,091 > 1,986 artinya variabel 

harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Jika tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel, maka 

variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini 

diperoleh tingkat signifikansi variabel harga sebesar 0,006 yang artinya lebih kecil dari 0,05 

(0,006 < 0,05) dan t hitung sebesar 2,793 lebih besar dibandingkan t tabel 1,985 (2,793  > 

1,985), maka dapat disimpulkan bahwa variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Quiquinian di Kawasan Medan Johor. Hal ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Hidayah, 2020) bahwa harga berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 0,013 maka h0 ditolak yang berarti 

variabel citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Citra merek yang positif akan 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian Quiquinian. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 
Jika tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan t hitung lebih besar dari t tabel, maka 

variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil penelitian ini 

diperoleh tingkat signifikansi variabel kualitas produk sebesar 

0,000 yang artinya lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) dan t hitung sebesar 3,919 lebih 

besar dibandingkan t tabel 1,985 (3,919 > 1,985), maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Quiquinian di 

Kawasan Medan Johor. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Hidayah, 2020) 

bahwa harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,035 maka maka h0 ditolak yang berarti variabel kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Kualitas produk yang dihasilkan sesuai dengan ekspektasi konsumen 

membuat mereka melakukan pembelian Quiquinian. 

Pengaruh Harga, Citra Merek, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 
Apabila tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 dan F hitung > F tabel, maka variabel 

independen berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil 

penelitian ini diperoleh tingkat signifikansi variabel independen sebesar 0,000 yang artinya < 

0,05 dan f hitung sebesar 6,548 > f tabel 3,091, maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga, 

citra merek dan kualitas produk berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian 

produk Quiquinian di Kawasan Medan Johor. 

 

SIMPULAN 
Berdasarkan dari penelitian yang sudah dilakukan dengan metode kuantitatif hasil yang 

didapatkan dari penyebaran kuesioner di gerai Quiquinian di Kawasan Medan Johor, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a) Variabel Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Quiquinian di Kawasan Medan Johor dengan nilai signifikansi sebesar 0,014 < 0,05. 

b) Variabel Citra Merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk Quiquinian di Kawasan Medan Johor dengan nilai signifikansi sebesar 0,006 < 

0,05. 

c) Variabel Kualitas Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Quiquinian di Kawasan Medan Johor dengan nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. 

d) Variabel Harga, Citra Merek dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Quiquinian di Kawasan Medan Johor dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 
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