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Abstrak  

Program Pengelolaan Penyakit Kronis (PROLANIS) adalah sebuah inisiatif layanan kesehatan 

proaktif yang dirancang untuk peserta BPJS Kesehatan yang menderita penyakit kronis, yang 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup mereka sekaligus mengelola biaya kesehatan 

secara efektif. Penelitian ini menyelidiki implementasi PROLANIS untuk hipertensi di UPT 

Kupang, Kota Bandar Lampung, dengan menggunakan pendekatan studi kasus kualitatif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan mengukur tekanan darah menggunakan 

sphygmomanometer dan menilai obesitas sentral melalui kuesioner terstruktur dan pemeriksaan 

antropometri. Studi ini menemukan bahwa di antara 45 pasien hipertensi, tekanan darah rata-rata 

adalah 150/30 mmHg, dengan pasien berusia semuda 25 tahun. Faktor-faktor yang berkontribusi 

terhadap hipertensi termasuk merokok, gaya hidup, konsumsi alkohol, asupan garam dan lemak 

yang tinggi, serta kurangnya konsumsi sayur dan buah. Temuan utama menyoroti ketersediaan 

sumber daya manusia untuk mengimplementasikan PROLANIS. Prosesnya meliputi 

pemeriksaan kesehatan untuk pasien PROLANIS dan PTM, diikuti dengan pembinaan 

kesehatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa program ini secara efektif mengatasi hipertensi, 

memfasilitasi manajemen kesehatan yang lebih baik dan mempromosikan pilihan gaya hidup 

yang lebih sehat di antara para peserta. Hal ini menggarisbawahi pentingnya layanan kesehatan 

terpadu dalam mengelola penyakit kronis. 

Kata Kunci: PROLANIS, Hipertensi 

 

Abstract 

The Chronic Disease Management Program (PROLANIS) is a proactive health service initiative 

designed for BPJS Kesehatan participants with chronic diseases, aiming to enhance their quality 

of life while managing healthcare costs effectively. This study investigates the implementation of 

PROLANIS for hypertension at UPT Kupang, Bandar Lampung City, using a qualitative case 

study approach. Data collection involved measuring blood pressure with a sphygmomanometer 

and assessing central obesity through structured questionnaires and anthropometric examinations. 

The study found that among 45 hypertensive patients, the average blood pressure was 150/30 

mmHg, with patients as young as 25 years affected. Contributing factors to hypertension included 

smoking, sedentary lifestyle, alcohol consumption, high salt and fat intake, and insufficient 

vegetable and fruit consumption. Key findings highlighted the availability of human resources for 

implementing PROLANIS. The process included health checks for PROLANIS and NCD 

patients, followed by health coaching. The outcomes demonstrated that the program effectively 

addresses hypertension, facilitating better health management and promoting healthier lifestyle 

choices among participants. This underscores the importance of integrated health services in 

managing chronic diseases. 
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PENDAHULUAN  

Program Pengelolaan Penyakit Kronis adalah suatu sistem pelayanan kesehatan dan 

pendekatan proaktif yang mendorong peserta penyandang penyakit kronis mencapai kualitas 

hidup optimal dengan indikator 75% peserta terdaftar yang berkunjung ke Faskes Tingkat 

Pertama memiliki hasil “baik” pada pemeriksaan spesifik terhadap penyakit DM Tipe 2 dan 
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Hipertensi sesuai Panduan Klinis terkait sehingga dapat mencegah timbulnya komplikasi 

penyakit. Penyakit kronis merupakan permasalahan kesehatan serius dan penyebab kematian 

terbesar di dunia. Pada tahun 2008, penyakit kronis menyebabkan kematian pada 36 juta orang 

di seluruh dunia atau setara dengan 36% jumlah kematian di dunia. Berdasarkan hasil temuan 

Riskesdas pada tahun 2013, penyakit kronis merupakan salah satu penyebab utama kematian di 

Indonesia (Kementerian Kesehatan RI, 2014). Sejak tahun 2014 BPJS Kesehatan telah 

menerapkan Program Pengelolaan Penyakit kronis (Imade Rosdiana et al., 2017).  

Penyebab pada penyakit kronis terutama terjadi pada pasien yang mengalami gangguan 

sistem saraf, gangguan metabolisme serta pasien yang mengalami peradangan kronis. Pasien 

yang mengalami gangguan sistem saraf seperti pada kasus stroke, ensepalomielits dan sindroma 

Guillain-Bare mengalami kelelahan dengan karakteristik yang sama. Gangguan metabolisme 

seperti pada pasien gagal jantung yang mengalami penurunan jumlah oksigen di sirkulasi akibat 

kegagalan jantung mempertahankannya. Perubahan pada mitokondria serta pada pasien dengan 

diabetes mellitus. Kondisi lain yang menyebabkan gangguan metabolisme aerob adalah anemia. 

Pasien dengan anemia sel sabit akan mengalami kelelahan dikarenakan penurunan laju 

metabolisme terkait dengan hipoperfusi dan hipoksia Gaya hidup sehat menjadi bagian yang 

penting dalam penanganan hipertensi dengan mengurangi berat badan untuk individu yang 

gemuk, mengadopsi pola makan Dietary Approach to Stop Hypertension (DASH), melakukan 

aktifitas fisik/olahraga, menghindari alkohol, kafein dan kebiasaan merokok agar tidak 

menimbulkan hipertensi berat yang mungkin disertai dengan komplikasi yang berbahaya  

(Nugraha & Ramdhanie, 2018).  

Tujuan penelitian, Untuk mengetahui Implementasi Program Pengelolaan Penyakit Kronis 

(PROLANIS) Pada Penyakit Hipertensi Di Puskesmas Kupang Kota Bandar Lampung. 

 

METODE 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan pendeketan kualitatif dengan jenis penelitian 

case study research (studi kasus) dan bersifat deskriptif. Pendekatan kualitatif adalah 

pendekatan yang penting untuk memahami suatu fenomena sosial dan perspektif individu yang 

diteliti (Ritonga et al., 2022). Pendekatan kualitatif juga merupakan yang mana prosedur 

penelitiannya menghasilkan data deskriptif  berupa kata-kata secara tertulis ataupun lisan dari 

prilaku orang-orang yang diamati (Wahyuni, 2013; Lubis & Ritonga, 2023). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Diketahui hasil penelitian ini melibatkan 4 informan yaitu 1 penanggung jawab program 

PTM (Penyakit Tidak Menular), 1 penanggung jawab program yang menangani pasien penyakit 

hipertensi prolanis di UPT Puskesmas Kupang Kota Bandar Lampung dan 2 pasien prolanis 

penderita hipertensi. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi program 

prolanis terhadap penyakit hipertensi di UPT Puskesmas Kupang Kota Bandar Lampung dan 

memiliki pasien yang menderita hipertensi sebanyak 45 pasien dengan rata rata memiliki 

tekanan darah 150/80 Mmhg mulai dari usia 25 tahun. 

Prolanis (Program Pengelolaan Penyakit Kronis) merupakan pelaksanaan secara terintegrasi 

dalam sebuah sistem pelayanan kesehatan dan pendekatan proaktif yang melibatkan BPJS 

Kesehatan, Fasilitas Kesehatan dan Peserta dalam rangka pemeliharaan kesehatan bagi peserta 

BPJS Kesehatan yang menderita penyakit kronis untuk mencapai kualitas hidup yang optimal 

dengan biaya pelayanan kesehatan yang efektif dan efisien. Hal ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh (Sitompul, 2016) yang menyebutkan bahwa sarana prasarana yang 

disediakan untuk menunjang kegiatan prolanis disesuaikan dengan kemampuan dan ketersedian 

sarana di dokter keluarga, dan layak atau tidak layak dari BPJS Kesehatan Bentuk kegiatan 

prolanis meliputi konsultasi medis/edukasi, aktivitas klub (senam), home visit, Reminder dan 

pemantauan status kesehatan (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan, 2014). 

 

SIMPULAN 

Kesimpulan dari implementasi Program Prolanis di UPT Puskesmas Kupang Kota 

menunjukkan bahwa pelaksanaan program ini berjalan baik dan sesuai dengan kebijakan serta 

SOP yang berlaku, dengan input, proses, dan output yang terkelola dengan baik. Sumber daya 

manusia yang memadai, serta sarana dan prasarana yang terawat, mendukung efektivitas 
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program. Proses pelaksanaan mencakup edukasi kesehatan tatap muka, pemeriksaan rutin, dan 

kegiatan senam mingguan, dengan pengawasan dan evaluasi dilakukan secara berkala. Output 

menunjukkan bahwa faktor risiko hipertensi seperti konsumsi rokok, alkohol, dan makanan 

tidak sehat, serta kurangnya aktivitas fisik, masih perlu perhatian. Disarankan agar UPT 

Puskesmas meningkatkan penyuluhan kesehatan terkait hipertensi dan diabetes, pasien 

hipertensi diharapkan mengatur pola makan dan rutin memeriksa tekanan darah, serta peneliti 

selanjutnya disarankan untuk lebih maksimal dalam pengumpulan data. Institusi juga perlu 

meningkatkan pengetahuan terkait pelaksanaan Prolanis untuk mencapai hasil yang lebih baik. 
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