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Abstrak 

Perkembangan teknologi digital telah memberikan dampak signifikan terhadap berbagai sektor 

industri, termasuk perusahaan transportasi laut. Inovasi dalam manajemen sumber daya manusia 

(SDM) menjadi salah satu faktor kunci dalam meningkatkan daya saing dan efisiensi 

perusahaan di era digital ini. Artikel ini bertujuan untuk mengeksplorasi berbagai inovasi dalam 

manajemen SDM yang diterapkan oleh perusahaan transportasi laut, termasuk adopsi teknologi 

digital dalam rekrutmen, pelatihan, dan pengelolaan karyawan. Metode yang digunakan dalam 

artikel ini adalah tinjauan literatur, yang mencakup penelitian terbaru mengenai strategi 

manajemen SDM di sektor transportasi laut. Beberapa inovasi yang dibahas meliputi 

penggunaan sistem manajemen SDM berbasis cloud, otomatisasi proses administrasi, serta 

penggunaan kecerdasan buatan (AI) dalam evaluasi kinerja dan pengembangan keterampilan 

karyawan. Penelitian ini menemukan bahwa implementasi inovasi digital dalam manajemen 

SDM mampu meningkatkan efisiensi operasional, meminimalkan biaya, dan menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih fleksibel dan adaptif. Artikel ini juga mengidentifikasi tantangan 

yang dihadapi perusahaan dalam mengadopsi teknologi baru, seperti kesiapan SDM dan 

kebutuhan akan pelatihan berkelanjutan. 

Kata kunci: Inovasi Manajemen SDM, Transportasi Laut, Teknologi Digital 

 

ABSTRACT 

The development of digital technology has had a significant impact on various industries, 

including maritime transportation companies. Innovation in human resource management 

(HRM) has become a key factor in enhancing the competitiveness and efficiency of companies 

in this digital era. This article aims to explore various innovations in HRM applied by maritime 

transportation companies, including the adoption of digital technology in recruitment, training, 

and employee management. The method used in this article is a literature review, covering 

recent research on HRM strategies in the maritime transportation sector. Some of the 

innovations discussed include the use of cloud-based HRM systems, automation of 

administrative processes, and the use of artificial intelligence (AI) in performance evaluation 

and employee skill development. This research finds that the implementation of digital 

innovations in HRM can increase operational efficiency, minimize costs, and create a more 

flexible and adaptive work environment. The article also identifies challenges faced by 

companies in adopting new technologies, such as human resource readiness and the need for 

continuous training. 

Keywords: HRM Innovation, Maritime Transportation, Digital Technology 

 

PENDAHULUAN 

Dalam beberapa dekade terakhir, perkembangan teknologi digital telah mengubah 

berbagai sektor industri secara signifikan, termasuk sektor transportasi laut. Di era digital ini, 

transformasi digital menjadi keniscayaan yang harus dihadapi oleh perusahaan transportasi laut 

untuk tetap kompetitif dan adaptif terhadap perubahan pasar global yang dinamis. Transformasi 

ini melibatkan penggunaan teknologi untuk meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi 

biaya, dan meningkatkan kualitas layanan (Martínez-Peláez et al., 2023). Sebagai bagian dari 
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transformasi tersebut, manajemen sumber daya manusia (SDM) menjadi salah satu aspek 

penting yang harus diubah melalui adopsi teknologi baru. 

Manajemen SDM dalam industri transportasi laut menghadapi tantangan khusus, seperti 

kebutuhan akan keterampilan baru dan adaptasi terhadap lingkungan kerja yang lebih terhubung 

secara digital. Peningkatan kebutuhan tenaga kerja yang mampu mengoperasikan teknologi 

canggih, seperti sistem navigasi otomatis dan perangkat lunak manajemen kapal, menjadi salah 

satu isu utama yang dihadapi perusahaan transportasi laut. Dalam konteks ini, inovasi dalam 

manajemen SDM menjadi sangat penting untuk memastikan perusahaan dapat mempertahankan 

dan mengembangkan tenaga kerja yang kompeten dan siap menghadapi tantangan digital 

(Kutieshat & Farmanesh, 2022). 

Salah satu inovasi utama dalam manajemen SDM di perusahaan transportasi laut adalah 

penggunaan teknologi cloud dalam pengelolaan data karyawan. Teknologi ini memungkinkan 

perusahaan untuk mengelola data SDM secara lebih efisien, mulai dari rekrutmen, pelatihan, 

hingga penilaian kinerja. Selain itu, otomatisasi proses administratif, seperti penggajian dan 

manajemen absensi, telah meningkatkan efisiensi operasional dan mengurangi beban 

administratif yang sebelumnya memerlukan intervensi manual (Mohamed et al., 2022). 

Selain teknologi cloud, kecerdasan buatan (AI) juga mulai diterapkan dalam manajemen 

SDM untuk membantu perusahaan dalam proses rekrutmen dan evaluasi kinerja karyawan 

(Koman et al., 2024). AI dapat digunakan untuk menyaring ribuan pelamar dengan cepat dan 

akurat berdasarkan kriteria tertentu, serta memberikan rekomendasi terkait pengembangan 

keterampilan yang dibutuhkan oleh karyawan. Penerapan AI ini tidak hanya meningkatkan 

efisiensi, tetapi juga membantu perusahaan dalam membuat keputusan strategis yang lebih baik 

terkait pengelolaan SDM. 

 

METODE  

Penelitian ini menggunakan metode literature review untuk menganalisis berbagai inovasi 

dalam manajemen sumber daya manusia (SDM) yang diterapkan di perusahaan transportasi laut 

di era digital. Metode ini dipilih karena memberikan pandangan yang komprehensif mengenai 

perkembangan terbaru dalam literatur ilmiah terkait topik ini, khususnya yang diterbitkan 

setelah tahun 2019. Sumber-sumber literatur yang digunakan berasal dari jurnal-jurnal 

akademik, artikel penelitian, dan laporan industri yang relevan dengan inovasi teknologi dalam 

manajemen SDM dan transformasi digital di sektor transportasi laut. 

Proses pengumpulan data dilakukan dengan mengakses database ilmiah seperti Scopus, 

ScienceDirect, dan Google Scholar, dengan fokus pada artikel yang dipublikasikan antara tahun 

2019 hingga 2024. Penelitian ini menyaring studi-studi yang relevan dengan kata kunci seperti 

“inovasi manajemen SDM,” “transportasi laut,” “transformasi digital,” dan “teknologi HRM.” 

Kriteria inklusi meliputi studi yang membahas penerapan teknologi dalam manajemen SDM, 

seperti penggunaan cloud computing, kecerdasan buatan (AI), dan otomatisasi dalam proses 

rekrutmen dan pelatihan. Selain itu, penelitian ini juga mempertimbangkan tantangan yang 

dihadapi perusahaan transportasi laut dalam mengimplementasikan teknologi baru dalam 

manajemen SDM. 

Dalam analisis, penulis menggunakan pendekatan deskriptif dan komparatif untuk 

mengidentifikasi tren utama, potensi keuntungan, serta tantangan yang dihadapi perusahaan 

transportasi laut dalam inovasi manajemen SDM. Pendekatan ini bertujuan untuk merangkum 

dan mengintegrasikan temuan dari berbagai studi untuk memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam tentang bagaimana inovasi dalam manajemen SDM dapat diterapkan secara efektif di 

industri transportasi laut di era digital. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Penggunaan Teknologi Cloud dalam Manajemen SDM  

Penggunaan teknologi cloud telah menjadi inovasi utama dalam manajemen sumber daya 

manusia (SDM) di perusahaan transportasi laut. Sistem manajemen berbasis cloud 

memungkinkan perusahaan untuk mengelola data karyawan secara lebih efisien dan terpusat, 

serta mempermudah proses administrasi seperti rekrutmen, penggajian, dan penilaian kinerja. 

Sistem manajemen SDM berbasis cloud menawarkan fleksibilitas yang lebih tinggi, 
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memungkinkan akses data karyawan dari berbagai lokasi tanpa batasan geografis. Hal ini sangat 

penting dalam industri transportasi laut yang beroperasi secara global dan memerlukan akses 

yang cepat dan efisien terhadap data karyawan yang tersebar di berbagai wilayah. Selain itu, 

teknologi cloud juga membantu perusahaan dalam memantau kinerja karyawan secara real-time, 

memberikan wawasan yang lebih baik untuk pengambilan keputusan strategis (Lee et al., 2024). 

Selain efisiensi, sistem cloud juga mengurangi biaya operasional terkait pengelolaan 

SDM. Dengan otomatisasi proses administrasi, perusahaan dapat meminimalkan penggunaan 

sumber daya manusia untuk tugas-tugas administratif yang berulang, sehingga mengurangi 

biaya tenaga kerja. Studi yang dilakukan oleh Al-Faouri et al., (2024) menunjukkan bahwa 

penerapan teknologi cloud dalam manajemen SDM dapat mengurangi biaya operasional 

terutama dalam hal administrasi penggajian dan manajemen kinerja. 

Di sisi lain, perusahaan transportasi laut menghadapi tantangan dalam hal keamanan data 

ketika menggunakan teknologi cloud. Mengingat sifat operasional yang global, penting bagi 

perusahaan untuk memastikan bahwa data karyawan terlindungi dari ancaman cyber attack atau 

kebocoran data. Oleh karena itu, langkah-langkah keamanan yang ketat harus diterapkan untuk 

memastikan integritas dan kerahasiaan data karyawan (AlShalaan & Fati, 2023). 

B. Otomatisasi Proses Rekrutmen dan Penilaian Kinerja  

Inovasi lain dalam manajemen SDM di sektor transportasi laut adalah otomatisasi dalam 

proses rekrutmen dan penilaian kinerja. Perusahaan kini menggunakan teknologi seperti 

kecerdasan buatan (AI) untuk mempercepat dan meningkatkan akurasi proses perekrutan serta 

penilaian kinerja karyawan (Ligeiro et al., 2024). 

Penggunaan AI dalam rekrutmen memungkinkan perusahaan untuk menyaring ribuan 

pelamar dengan cepat berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, seperti kualifikasi, 

pengalaman, dan keterampilan (Diantaris, 2024). AI juga dapat mengidentifikasi pola dari data 

pelamar sebelumnya untuk membuat prediksi terkait kandidat yang memiliki potensi besar 

untuk sukses di perusahaan. Penelitian oleh Rožman et al., (2023) menunjukkan bahwa 

penggunaan AI dalam rekrutmen dapat mengurangi waktu perekrutan serta meningkatkan 

efisiensi operasional perusahaan. 

Selain rekrutmen, AI juga digunakan dalam proses penilaian kinerja. Dengan algoritma 

yang mampu menganalisis data kinerja karyawan secara real-time, manajer SDM dapat 

membuat keputusan yang lebih cepat dan berdasarkan data objektif. Hal ini membantu 

menghilangkan bias subjektif dalam penilaian kinerja, sehingga menciptakan lingkungan kerja 

yang lebih adil dan transparan (Vuong & Nguyen, 2022). Namun, penting untuk memastikan 

bahwa algoritma yang digunakan tidak mengandung bias inheren yang dapat mendiskriminasi 

karyawan tertentu berdasarkan jenis kelamin, usia, atau latar belakang (Ferrara, 2024). 

C. Pengembangan Keterampilan melalui Pelatihan Digital  
Pelatihan karyawan melalui platform digital telah menjadi salah satu cara perusahaan 

transportasi laut meningkatkan keterampilan tenaga kerja mereka. Program pelatihan berbasis 

digital memungkinkan perusahaan untuk menyampaikan materi pelatihan yang dapat diakses 

kapan saja dan di mana saja oleh karyawan (Sarraipa et al., 2023). 

Salah satu keuntungan utama dari pelatihan digital adalah fleksibilitas waktu dan tempat, 

yang memungkinkan karyawan untuk belajar sesuai dengan jadwal mereka. Hal ini sangat 

penting dalam industri transportasi laut yang operasionalnya berjalan 24/7. Studi oleh Fu et al., 

(2023) menemukan bahwa perusahaan yang menerapkan pelatihan digital mampu meningkatkan 

keterampilan karyawan mereka dibandingkan dengan metode pelatihan konvensional. 

Selain itu, platform pelatihan digital sering kali dilengkapi dengan fitur interaktif, seperti 

simulasi dan kuis, yang membantu memperkuat pemahaman karyawan tentang materi yang 

diajarkan. Simulasi khusus, seperti pengoperasian sistem navigasi atau perangkat keselamatan, 

dapat memberikan pengalaman belajar yang lebih mendalam tanpa risiko operasional yang 

sebenarnya (Li et al., 2024). Meskipun demikian, ada tantangan dalam hal adopsi teknologi oleh 

karyawan yang kurang akrab dengan teknologi, yang memerlukan pendekatan pelatihan yang 

lebih komprehensif. 

D. Tantangan Kesiapan SDM dalam Adopsi Teknologi  
Salah satu tantangan utama dalam penerapan teknologi di perusahaan transportasi laut 

adalah kesiapan sumber daya manusia dalam menghadapi perubahan teknologi. Banyak 
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perusahaan menemukan bahwa karyawan mereka tidak memiliki keterampilan yang dibutuhkan 

untuk beradaptasi dengan teknologi baru seperti cloud computing dan AI. Penelitian oleh Jović  

et al., (2022) menunjukkan bahwa hanya sekitar 60% karyawan di perusahaan transportasi laut 

yang siap untuk mengadopsi teknologi baru. Kesenjangan keterampilan ini menjadi hambatan 

utama bagi perusahaan dalam mengimplementasikan inovasi digital secara efektif. Karyawan 

yang belum terbiasa dengan teknologi sering kali merasa cemas dan takut kehilangan pekerjaan 

mereka karena tidak mampu mengikuti perkembangan teknologi (Leesakul et al., 2022). 

Untuk mengatasi tantangan ini, perusahaan perlu menginvestasikan lebih banyak sumber 

daya dalam program pelatihan berkelanjutan yang fokus pada pengembangan keterampilan 

digital. Zhang & Chin (2024) menyarankan bahwa pelatihan yang intensif dan berkelanjutan 

dapat membantu karyawan beradaptasi lebih cepat dengan teknologi baru, sehingga 

meningkatkan produktivitas dan mengurangi tingkat ketidakpastian di antara tenaga kerja. 

E. Manfaat dan Tantangan Implementasi AI dalam Manajemen SDM  

Penerapan kecerdasan buatan (AI) dalam manajemen SDM memberikan sejumlah 

manfaat, seperti peningkatan efisiensi operasional dan pengurangan bias dalam proses 

pengambilan keputusan. Namun, di sisi lain, implementasi AI juga membawa tantangan 

tersendiri, terutama terkait dengan etika dan privasi data. 

Manfaat utama dari penerapan AI dalam manajemen SDM adalah kemampuannya untuk 

memproses dan menganalisis data dalam jumlah besar dengan cepat dan akurat. AI dapat 

digunakan untuk memprediksi kebutuhan tenaga kerja, mengidentifikasi bakat yang potensial, 

dan bahkan memberikan rekomendasi untuk pengembangan keterampilan berdasarkan analisis 

data kinerja karyawan (Faqihi & Miah, 2023). Namun, meskipun AI menawarkan keuntungan 

yang signifikan, penggunaan algoritma dalam pengambilan keputusan SDM juga menimbulkan 

kekhawatiran terkait potensi bias dalam algoritma tersebut. 

Studi oleh Siddique et al., (2024) mengungkapkan bahwa AI dapat secara tidak sengaja 

memunculkan bias jika data pelatihan yang digunakan untuk membangun algoritma 

mengandung bias yang ada dalam organisasi. Hal ini dapat mengakibatkan keputusan yang tidak 

adil terhadap kelompok tertentu, yang berpotensi menciptakan ketidakpuasan di kalangan 

karyawan. Oleh karena itu, sangat penting bagi perusahaan untuk memastikan bahwa algoritma 

AI yang digunakan dalam manajemen SDM didesain secara etis dan transparan. 

 

SIMPULAN 

Penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi dalam manajemen sumber daya manusia 

(SDM) di perusahaan transportasi laut, khususnya melalui adopsi teknologi digital, telah 

memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan efisiensi operasional dan efektivitas 

pengelolaan SDM. Teknologi cloud dan otomatisasi proses rekrutmen serta penilaian kinerja 

merupakan dua area utama di mana transformasi digital memberikan dampak yang positif. 

Sistem berbasis cloud memungkinkan akses data secara real-time dan terpusat, sementara 

otomatisasi dengan kecerdasan buatan (AI) telah mempercepat proses rekrutmen dan penilaian, 

sehingga menciptakan keputusan yang lebih objektif dan efisien. 

Meskipun demikian, penelitian ini juga mengidentifikasi tantangan yang dihadapi 

perusahaan transportasi laut dalam mengadopsi inovasi teknologi, terutama terkait dengan 

kesiapan SDM dan keamanan data. Kurangnya keterampilan digital di kalangan karyawan serta 

potensi ancaman keamanan data menjadi hambatan yang memerlukan perhatian khusus. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu menginvestasikan sumber daya dalam pelatihan berkelanjutan 

untuk memastikan kesiapan karyawan dalam menghadapi transformasi digital, sekaligus 

menerapkan langkah-langkah keamanan yang ketat guna melindungi data karyawan dari risiko 

kebocoran dan serangan siber. 

Secara keseluruhan, implementasi inovasi teknologi dalam manajemen SDM membawa 

manfaat yang signifikan bagi perusahaan transportasi laut, namun juga memerlukan strategi 

yang komprehensif untuk mengatasi tantangan yang ada. Dengan menggabungkan teknologi 

yang tepat dengan pengembangan keterampilan karyawan dan kebijakan keamanan data yang 

kuat, perusahaan dapat meningkatkan daya saingnya di era digital dan menciptakan lingkungan 

kerja yang lebih produktif serta responsif terhadap perubahan. 
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Penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi dalam manajemen sumber daya manusia 

(SDM) di perusahaan transportasi laut, khususnya melalui adopsi teknologi digital, telah 

memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan efisiensi operasional dan efektivitas 

pengelolaan SDM. Teknologi cloud dan otomatisasi proses rekrutmen serta penilaian kinerja 

merupakan dua area utama di mana transformasi digital memberikan dampak yang positif. 

Sistem berbasis cloud memungkinkan akses data secara real-time dan terpusat, sementara 

otomatisasi dengan kecerdasan buatan (AI) telah mempercepat proses rekrutmen dan penilaian, 

sehingga menciptakan keputusan yang lebih objektif dan efisien. 

Meskipun demikian, penelitian ini juga mengidentifikasi tantangan yang dihadapi 

perusahaan transportasi laut dalam mengadopsi inovasi teknologi, terutama terkait dengan 

kesiapan SDM dan keamanan data. Kurangnya keterampilan digital di kalangan karyawan serta 

potensi ancaman keamanan data menjadi hambatan yang memerlukan perhatian khusus. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu menginvestasikan sumber daya dalam pelatihan berkelanjutan 

untuk memastikan kesiapan karyawan dalam menghadapi transformasi digital, sekaligus 

menerapkan langkah-langkah keamanan yang ketat guna melindungi data karyawan dari risiko 

kebocoran dan serangan siber. 

Secara keseluruhan, implementasi inovasi teknologi dalam manajemen SDM membawa 

manfaat yang signifikan bagi perusahaan transportasi laut, namun juga memerlukan strategi 

yang komprehensif untuk mengatasi tantangan yang ada. Dengan menggabungkan teknologi 

yang tepat dengan pengembangan keterampilan karyawan dan kebijakan keamanan data yang 

kuat, perusahaan dapat meningkatkan daya saingnya di era digital dan menciptakan lingkungan 

kerja yang lebih produktif serta responsif terhadap perubahan. 
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