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Abstrak  

Makalah ini membahas tentang penanganan Sign On dan Sign Off buku pelaut crew kapal 

Cavalo Marinho 11 oleh PT. Samudera Sukses Indonesia Batam. Penelitian ini menggunakan 

metode riset lapangan (field research), yang melibatkan observasi dan diskusi langsung dengan 

pihak perusahaan, serta riset kepustakaan (library research) menggunakan buku-buku di 

perpustakaan POLTEK AMI Medan dan sumber bacaan lainnya yang relevan. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk memahami bagaimana penanganan Sign On dan Sign Off buku pelaut 

diterapkan pada crew kapal. Sign On buku pelaut menandakan bahwa seseorang dengan buku 

pelaut tersebut telah menjadi crew kapal, dan biasanya diikuti dengan pengurusan Perjanjian 

Kerja Laut (PKL) yang mencantumkan gaji dan ditandatangani oleh Syahbandar. Sebaliknya, 

Sign Off buku pelaut adalah proses yang dilakukan ketika masa kontrak kerja crew kapal telah 

berakhir sesuai PKL atau jika crew harus sign off lebih awal karena masalah seperti 

keterlambatan pembayaran gaji atau ketidaknyamanan kerja. Beberapa kendala dalam 

penanganan Sign On dan Sign Off buku pelaut termasuk kurangnya komunikasi antara tim 

crewing dengan agen serta kerusakan jaringan server yang menghambat proses penanganan sign 

on dan sign off melalui sistem portal buku pelaut online. Kesimpulannya, penanganan Sign On 

dan Sign Off buku pelaut crew kapal Cavalo Marinho 11 oleh PT. Samudera Sukses Indonesia 

Batam umumnya telah dilaksanakan dengan baik dan sesuai prosedur, namun masih terdapat 

masalah akibat kurangnya komunikasi dan kerusakan jaringan server. 

Kata Kunci: Sign On, Sign Off 

 

Abstract 

This paper discusses the handling of Sign On and Sign Off books for crew members of the 

Cavalo Marinho 11 ship by PT. Samudera Sukses Indonesia Batam. This research uses field 

research methods, which involve direct observation and discussion with the company, as well as 

library research using books in the POLTEK AMI Medan library and other relevant reading 

sources. The aim of this research is to understand how the handling of Sign On and Sign Off 

sailors' books is applied to ship crew. Signing on a seafarer's book indicates that a person with 

the seaman's book has become a ship's crew member, and is usually followed by arranging a 

Maritime Work Agreement (PKL) which includes the salary and is signed by the Harbormaster. 

On the other hand, signing off the seafarer's book is a process that is carried out when the ship 

crew's work contract period has ended according to the PKL or if the crew has to sign off early 

due to problems such as late salary payments or work inconvenience. Several obstacles in 

handling Sign On and Sign Off of seafarers' books include lack of communication between the 

crewing team and agents as well as damage to the server network which hampers the process of 

handling sign on and sign off through the online seafarers' book portal system. In conclusion, 

PT. Samudera Sukses Indonesia Batam has generally been implemented well and according to 

procedures, however there are still problems due to lack of communication and damage to the 

server network. 
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PENDAHULUAN  

Di negara Indonesia ada banyak perusahaan keagenan kapal yang bekerja sama dengan 

pihak perusahaan yang memiliki kapal. Istilah perusahaan keagenan kapal adalah perusahaan 

pelayaran yang bergerak pada pelayanan jasa untuk mewakili perusahaan dalam pengurusan 

kebutuhan dan kepentingan kapal perusahaan angkutan laut nasional maupun perusahaan 

angkutan laut asing selama berada di Indonesia dan proses penanganan pergantian crew kapal 

bagi para pemilik kapal yang berasal dari dalam negeri maupun luar negeri.  

Menurut Engkos Kosasih (2018 : 203) Keagenan Umum (general agent) adalah 

perusahaan pelayaran yang ditunjuk oleh perusahaan pelayaran lain di indonesia atau 

perusahaan pelayaran asing di luar negeri (selaku principal) untuk mengurus segala sesuatu 

yang berkaitan dengan kepentingan kapal principal tersebut (kapal milik, kapal carter yang 

dioperasikan principal). 

Terdapat satu perusahaan keagenan yang ada di Batam yaitu PT. Samudera Sukses 

Indonesia yang merupakan perusahaan keagenan yang salah satu aktivitasnya adalah menangani 

hal yang berkaitan dengan pengurusan crew. Perusahaan keagenan mampu menjalankan 

kebutuhan system pengawakan kapal dengan baik seperti Sign On dan Sign Off. 

PT. Samudera Sukses Indonesia Batam yang bergerak dibidang agency meliputi kegiatan 

dalam negeri (domestik) maupun luar negeri (Internasional) yang melayani jasa keagenan kapal 

sepeti memenuhi seluruh kebutuhan kapal, pengurusan dokumen dan sertifikat kapal, 

pengurusan izin bongkar muat, penyediaan supply makanan serta penyediaan supply air bersih 

dan memenuhi seluruh kebutuhan crew seperti pengurusan perpanjangan dokumen crew, Sign 

On  dan Sign Off , menyediakan transportasi dan sebagainya. PT. Samudera Sukses Indonesia 

Batam lebih memfokuskan pada penanganan sign on dan sign off buku pelaut awak kapal yang 

sudah habis masa berlaku kontrak kerja yang tertera di dalam Perjanjian Kerja Laut (PKL). 

Adapun pergantian awak kapal di atas kapal (mutasi naik turun) dapat terjadi karena beberapa 

alasan, antara lain: (1) Cuti, (2) Permintaan pribadi,(3) Menunggu penempatan atau status 

standby,(4) Kondisi kesehatan,(5) Masa kontrak yang telah berakhir,(6) Pemeriksaan kesehatan 

hingga mendapatkan surat kesehatan, (7) Pelatihan kepelautan, dan (8) Pengurusan dokumen 

yang masa berlakunya telah habis atau perpanjangan paspor, buku pelaut, sertifikat 

keterampilan, dan dokumen lainnya. 

Menurut Sima, S., Suparman, dkk.(2020) crew list adalah daftar nama dari seluruh 

anggota/awak kapal, crew list dibuat berdasarkan jumlah awak kapal yang bekerja di atas kapal 

tersebut. Crew list harus sesuai dengan sertifikat Minimum Safe Manning  kapal tersebut. 

Proses dalam pengurusan crew Sign On dan Sign Off Buku Pelaut melalui sistem KSOP 

Khusus Batam yang diajukan oleh agent yang di tujukan kepada KSOP Khusus Batam. 

Kemudian agent harus memastikan bahwa seluruh perizinan harus selesai dipenuhi sebelum 

kapal berangkat ke pelabuhan tujuan. Oleh karena itu kantor KSOP Khusus Batam bertugas 

sebagai petugas yang mengawasi serta menerbitkan surat perizinan salah satunya yang 

menyangkut tentang pengurusan penyijilan crew  kapal (Sign On dan Sign Off) buku pelaut 

serta mengeluarkan surat izin berlayar bagi kapal yang sudah selesai melakukan kegiatan di 

dermaga Pelabuhan Khusus Batam. 

Mengingat pentingnya mengetahui tentang bagaimana penanganan Sign On dan Sign Off 

buku pelaut crew kapal maka penulis mencoba mengangkat permasalahan tersebut dalam 

makalah yang berjudul : “Penanaganan Sign On dan Sign Off Buku Pelaut Crew Kapal Cavalo 

Marinho 11 Oleh PT. Samudera Sukses Indonesia Batam”. 

 

METODE 

Dalam peinyuisuinan makalah ini, peinuilis teirleibih dahuilui meingadakan seirangkaian 

peineilitian uintuik meimpeiroleih data ataui informasi yang leingkap dan teiliti, yang beirtuijuian uintuik 

meincari keibeinaran ilmiah meitodei peineilitian adalah cara yang sikapnya sisteimatis dan objeiktif 

deingan tuijuian meimpeiroleih dan meinguimpuilkan keiteirangan-keiteirangan seicara eifisiein dan eifeiktif 

yang dapat dipeirguinakan seibagai peidoman dalam peilaksanaan peineilitian, maka deingan meitodei-

meitodei yang peinuilis lakuikan diantaranya adalah:  

1. Meitodei Lapangan (Fieild Reiseiarch)  

Penulis menggunakan teknik pengumpulan data kualitatif yang dilakukan secara langsung 
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selama 6 bulan melalui suatu pengamatan yang disertai pencatatan - pencatatan terhadap 

keadaan atau perilaku objek sasaran. Penulis secara langsung ikut serta dalam melaksanakan 

semua kegiatan mengenai Penanganan Sign On dan Sign Off Buku Pelaut Crew Kapal Cavalo 

11 oleh PT. Samudera Sukses Indonesia Batam, tidak hanya itu penulis juga ikut serta dalam 

kegiatan yang berhubungan dengan instansi Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Utama 

Batam. 

2.  Meitodei Stuidy Puistaka (Library Reiseiarch)  

Peinguimpuilan data dilakuikan deingan meimbaca buikui - buikui di peirpuistaakan Polteik AMI 

Meidan dan suimbeir bacaan lainnya yang beirkeinaan deingan peimbahasan pada makalah peinuilis 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Alur Kegiatan Sign On Buku Pelaut Crew Kapal Oleh Pihak Agency 

a. Meinyiapkan dokuimein creiw yang akan Sign On, seperti : 

1) Buikui Peilauit  

2) Peirjanjian Keirja Lauit (PKL)  

3) Meidical Ceik Uip (MCUi)  

4) Sertifikat Keahlian Pelaut seperti, Ijazah, Basic Safety Training (BST), Endors Ijazah 

5) Kartui Tanda Peinduiduik (KTP)  

6) Suirat keiteirangan dari peiruisahaan peilayaran yang meinyatakan bahwa peilauit akan di 

Sign On deingan jabatan yang teilah diteintuikan oleih peiruisahaan peilayaran/owneir. 

7) Suirat peirmohonan Sign On buikui peilauit creiw kapal yang di buiat oleih ageint. 

b. Meingajuikan Sign On Buikui Peilauit Creiw Kapal meingguinakan sisteim PORTAL BUiKUi 

PEiLAUiT ONLINEi. 

c. Peincatatan Sign On Buikui Peilauit Creiw Kapal Pada KSOP Khuisuis Batam. 

d. Peingeisahan Sign On Buikui Peilauit Creiw Kapal Pada KSOP Khuisuis Batam. 

Alur Kegiatan Sign Off Buku Pelaut Crew Kapal Oleh Pihak Agency 

a. Meinyiapkan dokuimein creiw yang akan Sign Off, seperti : 

1) Buikui Peilauit  

2) Peirjanjian Keirja Lauit (PKL)  

3) Meidical Ceik Uip (MCUi)  

4) Sertifikat Keahlian Pelaut seperti, Ijazah, Basic Safety Training (BST), Endors Ijazah 

5) Kartui Tanda Peinduiduik (KTP)  

8) Suirat keiteirangan dari peiruisahaan peilayaran yang meinyatakan bahwa peilauit akan di 

Sign On deingan jabatan yang teilah diteintuikan oleih peiruisahaan peilayaran/owneir. 

9) Suirat peirmohonan Sign On buikui peilauit creiw kapal yang di buiat oleih ageint. 

e. Meingajuikan Sign On Buikui Peilauit Creiw Kapal meingguinakan sisteim PORTAL BUiKUi 

PEiLAUiT ONLINEi. 

f. Peincatatan Sign On Buikui Peilauit Creiw Kapal Pada KSOP Khuisuis Batam. 

g. Peingeisahan Sign On Buikui Peilauit Creiw Kapal Pada KSOP Khuisuis Batam. 

Instansi Yang Terkait Dalam Menangani Sign On dan Sign Off Buku Pelaut 

Yang terkait dalam menangani Sign On dan Sign Off Buku Pelaut adalah Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) yang meimiliki keiweinangan teirtinggi uintuik 

meinjalankan seirta meilakuikan peingawasan peinuih teirhadap keiteintuian peiratuiran peiruindang-

uindangan uintuik meinjamin keiseilamatan dan keiamanan peilayaran yang meincakuip peilaksanaan, 

peingawasan dan peineigakan huikuim dibidang angkuitan peirairan, keipeilabuihanan dan 

peirlinduingan lingkuingan maritimei dipeilabuihan seiluiruih Indoneisia. 

Kendala Pada Penanganan Sign On dan Sign Off Buku Pelaut di PT. Samudera Sukses 

Indonesia  

a. Kurangnya Komunikasi Antara Team Crewing dengan Agent 

Komuinikasi antara teiam creiwing dari owneir dan ageint sangat peinting uintuik keilancaran 

proseis Sign On dan Sign Off buikui peilauit creiw kapal, karna ageint dapat meimproseis Sign On 

dan Sign Off apabila teiam creiwing suidah meingirimkan dokuimein creiw deingan leingkap. 

Dampak dari kuirangnya komuinikasi ialah keiteirlambatan proseis peirizinan Sign On dan Sign Off 

yang keimuidian meinghambat keibeirangkatan kapal. 

b. Kerusakan Jaringan Server Menyebabkan Terhambatnya Proses Sign On dan Sign Off 
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Jaringan Seirveir meiruipakan teiknologi yang sangat meimbantui aktivitas manuisia. Namuin 

dibalik seigala keicanggihannya, teirdapat masalah-masalah yang biasa teirjadi dalam jaringan 

seirveir. Keihadiran jaringan seirveir meimbawa banyak seikali manfaat bagi manuisia. Adapuin 

masalah-masalah dalam jaringan seipeirti keigagalan piranti jaringan, tidak bisa sharing data, ataui 

hang pada kompuiteir, keigagalan kabeil jaringan, keiruisakan pada kabeil dan koneiktor jaringan, 

gangguian pada Huib/Switch, teirkeina viruis, keigagalan sisteim, koneiksi puituis, masalah pada 

neitwork conneiction dan kompuiteir tidak teirdeiteiksi oleih kompuiteir lain.  

Upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala yang dihadapi pada Penanganan Sign On 

dan Sign Off Buku pelaut oleh PT. Samudera Sukses Indonesia Batam 

Uipaya yang dilakuikan uintuik meingatasi keindala yang dihadapi ialah : 

a. Meilakuikan rapat antara owneir, creiw kapal dan ageint meingguinakan zoom meieiting yang 

meimbahas reincana keideipan nya agar seimuia keigiatan dilakuikan deingan peirsiapan dan 

peireincanaan yang dilakuikan oleih seimuia pihak yang teirkait dan tidak meinimbuilkan 

hambatan-hambatan lainnya. 

b. Apabila ada gangguian seirveir maka akan dilakuikan peingajuian peirizinan Sign On dan Sign 

Off seicara manuial di KSOP Khuisuis Batam uintuik meimbeirikan soluisi yang teipat agar 

keigiatan Sign On dan Sign Off teitap beirlangsuing deingan teipat waktui tanpa ada peinambahan 

waktui dalam peingajuian peirizinan Sign On dan Sign Off. Dalam peingajuian manuial teintuinya 

atas izin dan soluisi peirtama yang dibeirikan oleih instansi yang teirkait, maka dari itui agein 

dapat meilakuikan peingajuian seicara manuial agar tidak meinimbuilkan keindala yang lain. 

 

SIMPULAN 

Peinanganan Sign On dan Sign Off Buikui Peilauit Creiw Kapal Cavalo Marinho 11 oleih PT. 

Samuideira Suikseis Indoneisia Batam uimuimnya suidah beirjalan deingan baik dan seisuiai deingan 

proseiduir yang ada, akan teitapi masih teirdapat keindala yang diseibabkan oleih kuirang nya 

komuinikasi antara teiam creiwing deingan pihak ageint mauipuin keiruisakan jaringan seirveir yang 

meinyeibabkan teirhabatnya proseis Sign On dan Sign Off meilaluii sisteim portal buikui peilauit 

seihingga hambatan dalam proseis peinanganan Sign On dan Sign Off buikui peilauit. 
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