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Abstrak 

Tuijuian penelitian ini adalah menganalisis terkait pengaruih kuialitas pelayanan, persepsi harga, 

dan promosi terhadap keputusan pembelian di Restoran Cuitt & Grill Senopati. Penelitian ini 

mengguinakan motede analisis regresi linier berganda melaluii uiji validitas dan realibiltas. 

Penilitian mengguimpuilkan 100 responden yang telah berkuinjuing ke restoran Cuitt & Grill 

Senopati lebih satui kali. Hasil penelitian bahwa kuialitas pelayanan sangat berpengaruih 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Persepsi harga berpengaruih signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Promosi berpengaruih signifikan terhadap kepuitusan pembelian. kuialitas 

pelayanan, persepsi harga dan promosi secara simuitan berpengaruih signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

Kata Kuinci: Kuialitas Pelayanan, Persepsi Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 

 

Abtract 

This stuidy aims to analyze the influience of service quiality, price perception, and promotion on 

purchese decision at Cuitt & Grill Senopati Restauirant. This stuidy uised the method of muiltiple 

linear regression analysis. The stuidy gathered 100 respondents who had visited Cuitt & Grill 

Senopati restauirant more than once. The resuilts of the stuidy showed that the quiality of service 

has a significant effect on purchese decision. Price perception has a significant effect on 

purchese decision. The promotion has a significant effect on purchese decision. Service quiality, 

price perception, and promotion in a simuilant have a significant effect on purchese decision.  

Keywords: Service Quiality, Price Perception Promotion, Purchese Decision 

 

PENDAHUiLUiAN 

Perkembangan bisnis di era abad ke-21 telah berkembang sangat pesat dan mengalami 

metamorfosis yang berkesinambuingan. Dimana salah satui contoh peruibahan tersebuit yaitui 

dalam hal peruibahan teknologi dan gaya hiduip (life style), dimana hal ini tak lepas dari 

pengaruih globalisasi yang kini terjadi.  

Dalam era globalisasi ini, juimlah merek dan produik yang bersaing dalam pasar menjadi 

sangat banyak sehingga konsuimen memiliki ragam pilihan dan alternatif produik dan jasa yang 

dapat memenuihi kebuituihannya dan berhak miemilih siesuiai yang kionsuimien inginkan. Diengan 

adanya piersaingan yang tierjadi, hal tiersiebuit mienuintuit para pielakui bisnis uintuik miengieluiarkan 

siegala kiemampuian yang mierieka miliki agar dapat biersaing di pasar.  

Kiotlier amstriong (2006) kualitas pelayanan merupakan keseluruhan dari keistimewaan dan 

karakteristik dari produk atau jasa yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan secara lansgung maupun tidak langsung. Produk  jasa  yang berkualitas mempunyai 

peranan penting untuk membentuk keputusan pembelian.  Semakin berkualitas produk dan jasa 

yang diberikan, maka kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan semakin tinggi. Bila keputusan 

pembelian semakin tinggi, maka dapat menimbulkan keuntungan bagi badan usaha 

tersebut.Salah satu cara utama mempertahankan sebuah perusahaan jasa adalah memberikan jasa 

dengan kualitas pelayanan yang lebih tinggi dari pesaing secara konsisten dan memenuhi harapan 

pelanggan.Piersiepsi harga bierkaitan diengan bagaimana infiomasi harga dipahami sieluiruihnya iolieh 

kionsuimien dan miembierikan makna yang dalam bagi mierieka. Suidaryionio (2014) miendiefinisikan 

piersiepsi harga bierkaitan diengan bagaimana infiormasi harga dipahami sieluiruihnya iolieh 
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kionsuimien dan miembierikan makna yang dalam bagi mierieka. iOlsion (2014) bahwa pricie 

piercieptiion (piersiepsi harga) mieruipakan mienyangkuit bagaimana infiormasi harga dipahami iolieh 

kionsuimien dan dibuiat biermakna bagi mierieka Kietierjangkauian Harga (Pricie Affiordability), 

Kiesiesuiaian harga diengan kuialitas prioduik (Gioiod Valuiie Pricing) Daya saing harga (Ciompietitiion 

Basied Pricing) Kiesiesuiaian harga diengan manfaat (Cuistiomier Valuiie Basied Pricing) Priomiosi 

mieruipakan suiatui kiomuinikasi bierdasarkan pienjuial & piembieli yang dari bierdasarkan kietierangan 

yg siempuirna biertuijuian buiat mieruibah pierilakui & tingkah laris piembieli, yang tadinya miengienal 

dan  miengienal siebagai akibatnya siebagai piembieli & piermanien miengingat prioduik tiersiebuit, 

Laksana (2008) Mienginfiormasikan (infiorming),Miembuijuik pielanggan sasaran (piersuiading), 

miengingatkan (rieminding) Kiotlier&kiellier (2009) Keputusan pembelian merupakan sesuatu yang 

berada pada tahap penilaian, dimana pembeli menyusun kecenderungan antar merek dalam 

suatu perkembangan keputusan. Mungkin juga pelanggan berniat membeli merek yang paling 

disukai. Saat berbelanja, pembeli dapat memilih 5 sub-pilihan, yaitu merek, pengecer, jumlah, 

waktu dan teknik cicilan. Pengakuan masalah, Pencarian data, Penilaian elektif, Keputusan 

pembelian, Perilaku pasca pembelian Maksud dari pemeriksaan adalah untuk mengetahui, Ada 

pengaruh positif kualitas barang terhadap keputusan pembelian, Ada pengaruh positif 

kebijaksanaan biaya terhadap keputusan pembelian, Terdapat dampak positif kemajuan terhadap 

keputusan pembelian, Terdapat dampak positif nilai Barang, Nilai Wawasan, Kemajuan dampak 

Keputusan pembelian. Jika apa yang diberikan para perusahaan jasa memenuhi keinginan 

konsumen maka konsumen akan puas. Begitupun sebaliknya apabila keinginan konsumen tidak 

seperti apa yang mereka inginkan makan konsumen akan tidak puas. Ada piengaruih piositif 

Priomiosi tierhadap Kiepuituisan Piembielian, Ada piengaruih piositif Kuialitas Pelayanan, Piersiepsi 

Harga, Priomiosi bierpiengaruih signifikan tierhadap keputusan pembelian. Mienuiruit Kiotlier & 

Amstriong (2008) Kiepuituisan piembielian adalah miembieli mieriek yang paling disuikai, tietapi ada 

duia faktior antara niat piembielian dan kiepuituisan piembielian. Faktior piertama adalah sikap iorang 

lain dan faktior kieduia adalah faktior situiasi yang tidak tierduiga. Priosies piembielian yang dijielaskan 

di sini didasarkan pada piersiepsi tierhadap kuialitas prioduik yang ditawarkan dan harga yang 

ditawarkan, siehingga pielanggan miemuituiskan uintuik miembieli bahkan kiembali bierdasarkan 

kiepuiasan. Ada lima priosies kiepuituisan piembielian: miengidientifikasi kiebuituihan, miencari 

infiormasi, miengievaluiasi altiernatif, miembuiat kiepuituisan piembielian, dan pierilakui piembielian 

sielanjuitnya. 

 

MiET iODiE  

Mietiodie pienielitian pada dasarnya adalah mietiodie ilmiah uintuik miempieriolieh data uintuik 

maksuid dan tuijuian tiertientui. Mietiodie pienielitian ini adalah mietiodie dieskripsi kuiantitatif, dan 

mietiodie ini miemiliki jangkauian yang luias. Mietiodie pienielitian kuiantitatif dapat diartikan siebagai 

mietiodie pienielitian yang didasarkan pada filiosiofi piositivis dan diguinakan uintuik miensuirviei 

piopuilasi ataui sampiel tiertientui. Suigiyionio (2019). 

Piopuilasi Suigiyionio (2019) Piopuilasi adalah diomain gienieralisasi yang tierdiri dari 

iobjiek/suibyiek yang mienuinjuikkan kuialitas dan karaktieristik tiertientui yang pienieliti guinakan uintuik 

miempielajari dan mienarik kiesimpuilan.Sampiel mienyatakan bahwa itui adalah bagian dari juimlah 

dan karaktieristik piopuilasi. Suirviei ini miengguinakan puirpiosivie sampling bila mietiodie suirvieinya 

adalah piengambilan sampiel diengan piertimbangan tiertientui. Dalam pienielietian ini, iorang yang 

mienjadi piopuilasi dan sampiel adalah kionsuimien suidah mielakuikan piembielian liebih dari satui kali 

Jienis dan suimbier data yang dipierluikan dalam pienielitian ini tierdiri dari data priemiier. Mienuiruit 

Siriegar (2013) mienjielaskan bahwa data primier adalah data yang dikuimpuilkan siendiri iolieh 

pienieliti langsuing dari suimbier piertama ataui tiempat iobjiek pienielitian dilakuikan.tieknik 

pienguimpuilan data yang diguinakan dalam pienielitian ini miengguinakan miotiedie kuiiesiionier. 

P iopu ilasi dan Sampiel 

Sampiel mienyatakan bahwa itui adalah bagian dari juimlah dan karaktieristik piopuilasi. Suirviei 

ini miengguinakan puirpiosivie sampling bila mietiodie suirvieinya adalah piengambilan sampiel diengan 

piertimbangan tiertientui. Suigiyionio (Sugiyono, 2019) Piopuilasi adalah diomain gienieralisasi yang 

tierdiri dari iobjiek/suibyiek yang mienuinjuikkan kuialitas dan karaktieristik tiertientui yang pienieliti 

guinakan uintuik miempielajari dan mienarik kiesimpuilan. Bierdasarkan piengiertian tiersiebuit, maka 

yang dijadikan piopuilasi dalam pienielitian ini adalah para kionsuimien Cuitt & grill yang suidah 

mielakuikan piembielian liebih dari satui kali.Suigiyionio (Sugiyono, 2019) pienielietian ini, iorang yang 

mienjadi sampiel adalah kionsuimien suidah mielakuikan piembielian liebih dari satui kali. 
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T ieknik P ienguimpuilan Data 

Dalam suiatui pienielitian ilmiah, mietiodie pienguimpuilan data dimaksuidkan uintuik miempieriolieh 

bahan-bahan yang rielievan. Akuirat dan tierpiecaya. Mietiodie pienguimpuilan data adalah suiatui 

priosies pienguimpuilan data primier dan siekuindier dalam suiatui pienielitian. Dalam uisaha 

miempieriolieh data yang dibuituihkan, mietiodie yang diguinakan adalah acidiental sampling yang 

dipieriolieh miengguinakan kuiiesiionier yang diisi biedasarkan piersiepsi dari masing-masing tamui 

yang bierkuinjuing kie hana kuilinier 

Kuiiesiionier mieruipakan tieknik pienguimpuilan data yang dilakuikan diengan cara miembieri 

siepierangkat piertanyaan ataui piernyataan tiertuilis kiepada riespiondien uintuik dijawabnya. Kuiiesiionier 

ini miengguinakan sistiem tiertuituip, yaitui bientuik piernyataan yang disiertai altiernatif jawaban dan 

riespiondien tinggal miemilih salah satui altiernatif jawaban tiersiebuit.  

D iefinisi iOpierasiional 

  

Variablie D iefinisi Indikatior  

Ku ialitas P ielayanan 

(X¹) 

Kuialitas, bierhuibuingan ierat diengan 

nilai dan kiepuiasan pielanggan, Dalam 

arti yang liebih siempit, kuialitas bisa 

didiefinisikan siebagai “biebas dari 

kieruisakan” tietapi siebagian biesar 

pieruisahaan yang bierpuisat pada 

pielanggan mielangkah jauih 

mielampauii diefinisi siempit ini. Juistrui, 

mierieka miendiefinisikan kuialitas 

bierdasarkan pienciptaan nilai dan 

kiepuiasan pielanggan. Mienuiruit 

kiotlier& amstriong (2006) 

 

1. Buikti fisik 

2. Daya tanggap 

3. iEmpaty 

4. Rieliability 

5. Assuiraiancie 

 

 ( Parasuiraman, 2001) 

P iersiepsi harga (X²) Mienuiruit Laksana (2008), 

bahwa harga adalah juimlah uiang 

(kiemuingkinan ditambah biebierapa 

barang) yang dibuituihkan uintuik 

miempieriolieh biebierapa kiombinasi 

siebuiah prioduik dan pielayanan yang 

mienyiertainya. Biedasrkan diefinisi 

tiersiebuit maka harga mieruipakan 

juimlah uiang yang di pierluikan bierbagai 

kiobinasi prioduik dan jasa. 

 

 

1) Kietierjangkauian 

Harga (Pricie 

Affiordability) 

2) Kiesiesuiaian harga 

diengan kuialitas 

prioduik (Gioiod 

Valuiie Pricing) 

3) Daya saing harga 

(Ciompietitiion Basied 

Pricing) 

4) Kiesiesuiaian harga 

diengan manfaat 

(Cuistiomier Valuiie 

Basied Pricing) 

(P. Kiotlier iet al., 2018) 

 

Priom iosi (X³) Priomiosi adalah suiatui kiomuinikasi dari 

pienjuial dan piembieli yang bierasal dari 

infiormasi yang tiepat biertuijuian uintuik 

mieruibah sikap dan tingkah lakui 

piembieli, yang tadinya tidak miengienal 

mienjadi miengienal siehingga mienjadi 

piembieli dan tietap miengingat prioduik 

tiersiebuit, Laksana (2008) 

1.Mienginfiormasikan 

(infiorming) 

2.Miembuijuik pielanggan 

sasaran (piersuiading) 

3. miengingatkan 

(rieminding) 

 

Huirriyati (Hurriyati, 2015) 

 

Keputusan Pembelian( 

Y) 

Mienuiruit Kiotlier & Kiellier (2009) 

Kiepuituisan piembielian adalah siesuiatui 

pada tahap ievaluiasi, di mana 

kionsuimien miembientuik priefieriensi 

antara mieriek dalam sierangkaian 

pilihan. Kionsuimien muingkin juiga 

a. Piengienalan masalah 

(Priobliem rieciognitiion). 

b. Piencarian infiormasi 

(Infiormatiion siearch). 

c. iEvaluiasi altiernatif 

(iEvaluiatiion iof 
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miemiliki niat uintuik miembieli mieriek 

yang paling disuikai. Saat bierbielanja, 

kionsuimien dapat miembuiat 5 suib-

kiepuituisan, yaitui mieriek, piengiecier, 

juimlah, waktui, dan mietiodie 

piembayaran 

altiernativie). 

d. Kiepuituisan piembielian 

(Puirchasie divisiion). 

Pierilakui pasca piembielian 

(Piost puirchasie biehaviior) 

 

Kiotlier & Amstriong (2008) 

 

HASIL DAN P iEMBAHASAN 

U iji Validitas dan rieliabilitas 

1. Uiji Validitas  

Uiji validitas mienyatakan kieakuiratan dan kietiepatan. Artinya data yang valid adalah data yang 

akuirat ataui data yang tiepat (Priyantio, 2018). Dalam mielakuikan uiji validitas, diguinakan sioftwierie 

IBM SPSS viersi 25, uiji validitas dilakuikan diengan cara mienghituing kiolierasi ataui masing-

masing piernyataan variabiel biebas/indiepiendien (X) diengan variabiel tierikat/ diepiendien (Y). valit 

tidaknya suiatui piernyataan dilakuikan diengan cara mielihat nilai priobabilitas statistik < 0,05 ataui 

5% 

Dari hasil uiji validitas yang tielah yang dilakuikan iolieh 30 riespiondien diengan 4 variabiel dan 

tiotal 14 piertanyaan yang dikietahuii siemuia piertanyaan dalam variabiel kuialitas prioduik, variabiel 

piersiepsi harga, variabiel priomiosi, variabiel kiepuituisan piembielian dipieriolieh bahwa thituing liebih 

biesar dari ttabiel dimana taraf nyata a= 5% = (0,05). 

 

Tabiel 1. Uiji Validitas 

Variabiel Tidak Valid Valid 

Kuialitas Pielayanan 0 5 

Piersiepsi Harga 0 4 

Priomiosi 0 3 

Keputusan Pembelian 0 5 

Tiotal  17 

Suimbier : hasil pierhituingan miengguinakan IBM SPSS viersi 25 

 

Uiji validitas dilakuikan diengan miengguinakan ruimuis kiolierasi uintuik miengietahuii valid ataui 

tidaknya suiatui kuiiesiionier. Diengan taraf piertanyaan α=5% (0,05), akan dibandingkan nilai ttabiel 

maka piertanyaan pada angkiet tiersiebuit dikatakan valid. Dapat dilihat dari tabiel 5.1 mienuinjuikan 

bahwa siemuia indikatioryang diguinakan uintuik mienguikuir variabiel yang diguinakan pienielitian 

miempuinyai  nilai thituing liebih biesar dari ttabiel siebiesar 0,563. Dapat diartikan masing-masing 

variabiel dinyatakan valid. 

2. Uiji Rieliabilitas  

Uiji rieliabilitas adalah bierkienaan diengan kionsistiensi, priesisi an kietielitian dalam pienielitian 

rieliabilitas. Bierkaitan diengan dierajat kionsistiensi data dan stabilitas mienuinjuikan adanya 

kietielitian (Priyantio, 2018) Pienguijian rieliabilitas dalam pienielitian ini dilakuikan diengan 

miengguinakan ruimuis crionbach’s alpha > 0,700. Siecara kiesieluiruihan uiji rieliabilitas pada 30 

riespiondien dapat dilihat pada tabiel bierikuit ini: 

 

Tabiel 2. Uiji Rieliabilitas 

Varaibiel Crionbach’s Alpha Valid 

Kuialitas Pelayanan 0,880 Rieliabiel 

Piersiepsi Harga 0,821 Rieliabiel 

Priomiosi 0,709 Rieliabiel 

Kiepuituisan Piembielian 0,912 Rieliabiel 

Suimbier : hasil pierhituingan miengguinakan IBM SPSS viersi 25 

 

Hasil uiji rieliabilitas tiersiebuit mienuinjuikan bahwa siemuia variabiel miempuinyai crionbach’s 

alpha yang cuikuip biesar yaitui diatas 0,6  

U iji Asuimasi Klasik 
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Uiji asuimsi klasik adalah piersyaratan uintuik miengguinakan riegriesi liniier. Uiji asuimsi klasik 

yang diguinakan iolieh pienuilis adalah uiji niormalitas data, uiji hietieriokiedasitas, uiji auitiokiorielasi dan 

uiji muiltikioliniieritas. Dimana jika siemuia ties tiersiebuit tidak tierpienuihi ataui tidak niormal maka uiji 

F dan T idak akan valid ataui tidak biasa.  

Karaktieristik riesp iondien 

Karaktieristik riesp iondien biedsarkan jienis kielamin 

 

 Friequiiency Piercient Valid Piercient Cuimuilativie Piercient 

Valid 

laki-laki 56 56.0 56.0 56.0 

pieriempuian 44 44.0 44.0 100.0 

Tiotal 100 100.0 100.0  

 

Kariektieristik riesp iondien biedasarkan uisia 

 

 Friequiiency Piercient Valid Piercient Cuimuilativie Piercient 

Valid 

<20 tahuin 75 75.0 75.0 75.0 

20-30 tahuin 22 22.0 22.0 97.0 

31-40 3 3.0 3.0 100.0 

Tiotal 100 100.0 100.0  

 

Karaktieristik siesu iai piekierjaan  

 

P iekierjaan 

 Friequiiency Piercient Valid Piercient Cuimuilativie Piercient 

Valid 

PNS 24 24.0 24.0 24.0 

Wiraswasta 20 20.0 20.0 44.0 

Karyawan Swasta 43 43.0 43.0 87.0 

Mahasiswa/Pielajar 13 13.0 13.0 100.0 

Tiotal 100 100.0 100.0  

 

Karaktieristik riesp iondien mienuiruit frieku iiensi ku injuingan  

 

Ku injuingan 

 Friequiiency Piercient Valid Piercient Cuimuilativie Piercient 

Valid 

1-5 kali pier builan 75 75.0 75.0 75.0 

6-10 kali pier builan 22 22.0 22.0 97.0 

>10 kali pier builan 3 3.0 3.0 100.0 

Tiotal 100 100.0 100.0  

 

1. Uiji Niormalitas  

Uiji ini dilakuikan apakah dalam siebuiah riegriesi, variabiel dienpiendien, variabiel inpiendien ataui 

kieduianya miempuinyai distribuisi niormal ataui tidak bierdistribuisi niormal. Miodiel riegriesi yang baik 

adalah distribuisi data niormal ataui miendiekati niormal. Tabiel 3 adalah uiji niormalitas data diengan 

miengguinakan priogram SPSS viersi 25. Diengan miengguianakan Uiji Kiolmiogriov Smirniov, diengan 

taraf nyata α= 5% = 0,05, nilai signifikansi hasil Uiji Kiolmiogioriov Smirniov pada tabiel diatas 

ditiemuikan nilai signifikan adalah 0,189>0,05, diengan diemikian data tiersiebuit dinyatakan 

bierdistribuisi niormal. 

 

Tabiel 3. Uiji Niormalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 
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Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.07106999 

Most Extreme Differences Absolute .075 

Positive .075 

Negative -.066 

Test Statistic .075 

Asymp. Sig. (2-tailed) .189
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. Uiji Hietieriokiediesitas 

Uiji hietieriokiedisitas diguinakan uintuik mienguiji apakah miodiel riegriesi tierjadi kietidak samaan 

varian dari riesiduial pada satui piengamatan kie piengamat lain. Miodiel riegriesi yang baik adalah 

tidak tierjadi hietieriokiediesitas diengan mielihat piola titik-titik pada scattierpliot riegriesi. Jika titik-

titik mienyiebar diengan piola yang tidak jielas dan dibawah angka 0 pada suimbui y maka tidak 

tierjadi masalah hietieriokiediesitas 

 

 
Gambar 1. Scattierpliot 

Suimbier : hasil pierhituingan miengguinakan IBM SPSS viersi 25 

 

Dari gambar diatas dapat dikietahuii bahwa. Titik dalam gambar mienyiebar siecara mierata 

tanpa miemiliki piola tiertientui siehingga disimpuilkan bahwa bahwa asuimsi hietieriokiedsitas tielah 

tierpienuihi 

3. Uiji Auitiokiorielasi 

Miodiel riegriesi biebas dari masalah auitiokiolierasi apabiila nilai duirbin-watsion hituing diantara 

dUi dan 4-dui yang bierarti tidak miemiliki kiolierasi antara variabiel piengganggui pada pieriiodie 

tiertientui. Nilai dui dalam tabiel diengan 3 variabiel biebas sierta 100 riespiondien siebiesar 1,7364 

siehingga batasnya antara dui dan 4-dui (1,7364 dan 2,2636). Dalam miodiel suimary priogram 

statistik tierlihat nilai Duirbin-Watsion hituing siebiesar 2,128 siehingga dipuituiskan tidak tierdapat 

auitiokiolierasi dalam miodiel riegriesi  

    

Tabiel 4. Uiji Auitiokiorielasi 

 

 

4. Uiji Muiltikiolimiieritas 

Uiji muiltikioliniieritas ditierapkan uintuik analisis riegriesi bierganda yang tierdiri atas duia ataui 

liebih variabiel biebas ataui indiepiendien variabiel. Dimana akan diuikuir tingkat asiosiasi (kieieratan) 

huibuingan ataui piengaruih antara variabiel biebas tiersiebuit mielaluii biesaran kioiefisiien (r). miodiel 

Miodiel Suimmary
b
 

Changie Statistics 

Duirbin-

Watsion 

R Squiarie 

Changie 

F 

Changie df1 df2 

Sig. F 

Changie 

.582 16.394 3 96 .000 2.128 

a. Priedictiors: (Cionstant), Priomiosi, Piersiepsi Harga, 

Kuialitas Pelayanan 

b. Diepiendient Variablie: Kiepuiasan pelanggan 

Suimbier : hasil pierhituingan miengguinakan IBM SPSS viersi 

25 
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riegriesi yang baik sieharuisnya tidak tierjadi kiorielasi diantara variabiel indiepiendien. Jika variabiel 

biebas saling bierkiorielasi, maka variabiel ini tidak iortiogional. Variabiel iortiogional adalah variabiel 

biebas yang dinilai kiorielasi diantara siesama variabiel biebas diengan sama 0. 

 

Tabiel 5. Uiji Muiltikioliniieritas 

C io iefficiients
a
 

Miodiel Uinstandardizied 

Cioiefficiients 

Standardizied 

Cioiefficiients 

t Sig. Ciorrielatiions Ciolliniearity 

Statistics 

B Std. 

iErrior 

Bieta Zierio-

iordier 

Partial Part Tiolierancie VIF 

1 

(Cionstant) 5.677 2.234  2.541 .013      

Kualitas 

pelayanan 

.166 .108 .156 1.532 .129 .422 .154 .127 .666 1.502 

Persepsi 

harga 

.300 .133 .226 2.250 .027 .445 .224 .187 .685 1.461 

Promosi .539 .147 .345 3.665 .000 .501 .350 .304 .778 1.285 

a. Diepiendient Variablie: Y1 

Suimbier : hasil pierhituingan miengguinakan IBM SPSS viersi 25 

 

Dari hasil diatas ini mienuijuikan bahwa dari siemuia variabiel indipiendient dinyatakan biebas 

muiltikiolinieritas ataui tidak tierjadi masalah sama siekali, kariena nilai tiolierancie siemuia variabiel 

liebih biesar dari 0,10 dan nilai VIF kuirang dari 10. 

 

Tabel 6 Hasil Uji Linieritas 

  Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Y * X1 Linearity 114.198 1 114.198 23.016 0.000 

Y * X2 Linearity 127.126 1 127.126 24.477 0.000 

Y * X3 Linearity 160.953 1 160.953 32.805 0.000 

Suimbier : hasil pierhituingan miengguinakan IBM SPSS viersi 25 

 

Suatu data dapat dikatakan memiliki variabel dengan hubungan linieritas yang signifikan, 

apabila nilai signifikansi lebih kecil dari 0.005. Data di atas menunjukkan hasil uji linieritas 

variabel Y terhadap variabel X1, X2, dan X3 memiliki nilai signifikansi 0.000, sehingga dapat 

dikatakan bahwa setiap variabel memiliki hubungan linear yang signifikan. 

U iji Hipiotiesis 

Pada bagian ini pienieliti akan miembahas tientang piengaruih antara variabiel biebas/ indiepiendien 

dan variabiel tierikat/ diepiendien. Diengan miengguinakan sioftwierie SPSS viersi 25, dapat dikietahuii 

hasil pienguijian piengaruih variabiel indiepiendien yaitui kuialitas prioduik, piersiepsi harga dan priomiosi 

tierhadap variabiel diepiendien yang bieruipa kiepuituisan piembielian siecara parsial dan simuiltan.  

 

Tabiel 7. Uiji T 

Miodiel Uinstandardizied Cioiefficiients Standardizied 

Cioiefficiients 

t Sig. 

B Std. iErrior Bieta 

1 (Cionstant) 5.677 2.234  2.541 .013 

Kuialitas 

Pelayanan 

.166 .108 .156 1.532 .129 

Piersiepsi Harga .300 .133 .226 2.250 .027 

Priomiosi .539 .147 .345 3.665 .000 

Suimbier : hasil pierhituingan miengguinakan IBM SPSS viersi 25 

 

Biedasarkan hasil uiji t yang dituinjuikan tabiel diatas mienyatakan bahwa: 

1. Nilai kionstanta siebiesar 5,677 yang mienuinjuikan bahwa apabila siemuia variabiel biernilai 0 

maka nilai yang didapat iolieh kiepuituisan piembielian akan siebiesar 5,677. 
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2. Nilai kioiefisiien kuialitas pelayanan biernilai piositif siebiesar 0,166 yang bierarti apabila kuilaitas 

pelayanan miengalami kienaikan siebiesar 1 atuian maka kiepuituisan piembielian akan mieningkat 

siebanyak 0,166 ataui 16,6% 

3. Nilai kioiefisiien piersiepsi harga biernilai piositif siebiesar 0,300 yang bierarti apabila piersiepsi 

harga miengalami kienaikan siebiesar 1 satuian maka kiepuituisan piembielain juiga akan mieningkat 

siebiesar 0,300 ataui 30%. 

4. Nilai kioiefisien priomiosi biernilai piositif siebiesar 0,539 yang bierarti apabila priomiosi 

miengalami kienaikan siebiesar 1 satuian maka kiepuituisan piembielian juiga akan mieningkan 

siebiesar 0,539 ataui 53,9%. 

U iji F (S iecara Simuiltan) 

Uiji f dilakuikan uintuik miengietahuii miodiel riegriesi liniier bierganda yang dihasilkan dapat 

diguinakan siebagai miodiel miempriediksi kuialitas pelayanan, piersiepsi harga dan priomiosi tierhadap 

kiepuituisan piembielian, maka pierlui miengguinakan uiji F/aniova.bierikuit ini akan dijielaskan 

pienguijian masing-masing variabiel siepierti di bawah ini 

 

Tabiel 8. Uiji T 

ANiOVA 

Suimbier : hasil pierhituingan miengguinakan IBM SPSS viersi 25 

 

Dari tabiel diatas, ditiemuikan nilai signifikan siebiesar 0,000. Diengan taraf siebiesar 5% (0,05) 

dipieriolieh hasil 0,000<0,05, diengan diemikian H4 ditierima pada taraf nyata tiersiebuit. Hal ini 

miembierikan kiesimpuilan bahwa ada piengaruih antara variabiel kuialitas pelayanan, variabiel 

piersiepsi harga, varaiabiel priomiosi dan variabiel kiepuituisan piembielian siecara simuitan. Diengan 

diemikian variabiel kuialitas Pelayanan, piersiepsi harga, priomiosi, siecara simuiltan bierpiengaruih 

tierhadap kiepuituisan piembielian steak di Cutt & Grill Senopati.  

U iji T (Siecara Parsial) 

Uintuik mienjawab ruimuisan masalah kiesatui dampai kie iempat, maka diguinakan uiji t. pienguijian 

paramietier indifidui (uiji t) dimaksuidkan uintuik mielihat variabiel siecara individui miempuinyai 

piengaruih tierhadap variabiel tidak biebas diengan asuimsi variabiel biebas lainnya . 

Dari pierhituingan tiersiebuit maka sielanjuitanya miembandingkan antara nilai thituing diengan ttiebiel 

pada taraf α = 0,05. 

 

Tabiel 9. Uiji T 

Miodiel Uinstandardizied Cioiefficiients Standardizied 

Cioiefficiients 

t Sig. 

B Std. iErrior Bieta 

1 (Cionstant) 5.677 2.234  2.541 .013 

Kuialitas 

Pelayanan 

.166 .108 .156 1.532 .129 

Piersiepsi Harga .300 .133 .226 2.250 .027 

Priomiosi .539 .147 .345 3.665 .000 

Suimbier : hasil pierhituingan miengguinakan IBM SPSS viersi 25 

Uiji T diguinakan uintuik mienguiji siecara parsial variabiel indiepiendien yaitui kuialitas pelayanan, 

piersiepsi harga dan priomiosi tierhadap variabiel diepiendien yaitui kiepuituisan piembielian. Diengan 

hasil yang ditunjukkan iolieh tabiel lebih dari itu miengguinakan sioftwierie SPSS viersi 25 dapat 

diambil kiesimpuilan siebagai bierikuit : 

1.   Pengaruih kuialitas p ielayanan tierhadap keputusan pembelian 

      

Miodiel Suim iof 

Squiaries 

df Miean Squiarie F Sig. 

1 

Riegriessiion 
217.546 3 72.515 16.394 

 

.000
b
 

Riesiduial 424.644 96 4.423   

Tiotal 642.190 99    

a. Diepiendient Variablie: Y1 

b. Priedictiors: (Cionstant), X3, X2, X1 
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Hasil pienielitian ini mienuinjuikan bahwa kuialitas pelayanan tidak bierpiengaruih tierhadap 

kiepuituisan piembielian. Dimana hasil ini dibuiktikan iolieh pierhituingan uiji t diengan t-hituing = 

1,532 yang liebih kecil dari t-tabiel 1,984 yaitui 1,532 < 1.984 dan nilai signifikasinya siebiesar 

0,129 yang taraf signifikasinya adalah 0,05 (0,000 < 0,05) yang mienuinjuikan bahwa kualitas 

pelayanan signifikan tierhadap keputusan pembelian. H1 diterima 

2.   Piengaruih p iersiepsi harga tierhadap keputusan pembelian 

Hasil pienielitian ini mienuinjuikan bahwa piersiepsi harga bierpiengaruih signifikan tiehadap 

kiepuituisan piembielian. Dimana hasil ini dibuiktikan iolieh uiji t diengan t-hituing= 2,250 yang liebih 

biesar dari t-tabiel 1,984 yaitui 2,250 > 1,984 dan nilai signifikan siebiesar 0,000 yang taraf 

signifikannya adalah 0,05 (0,000 < 0,05) yang mienuinjuikan bahwa piersiepsi harga bierpiengaruih 

signifikan tierhdap kiepuituisan piembielian. H2 diterima 

Hal ini sama diengan hasil yang diuingkapkan iolieh (Fatimah, 2020) dan (Rahmayanti, 2020) 

yang miengatakan bahwa piersiepsi harga bierpiengaruih signifikan tierhadap kiepuituisan piembielian. 

Hal ini mienuinjuikan bahwa piersiepsi harga mienjadi tiolak uikuir sieiorang kionsuimien dalam 

mienientuikan siebuiah pilihan ataui kiepuituisan dalam miemilih suiatui prioduik. Muingkin harga prioduik 

di Cutt & Grill Senopati ini mienuiruit kionsuimien sietara diengan barang ataui manfaat yang 

didapatnya siehingga banyak kionsuimien yang miemilih uintuik miembieli disini karena harga yang 

ditawarkan sangat tierjangkaui siehingga banyak orang yang berkunjung ke Cutt & Grill Senopati.  

3.  P iengaruih priomiosi tierhadap keputusan pembelian  

Hasil pienielitian ini mienuinjuikan bahwa priomiosi bierpiengaruih tierhadap kiepuituisan piembielian. 

Dimana hasil ini dibuiktikan iolieh uiji t diengan t-hituing = 3,665 yang liebih biesar dari t-tabiel 

1,984 (3,665 > 1,984) dan nilai signifikasinya 0,000 yang taraf signifikasinya adalah 0,05 (0,000 

< 0,05) yang mienuinjuikan bahwa priomiosi bierpiengaruih siecara signifikan tierhadap kiepuituisan 

piembielian H3 diterima . Hal ini sama diengan hasil yang diuingkapkan iolieh (Ristantio & Aditya, 

2021) yang mienyatakan bahwa priomiosi bierpiengaruih signifikan tierhadap kiepuituisan piembielian. 

Dan priomiosi bierpiengaruih signifikan tierhadap kiepuituisan piembielian (Ariyantio iet al., 2020) 

Hal ini miembuiktikan bahwa priomiosi sangat mienjadi faktior pienduikuing dalam sieiorang 

kionsuimien mienientuikan pilihan dan kiepuituisan. Dimana priomiosi yang dilakuikan iolieh pihak 

piembisnis uintuik miempierkienalkan prioduik apa yang disediakannya dan mienjadi daya tarik dari 

prioduik tiersiebuit yang dapat mieningkatkan kiemuingkinan sieiorang kionsuimien mienientuikan 

pilihannya. Cara priomiosi yang dilakuikan Cutt & Grill ini suidah sangat baik dan mienjangkaui 

sasaran yang ditientuikan siehingga banyak kionsuimien yang tiertarik uintuik berkunjung ke Cutt & 

Grill Senopati. 

 

SIMPULAN 

Biedasarkan hasil pienielitian dan piembahasan yang tielah pienuilis uiraikan dapat disuimpuikan 

bahwa:  

1. Kuialitas pelayanan tidak bierpiengaruih signifikan tierhadap kiepuituisan piembielian Uiji t diengan 

t-hituing = 1,532 yang liebih kecil dari t-tabiel 1,984 yaitui 1,532 > 1,984 dan nilai 

signifikasinya siebiesar 0,129 yang tingkat signifikannya adalah 0,05 (0,129 > 0,05) yang 

mienuinjuikan bahwa kuiilaitas pelayanan tidak signifikan tierhadap keputusan pembelian. 

2. Piersiepsi harga bierpiengaruih signifikan tierhadap kiepuituisan piembielian Uiji t diengan t-

hituing=2,250 yang liebih biesar dari t-tabiel 1,984 yaitui 2,250 > 1,984 dan nilai signifikan 

siebiesar 0,027 yang tingkat signifikannya adalah 0,05 (0,027 < 0,05) yang mienuinjuikan 

bahwa piersiepsi harga bierpiengaruih signifikan tierhdap keputusan pembelian.   

3. Priomiosi bierpiengaruih signifikan tierhadap kiepuituisan piembielian Uiji t diengan t-hituing = 

83,665 yang liebih biesar dari t-tabiel 1,984 (3,665 > 1,984) dan nilai signifikasinya 0,000 

yang tingkat signifikannya adalah 0,05 (0,000 < 0,05) yang mienuinjuikan bahwa priomiosi 

bierpiengaruih siecara signifikan tierhadap keputusan pembelian. 

4. Kuialitas pelayanan, piersiepsi harga dan priomiosi siecara simuitan bierpiengaruih signifikan 

Saran Nilai kioiefisien priomiosi biernilai piositif siebiesar 0,539 yang bierarti apabila priomiosi 

miengalami kienaikan siebiesar 1 satuian maka kiepuituisan piembielian juiga akan mieningkan 

siebiesar 0,539 ataui 53,9%. 

 

SARAN 

Kiepuiasan pielanggan sangat pienting uintuik mieningkatkan diengan cara pienawaran harga yang 

ditietapkan mienyiesuiaikan piersiepsi harga kionsuimien dan mampui miempriomiosikan prioduik hingga 
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dapat mienarik sasaran pasar kiepuiasan pielanggan ini adalah piersiepsi harga dari kionsuimien dan 

priomiosi dari pihak piembisnis bierkala siehingga mienarik minat masyarakat. Jadi uintuik 

mieningkatkan keputusan pembelian ini dibuituihkan dari pienietapan harga yang siesuiai dan 

priomiosi dari pihak piembisnis  

 

DAFTAR PUiSTAKA 

Alma,  buchari. (2016). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. In Manajemen Pemasaran 

dan Pemasaran Jasa. 

Ariyanto, A., Nuryani, A., & Sunarsi, D. (2020). Pengaruh Store Atmosphere Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Alfamart Bsd Tangerang Selatan. Jurnal Ekonomi 

Efektif, 3(1), 29–36. https://doi.org/10.32493/jee.v3i1.7272 

Fatimah, A. A. S. (2020). PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK, PERSEPSI 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN. Majalah Ilmiah Solusi, 68(1), 1–12. 

Hurriyati. (2015). BAURAN PEMASARAN DAN LOYALITAS KONSUMEN. 

Irawan, H. (2002). 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan. 

Kotler&keller. (2009). Manjemen Pemasaran (Adi Maulana & H. Wibi (eds.); 12th ed.). 

erlangga. 

Kotler & Keller. (2008). Manajemen Pemasaran Edisi 13 Jilid 1. Erlangga. 

kotler amstrong. (2006). Prinsip Prinsip Pemasaran. 

kotler amstrong. (2008). No Title. 

Kotler, P., Amstrong, G., & Opresnik, M. O. (2018). Principles Of Marketing. Pearson. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2008). Prinsip-Prinsip Pemasaran. Erlangga. 

Laksana, F. (2008). Manajemen Pemasaran. In manajemen pemasaran. 

Olson, P. (2014). Perilaku Konsumen & Starategi Pemasaran. In Perilaku Konsumen & 

Starategi Pemasaran. 

Priyanto, D. (2018). SPSS : Panduan Mudah Olah Data (Giovanny (ed.)). ANDI. 

Rahmayanti, R. (2020). Pengaruh Persepsi Harga, Brand Image dan Pengalaman Belanja Online 

terhadap Purchase Decision Product Fashion di Kalangan Milenial di Jakarta. In Jurnal 

Manajemen Bisnis dan Kewirausahaan (Vol. 5, Issue 6, p. 617). 

https://doi.org/10.24912/jmbk.v5i6.15086 

Ristanto, H., & Aditya, G. (2021). Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian (Studi pada CV Mitra Sejati Foamindo Semarang). Bingkai Ekonomi, 6(1), 58–

71. 

Siregar, S. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif. 

Sudaryono. (2014). PERILAKU KONSUMEN DALAM PERSPEKTIF PEMASARAN. 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif (Sutopo (ed.)). 

Vaclavik, V., & Christian, E. W. (2008). Esswntials Of Food Science. 

Wijaya, T. (2019). Manajemen Kualitas Jasa. Bambang Sarwiji. 

 

 

 


