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Abstrak 
Perpustakaan Universitas Jambi meningkatkan kualitas sumber daya manusianya melalui 

berbagai upaya, salah satunya adalah penilaian kinerja. Selama ini penilaian kinerja yang 

dilakukan terhadap pegawai perpustakaan hanya melalui aspek penilaian yang ada dalam SKP, 

sedangkan penilaian lainnya belum dilakukan. Perlu adanya sistem penilaian yang lebih fokus 

pada bidang layanan masing-masing, untuk mengawasi kualitas kinerja pegawai, karena kinerja 

pegawai perpustakaan yang berkualitas akan meningkatkan kepuasan pemustaka. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan model instrumen penilaian kinerja berbasis ISO Library 

Performance Indicator bagi pegawai perpustakaan. Penelitian ini termasuk metode Research & 

Development, dimana evaluasi kinerja yang instrumennya dikembangkan termasuk dalam jenis 

evaluasi sumber daya manusia. Kategori kinerja yang instrumen evaluasinya dikembangkan 

adalah: efisiensi pelayanan staf, sumber daya dan akses, pemanfaatan koleksi dan layanan, dan 

persentase staf yang menguasai layanan perpustakaan digital. Hasil penelitian ini berupa 

instrumen penilaian kinerja pegawai perpustakaan yang memberikan informasi bahwa instrumen 

penilaian kinerja yang dikembangkan berdasarkan ISO layak untuk digunakan dalam penilaian 

kinerja pegawai Perpustakaan Universitas Jambi. untuk kedepannya. 

Kata Kunci: Instrumen Evaluasi Kinerja Staf Perpustakaan, Indikator Kinerja Perpustakaan 

Berbasis ISO 

 

Abstract 

Library of Jambi University improve the quality of their human resources through various 

efforts, one of which is performance appraisal. So far, the performance assessment carried out on 

library staff is only through the assessment aspect which is in the SKP, while other assessments 

have not been carried out. There should be an assessment system that focuses more on their 

respective service areas, to oversee the quality of staff performance, because the performance of 

qualified library staff will increase user satisfaction. This study aims to develop a model of 

performance assessment instrument based on ISO Library Performance Indicators for staff in 

library. This research includes the Research & Development method, where the performance 

evaluation whose instrument was developed is included in the type of human resource 

evaluation. Performance categories for which evaluation instruments have been developed are: 

efficiency of staff services, resources and access, utilization of collections and services, and 

percentage of staff who master digital library services. The results of this study are in the form of 

an instrument for evaluating the performance of library staff, which provides information that the 

performance evaluation instrument developed based on ISO is feasible so that it can be used for 

evaluating the performance of the Jambi University Library staff to the future 

Keywords: Performance Evaluation Instruments for staff of library, ISO Library Performance 

Indicators 
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informasi kepada pengguna atau pemustaka sesuai dengan kebutuhan masing-masing. Tugas 

pelayanan ini sangat dipengaruhi oleh sistem pengelolaan perpustakaan. Pengelolaan berkualitas 

minimal harus sesuai dengan Standar Pengelolaan Perpustakaan berdasarkan SNP. 

Perpustakaan Universitas Jambi selalu berupaya untuk meningkatkan kualitas sesuai 

dengan tugas pokok dan fungsi perpustakaan, agar baik serta memenuhi persyaratan sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat pengguna atau pemustaka serta disesuaikan dengan aturan yang 

berlaku untuk perpustakaan. Kebijakan prioritas Perguruan Tinggi yakni: Pengembangan 

Tridharma Perguruan Tinggi harus diselaraskan dengan tantangan industri 4.0. yang mencakup 

penguasaan terhadap literasi baru seperti big data, teknologi, dan SDM. UPT Perpustakaan 

Universitas Jambi melakukan peningkatan kualitas SDM stafnya melalui berbagai upaya, salah 

satunya adalah penilaian kinerja. Selama ini penilaian kinerja yang dilakukan terhadap staf 

perpustakaan hanyalah melalui aspek penilaian yang adalah dalam SKP, sementara untuk 

penilaian lain belum dilakukan. Seharusnya ada sistem penilaian yang lebih focus ke bidang 

layanan masing-masing, untuk mengawal kualitas kinerja staf, karena kinerja staf perpustakaan 

yang berkualitas akan memuaskan pemustaka.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan suatu model instrumen penilaian kinerja 

staf UPT Perpusrtakaan Universitas Jambi yang berbasis ISO Library Performance Indicators. 

Hasilnya nanti diharapkan dapat memberikan nuansa baru bagi sistem penilaian kinerja staf 

yang melayani pemustaka, yang ditandai dengan kepuasan pemustaka bila berkunjung ke UPT 

Perpustakaan offline maupun online. 

Indikator kinerja seseorang ditentukan oleh aspek-aspek yang berkaitan dengan tupoksi 

staf perpustakaan dalam bidang pelayanan perpustakaan. ISO Library Performance Indikators 

adalah standar internasional dalam bidang sistem manajemen mutu. Standar Internasional ISO 

untuk kinerja perpustakaan, berkembang terus, dan selalu ditingkatkan sampai saat ini yang 

digunakan adalah standar indikator ISO 11620: 2014 dan ISO 9001: 2015 untuk Perpustakaan 

Perguruan Tinggi. Penggunaan ISO dalam mengevaluasi kinerja staf perpustakaan bertujuan 

untuk mewujudkan perpustakaanPerguruan Tinggi, dalam hal ini juga dalam rangka 

mewujudkan Visi Universitas Jambi. 

Pelayanan perpustakaan digital, peran staf pustakawan dan tenaga perpustakaan sangatlah 

menentukan, sehingga seluruh staf perpustakaan yang memberikan pelayanan harus memiliki 

kemampuan yang memenuhi standard ISO dan sesuai dengan tuntutan perkembangan teknologi. 

Staf Perpustakaan harus selalu meningkatkan kualifikasinya dalam bidang pengetahuan, 

mengubah mindset dan perilakunya serta berkontribusi untuk menambah wawasan sehubungan 

dengan sistem pelayanan perpustakaan digital di perpustakaan tempatnya bertugas. (Saleh: 

2015). 

 

METODE 

Penelitian ini termasuk metode Research & Development, dimana pengembangan 

Instrumen Evaluasinya mengadaptasi tahapan ID Model Dick & Carey (2015) dalam tahapan 

terbatas, sedangkan evaluasi kinerja yang dimaksud dalam penelitian yang instrumennya akan 

dikembangkan ini, termasuk ke dalam jenis evaluasi sumber daya manusia berbasis ISO Library 

Performance Indicators. Instrumen Evaluasi yang dikembangkan nantinya akan divalidasi ahli 

dan akan dilakukan uji coba evaluasi kinerja: one to one, small group, dan field trial terhadap 

staf UPT Perpustakaan Universitas Jambi. Hasil akhir penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi tentang efektivitas instrumen evaluasi kinerja yang dikembangkan, 

sehingga dapat dimanfaatkan untuk penilaian kinerja staf UPT Perpustakaan Universitas Jambi 

kedepannya. 
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Gambar 1. Rancangan Prosedural Pengembangan Instrumen Kinerja Perpustakaan Berbasis ISO 

Library Performance Indicators. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut ini adalah gambaran secara rinci dari 7 (tujuh) aspek pengelolaan dan kompetensi 

yang dianalisis untuk diketahui kondisinya, sebagai berikut: 

 

 
Gambar 2: Hasil Analisis Pengelolaan dan Kompetensi Pustakawan dan Tenaga Administrasi 

UPT Perpustakaan Universitas Jambi 

 

Berdasarkan gambar diatas, dapat diperoleh informasi bahwa hampir semua aspek 

perlu ditingkatkan lagi kinerja staf perpustakaan serta pengelolaannya. Evaluasi 

kinerja staf dan kaitannya dengann indikator pada Dokumen ISO 11620: 2023 dan 

ISO 9001: 2015 berupa efisiensi pelayanan perpustakaan, efektivitas pelayanan 

perpustakaan, ketersediaan koleksi dan fasilitas, librarians skills, lay out decoration 

perpustakaan, SDM yang mumpuni, ketersediaan hardware dan software 

pendukung, serta kenyamanan perpustakaan. Lebih detail dalam ISO-11620-2023, 

performance measurement terdiri atas quality management, performance 

measurement in quality management, performance management versus impact 

assessment, serta performance indicators menggunakan framework balanced 

scorecard approach, instrumen yang dikembangkan terdiri atas 18 butir items 

indikator penyusun variabel utama berbasis ISO performance indicators. Poin - 
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poin utama (10 Variabel pengukuran utama) instrumen lebih ringkasnya dapat 

dilihat pada fishbone berikut ini: 

 

 
Gambar 3: Fishbone Evaluasi Kinerja Staf UPT Perpustakaan Universitas Jambi 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Model instrumen evaluasi kinerja staf UPT Perpustakaan yang dikembangkan untuk bidang 

pelayanan adalah Library Performance Indicators berbasis ISO 9001: 2015 dan ISO-11620-

2023. 

2. Instrumen evaluasi kinerja staf UPT Perpustakaan berbasis ISO Library Performance 

Indicators untuk bidang pelayanan, dinyatakan layak secara konseptual dan praktik. 

3. Model instrumen evaluasi kinerja staf UPT Perpustakaan berbasis ISO Library Performance 

Indicators untuk bidang pelayanan yang dikembangkan memiliki efektivitasn yang baik. 

Disarankan agar pada penggunaan instrumen evaluasi kinerja staf UPT Perpustakaan 

berbasis ISO Library Performance Indicators untuk bidang pelayanan, sebaiknya dapat 

dimanfaatkan untuk mengetahui capaian kinerja staf UPT Perpustakaan Universitas Jambi, 

sehingga kualitas layanan selalu dtingkatkan dan dikembangkan. 
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