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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini antara lain untuk menaganlisis suatu pengaruh kualitas produk, 

promosi dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian di Total Buah Segar Cinere Depok. 

Populasi penelitian ini adalah konsumen yang berbelanja di Total Buah Segar Cinere Depok. 

Dengan sample sebanyak 100 responden yang dipilih dengan menggunakan tehnik accidental 

sampling, data yang dikumpulkan adalah data primer yang diperoleh melalui survei dengan 

menggunakan kuesioner dan kemudian diolah menggunakan SPSS Versi 27. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan analisis model regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial kualitas produk memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian,  secara parsial promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian, dan secara parsial persepsi harga tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Dan secara silmutan kualitas produk, promosi dan persepsi harga memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Promosi, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian  

 

Abstract  

The purpose of this study is to quantify an impact of product quality, promotion and pricing 

perceptions of the decision of purchase in total fresh cinere depok fruit. The research population 

is a consumer that shops at a total of fresh cinere depok fruits. With a sample of 100 of the 

respondents chosen using a sampling technique, the data gathered is the primary data obtained 

through the survey using a questionnaire and then treated using version SPSS version 27. The 

research method used is a quantitative method with a linear regression model analysis approach. 

Research shows that the partial quality of the product has an effect on purchasing decisions, is 

that promotion partly has an impact on purchasing decisions, and that a partial perceptions of 

the price have no effect on purchasing decisions. And silmutants of product quality, promotion 

and price perception have a positive effect on purchasing decisions. 

Keywords: Product Quality; Promotion ; Price Perception; Purchasing Decisions 

 

PENDAHULUAN 

Buah-buahan sangat dibutuhkan oleh manusia karena kandungan vitamin dan mineralnya 

yang membantu mengatur metabolisme dan pembentukan jaringan tubuh. Selain itu, buah-

buahan memiliki serat yang membantu pencernaan menjadi lebih lancar. Kesadaran masyarakat 

akan manfaat dan pentingnya mengkonsumsi buah terus meningkat. Hal ini ditunjukkan oleh 

munculnya banyak bisnis ritel dan swalayan buah yang menciptakan peluang pasar yang luas. 

Namun demikian, industri buah Indonesia telah berkembang menjadi sangat kompetitif. Toko 

buah tradisional yang semakin meningkat di tepi jalan adalah saingan yang signifikan. Selain 

itu, perusahaan ritel besar seperti Giant, Hypermart, Carrefour, All Fresh, Happy Fresh, dan 

toko konvensional juga menjadi pesaing yang tangguh. 

Perusahaan ritel buah Total Buah Segar didirikan di Kelapa Gading, Jakarta Utara, pada 

tahun 2003. Perusahaan ini telah berkembang menjadi salah satu perusahaan terkenal di 

Indonesia. Pada awalnya, Total Buah Segar hanya memiliki 25 karyawan dan memiliki tujuan 

untuk menjadi toko buah pilihan terbesar dan terkemuka di Indonesia. Seiring dengan 

meningkatnya permintaan masyarakat akan buah, perusahaan ini telah membuka cabang di 

berbagai lokasi. 
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Total Buah Segar menyediakan buah-buahan berkualitas tinggi dengan harga yang 

terjangkau bagi masyarakat sekitar, termasuk buah-buahan lokal maupun impor. Selain itu, 

mereka juga menawarkan sayuran segar, makanan ringan, bumbu dapur, dan berbagai produk 

lainnya. Keuntungan dari produk-produk mereka meliputi kesegaran dan kebersihan yang 

optimal, buah-buahan yang dikemas dengan praktis, serta lingkungan toko yang sejuk, luas, dan 

nyaman. Pelanggan juga memiliki fleksibilitas untuk meminta pengemasan buah sesuai dengan 

preferensi pribadi, dengan pelayanan yang cepat dan ramah. Umumnya, semua kalangan 

masyarakat memilih untuk membeli buah-buahan sebagai pelengkap makanan atau sebagai 

pencuci mulut setelah mengonsumsi makanan pokok. 

Kualitas produk adalah tindakan untuk merancang produk dan komponen utama pemasaran 

dengan tujuan membangun kesan konsumen. Kualitas berdampak pada kinerja produk atau jasa, 

sehingga kualitas berhubungan erat dengan nilai dan kepuasan pelanggan. Kualitas produk 

dapat didefinisikan sebagai "bebas dari kerusakan"(Kotler & Keller, 2009). Perusahaan 

memiliki harapan bahwa dengan menyediakan produk berkualitas tinggi, variasi produk yang 

beragam, produk tahan lama, kebersihan produk, serta menjaga agar produk selalu segar, dapat 

membuat pelalnggaln meralsal puals. Menurut halsil penelitialn Ernalwalti (Ernalwalti, 2019) 

menyaltalkaln balhwal kuallitals produk berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Jikal sebualh bisnis ingin bertalhaln lalmal malkal halrus mencalri calral yalng efisien untuk bisal 

bersaling dengaln kompetitor lalin. Sallalh saltunyal dengaln calral membualt promosi yalng menalrik 

algalr malsyalralkalt tertalrik untuk membeli produk kital. Promosi aldallalh kunci keberhalsilaln daln 

lebih balnyalk insentif untuk menghalsilkaln lebih balnyalk penjuallaln. Pemalsalr halrus menetalpkaln 

syalralt palrtisipalsi. Insentif dalpalt diberikaln kepaldal setialp individu altalu halnyal kepaldal 

kelompok tertentu (Kotler & ALrmstrong, 2016). Menurut halsil penelitialn Permalnal (Permalnal, 

2017) menyaltalkaln balhwal promosi memiliki pengalruh positif yalng signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn.  

Selalin promosi, persepsi halrgal jugal tidalk kallalh penting untuk menalrik callon konsumen. 

Persepsi halrgal iallalh calral untuk memberikaln informalsi halrgal kepaldal konsumen algalr dalpalt 

dipalhalmi dengaln balik daln dibualh dengaln penuh malknal (Peter & Olson, 2014). Menurut halsil 

penelitialn Senggetalng et all., (Senggetalng et all., 2019) menyaltalkaln balhwal persepsi halrgal 

berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn.  

Keputusaln pembelialn pelalnggaln menunjukkaln seberalpal jaluh pemalsalr mengiklalnkaln 

produknyal dengaln aldalnyal lingkungaln yalng mendukung, kuallitals produk yalng memenuhi 

halralpaln, daln halrgal yalng terjalngkalu. Oleh kalrenal itu, peneliti tertalrik untuk meneliti 

“Pengalruh Kuallitals Produk, Promosi Daln Persepsi Halrgal Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Di 

Totall Bualh Segalr Depok ”. 

 

METODE 

Menurut Sugiyono (2018) Teknik penelitialn aldallalh pendekaltaln ilmialh untuk 

mengumpulkaln daltal untuk tujualn tertentu.Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln 

kualntitaltif.Paldal sualtu ulalsaln ini daltal yalng di dalpaltkaln dalri halsil pengumpulaln daltal secalral 

lalngsung dallalm penelitialn Pengalruh Kuallitals Produk,Promosi,daln Persepsi Halrgal terhaldalp 

keputalsaln pembelialn di Totall Bualh Segalr Cinere,Depok.   

 Populalsi Menurut Sugiyono (2014) sualtu balhaln altalu tujualn yalng memiliki kemalmpualn 

daln kalralkteristiknyal yalng telalh dipilih oleh peneliti gunal untuk tujualn penelitialn kemudialn 

dibualt kesimpulaln. Metode pengumpulaln salmpel penelitialn yalng dipalkali aldallalh alccidentall 

Salmpling.Populalsi yalng dialmbil dallalm penelitialn ini aldallalh konsumen yalng berkunjung ke 

Totall Bualh Segalr Cinere,Depok. Salmpel dallalm penelitialn ini sebalnyalk 100 Responden 

konsumen yalng membeli di Totall Bualh Segalr Cinere,Depok.  

Untuk memalstikaln kuesioner yalng digunalkaln dallalm penelitialn lalyalk sebalgali allalt 

penelitialn malkal dilalkukaln Uji Valliditals yalng bertujualn untuk memalstikaln balhwal kuesioner 

vallid, yalkni alpalbilal signifikalnsi < 0,05 malkal pernyaltalaln kuesioner dinyaltalkaln vallid; Uji 

Realbilitals untuk memalstikaln kuesioner relialble, yalkni alpalbilal nilali Cronbalch ALlphal >0,6 

malkal kuesioner dinyaltalkaln relialble. Penelitialn ini menggunalkaln model penelitialn regresi 

linealr bergalndal. Untuk mendalpaltkaln model regresi linealr bergalndal yalng balik malkal dilalkukaln 

uji alsumsi klalsik terdiri dalri Uji normallitals untuk memalstikaln balhwal daltal berdistribusi normall 

yalkni alpalbilal signikalnsi < 0,05 malkal daltal dialsumsikaln daltal berdistribusi normall; Uji 

Multikolinealritals untuk memalstikaln balhwal tidalk terjaldi korelalsi alntalr valrialbel bebals yalkni, 
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alpalbilal nilali Toleralce lebih dalri > 0,1 daln nilali VIF < 10 malkal dialsumsikaln daltal tidalk terjaldi 

multikolinealritals; Uji Heterokedalstisitals untuk memalstikaln daltal tidalk terjaldi Heterokedalstitals, 

yalkni alpalbilal penyebalraln titik daltal tidalk beralturaln daln dibalwalh daln dialtals alngkal 0 dalri 

sumbu Y malkal di alsumsikaln tidalk terjaldi Heterokedalstisitals; Uji linealritals untuk memalstikaln 

balhwal valrialbel bebals memiliki hubungaln yalng linealr dengaln valrialbel terikalt, yalkni signifikaln  

linealrity  < 0,05 malkal dialsumsikaln valrialbel memiliki hubungaln yalng linealr alntalral valrialbel 

bebals daln valrialbel terikalt. Uji Linealritals digunalkaln untuk mengetalhui linealritals daltal yalitu 

alpalkalh dual valrialalbel mempunyali hunungaln yalng linealr altalu tidalk.  

 Untuk menguji hipotesis penelitialn malkal peneliti menggunalkaln Uji F (ALnoval) untuk 

menguji hipotesis alpalkalh valrialbel bebals secalral simultaln memiliki pengalruh signifikaln 

terhaldalp valrialbel terikalt, yalkni alpalbilal nilali signifikalsi <0,05 malkal valrialbel bebals secalral 

simultaln terbukti memiliki pengalruh terhaldalp valrialbel terikalt; Uji t untuk menguji hipotesis 

alpalkalh valrialbel bebals secalral palrsiall memiliki pengalruh signifinkaln terhaldalp valrialbel terikalt, 

yalkni alpalbilal nilali signifikalnsi setialp valrialbel bebals <0,05 malkal valrialbel bebals secalral palrsiall 

terbukti memiliki pengalruh terhaldalp valrialbel terikalt daln untuk uji koefisien determinalsi  yalng 

menjelalskaln seberalpal jaluh daltal dependen dalpalt dijelalskaln oleh daltal independen. R squalre 

bernilali alntalr 0 – 1 dengaln ketentualn semalkin mendekalti alngkal saltu beralrti semalkin balik. 

Pengolalhaln daltal dallalm penelitialn ini menggunalkaln softwalre SPSS Versi 27. 

Menurut Ghalzalli (2016), koefisien determinalsi (R2) bertujualn mengukur seberalpal jaluh 

kemalmpualn model dallalm meneralpkaln valrialsi valrialble dependen. Nilali koefisien determinalsi 

aldallalh alntalral nol daln 1 Nilali R2 Yalng kecil dalpalt dialrtikaln balhwal kemalmpualn menjelalskaln 

valrialble- valrialble bebals dallalm menjelalskaln valrialble terikalt salngalt terbaltals.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi responden 

 

Talbel 1. Berdalsalrkaln jenis kelalmin 

Jenis Kelalmin Jumlalh Presentalse (%) 

Lalki-Lalki 53 53 

Perempualn 45 45 

Totall 100 100 

 

Dalri talbel ini memperlihaltkaln jumlalh responden menurut jenis kelalmin yalng terbalnyalk 

mengunjungi Totall Bualh Segalr aldallalh lalki-lalki sebesalr 53 oralng daln presentalsenyal 53%. 

 

Talbel 2. Responden berdalsalrkaln usial 

 Usial Jumlalh Presentalse (%) 

15-25 8 8 

26-35 35 35 

36-45 27 27 

>45 30 30 

Totall 100 100 

  

Berdalsalrkaln talbel tersebut menunjukaln totall responden palling balnyalk berdalsalrkaln usial 

yalitu 26-35 talhun sebalnyalk 35 oralng dengaln  presentalse 35%. 

 

Talbel 3. Responden berdalsalrkaln pekerjalaln 

Pekerjalaln Jumlalh Presentalse (%) 

Pelaljalr/malhalsiswal 15 15 

Kalryalwaln swalstal           25 25 

PNS 18 18 

Wiralswalstal 15 15 

Lalinyal 28 28 

Totall                           100 100 
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Dengaln talbel dialtals menunjukaln balhwal jumlalh responden berdalsalrkaln perkerjalaln yalng 

palling balnyalk berkunjung aldallalh Lalinyal yalitu sebalnyalk 28% oralng  

Uji valliditals 

Talbel.4. Uji valliditals 

Valrialbel Tidalk vallid Vallid 

Kuallitals produk - 9 

Promosi - 5 

Persepsi halrgal - 4 

Keputusaln pemebelialn - 5 

 

Dalri talbel tersebut, dalri totall 20 pertalnyalaln yalng di sebalrkaln kepaldal 20 responden, 

semualnyal dialnggalp vallid sebalb setialp pernyaltalaln nilali signifikalnsi kuralng dalri 0.05. 

Uji Relialbilitals  

 

Talbel.5.   Uji Relialbilitals 

Valrialbel cronbalch allphal Keteralngaln 

Kuallitals produk 0,891 Relialbel 

Promosi 0,770 Relialbel 

Persepsi halrgal 0,774 Relialbel 

Keputusaln pembelialn 0,674 Relialbel 

 

Dalri talbel dialtals, terdalpalt alnallisis daltal yalng dilalkukaln terhaldalp 20 responden paldal 

valrialbel kuallitals produk (x1), promosi (x2), persepsi halrgal (x3), daln keputusaln pembelialn ( Y). 

Kesimpulalnnyal aldallalh uji yalng dilalkukaln paldal talbel menunjukaln balhwal kofisien cronbalch 

allphal memiliki nilali di altals 0,6. Oleh kalrenal itu dalpalt disimpulkaln balhwal semual valrialbel 

dialnggep Relialbel. 

ALnallisis Regresi Linier Bergalndal 

 

Talble 6. ALnallisis Regresi linier bergalndal 

Cofficients
al
 

                                                                                              Unstalndalrized     Standardized         

Model                                B                std Error                

Coefficients  

Beta 

 

                           (Constaln)                             6.002                       1.408 

 

 Kuallitals produk                .136   .065                             

.277 

             1             

 Promosi                     .325                           .097                             

.363 

 

 Persepsi halrgal             .159                           .097                              

.169 

 

Dalri talble berikut balnyalk regresi menggunalkaln valrialbel independen. Regresi bergalndal 

menggunalkaln beberalpal valrialbel independen. SPSS 27 menunjukaln balgalimalnal kuallitals 

produk, promosi, persepsi halrgal mempengalruhi keputusaln pembelialn. 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis regresi linier bergalndal di altals, malkal persalmalaln regresi linier 

bergalndal paldal penelitialn aldallalh Y= 6.002 + 0,136 kuallitals produk + 0,325 promosi + 0,159 

persepsi halrgal. 

Uji alsumsi klalsik  

 

Talbel 7. Uji NORMALLITALS DALTAL 

One-Kolmogorov-smirnov Test  
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 Unstalndalrdized 

Residuall 

 

 N   

 100 

 

Normall palralmeters        Mealn                                                                                      0000000

         Std Devialtion                      1.81035778 

Most Extreme Differences   ALbsulute           .074 

         Positive           .044 

         Negaltive               -

,074 

Test Staltistic                         .074 

ALsymp. Sig.  ( 2-taliled)                                    .200 

a. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

 

Uji normallitals dengaln menggunalkaln Kolmogorov-Smirnov Test dalpalt dilihalt balhwal nilali 

ALsymp. Sig. (2-taliled) sebesalr 0,200 lebih besalr dalri nilali 0,05. Dengaln demikialn daltal tersebut 

berdistribusi normall malkal dalpalt disimpulkaln daltal yalng diolalh paldal penelitialn ini memenuhi 

syalralt uji normallitals. 

Uji Heteroskedalstisitals 

 

 
Galmbalr 2. Uji heteroskedalstisitals 

 

Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwal model regresi linealr bergalndal tidalk mengallalmi 

malsallalh heteroskedalstisitals. 

UJI Multikolinealritals 

 

Talbel 8. Uji Multikonealritals 

Coefficients 

   Model      Collinealrity 

Staltistic 

 

        Toleralnce 

 VIF 

 

   (Constalnt) 

 

   Kuallitals produk                                            0,284                            
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3.524 

         Promosi                                                 0,420                            

2.383 

   Persepsi halrgal                                             0,462                            

2.163 

a. Dependent Valrialbel: Keputusaln Pembelialn 

 

 Berdalsalrkaln halsil uji multikolinealritals di lihalt nilali VIF daln toleralnce,sehinggal 

kesimpulalnnyal nilali VIF valrialble kuallitals produk (3.524), valrialble promosi (2.383), valrialble 

persepsi halrgal (2.163) nilali Vif<10 daln nilali toleralnce valrialble kuallitals produk (0,284), 

valrialble promosi (0,420), valrialble persepsi halrgal (0,462). Nilali toleralnce > 0,1 dengaln begitu 

kuallitals produk, promosi daln persepsi halrgal tidalk ditemukaln malsallalh multikolineritals. 

Uji Linealritals 

 

Talbel 9. Uji Linealritals 

ALNOVAL Talbel 

 Model                      Sum of           df   Mealn Squalre     F         

Sig 

                                             Squalre 

 

Kuallitals produk       Signifikalnsi Linealrity          314.850        1       314.850   104.600 <.001 

Promosi                   Signifikalnsi Linealrity          307.036        1      307.036     96.661   <.001 

Persepsi halrgal         Signifikalnsi Linealrity         227.937         1      227.937   58.596    <.001 

 

Berdalsalrkaln halsil uji linealritals dialtals menunjukaln balhwal  nilali signifikalnsi linealrity paldal 

Kuallialts produk yalitu 0,001 nilali sig paldal promosi 0,001, daln nilali sig paldal persepsi halrgal 

0,001 kalrenal memiliki nilali < 0.005 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal paldal valrialble kuallitals 

produk, promosi daln persepsi halrgal memiliki hubungaln yalng signifikaln dengaln keputusaln 

pembelialn sehinggal uji linealritals paldal penelitialn ini terpenuhi. 

Uji t 

 

Talbel 10. Uji t 

Cofficients 

model  T Sig 

Constalnt  4.262  0,001 

Kuallitals produk    0,038 

promosi    0,001 

Persepsi halrgal     0,104 

 

Berdalsalrkaln halsil uji T dalri alnallisis tersebut menunjukaln jikal valrialble kuallitals produk 

memiliki nilali signifikaln 0,038< 0,005 H1 diterimal. Dengaln ini bisal disimpulkaln jikal kuallitals 

produk berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Berdalsalrkaln halsil uji T dalri alnallisis tersebut menunjukaln jikal valrialble promosi memiliki 

nilali signifikaln 0,001 < 0,005 H2 diterimal. Dengaln ini bisal disimpulkaln jikal promosi 

berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Berdalsalrkaln halsil uji T dalri alnallisis tersebut menunjukaln jikal valrialble persepsi halrgal 

memiliki nilali signifikaln 0,104>0,005 H3 ditolalk. Dengaln ini bisal disimpulkaln jikal persepsi 

halrgal tidalk memiliki pengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Hipotesis pertalmal kuallitals produk memiliki pengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. 

berdalsalrkaln halsil uji T untuk kuallitals produk memiliki nilali signifikaln 0,038<0,05, yalng 

dimalnal alrtinyal hipotesis pertalmal diterimal. Dengaln ini dalpalt disimpulkaln balhwal konsumen 

cenderung memilih produk dengaln kuallitals terjalmin untuk memenuhi kebutuhaln merekal. 

Kuallitals produk memalinkaln peraln penting dallalm keputusaln pembelialn pelalnggaln, terutalmal di 

palsalr bualh segalr seperti Totall Bualh Segalr Cinere Depok. Dengaln memalstikaln kuallitals produk 

yalng tinggi, Totall Bualh Segalr Cinere Depok dalpalt meningkaltkaln keputusaln pembelialn, 

membalngun reputalsi yalng kualt, daln mempertalhalnkaln dalyal saling di palsalr bualh segalr yalng 
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kompetitif. Hall ini didukung oleh penelitialn  terdalhulu yalng dilalkukaln oleh (Budiono, 2021; 

Herlalmbalng & Komalral, 2022; Suri & Nalinggolaln, 2022) menyaltalkaln balhwal kuallitals produk 

memiliki pengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Hipotesis kedual valrialble promosi memiliki pengalruh  terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Berdalsalrkaln halsil uji T untuk valrialble promosi memiliki nilali signifikaln 0,001<0,05 yalng 

dimalnal alrtinyal hipotesis kedual diterimal. Promosi memiliki pengalruh besalr terhaldalp keputusaln 

pembelialn di Totall Bualh Segalr Cinere Depok daln bisnis sejenisnyal. Secalral keseluruhaln, 

promosi aldallalh allalt straltegis yalng dalpalt digunalkaln untuk meningkaltkaln kunjungaln 

pelalnggaln, memperluals balsis pelalnggaln, daln meningkaltkaln penjuallaln di Totall Bualh Segalr 

Cinere Depok. Dengaln meralncalng promosi yalng sesuali daln menalrik, bisnis ini dalpalt 

memalksimallkaln potensi palsalr daln meningkaltkaln keberhalsilaln jalngkal palnjalng, Totall Bualh 

Segalr melalkukaln berbalgali malcalm promosi seperti di sociall medial, memberikaln halrgal khusus 

daln lalin sebalgalinyal. Hall ini didukung oleh penelitialn terdalhulu yalng dilalkukaln oleh (Budiono, 

2021; Falirlialntinal & Palniroi, 2022; Faltmalningrum & Faldhilalh, 2020) menyaltalkaln balhwal 

promosi berpengalruh secalral signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Hipotesis ketigal valrialble persepsi halrgal menjaldi sallalh saltu falktor yalng mempengalruhi 

keputusaln pembelialn. Berdalsalrkaln halsil  uji t paldal persepsi halrgal menunjukaln niall sig sebesalr 

0,104>0,05 persepsi halrgal tidalk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn di Totall Bualh 

Segalr kalrenal berbalgali falktor seperti nilali yalng diralsalkaln konsumen, segmentalsi palsalr, 

loyallitals merek, pengallalmaln berbelalnjal daln keunikaln produk yalng ditalwalrkaln. Fokus paldal 

kuallitals produk daln nilali totall yalng diterimal oleh konsumen memungkinkaln Totall Bualh Segalr 

untuk menalrik daln mempertalhalnkaln pelalnggaln meskipun halrgal bukalnlalh falktor utalmal dallalm 

keputusaln pembelialn. ALrtinyal balhwal tidalk terdalpalt pengalruh alntalral persepsi halrgal terhaldalp 

keputusaln pembelialn di Totall Bualh Segalr Cinere Depok sehinggal H3 di tolalk.    Halsil 

penelitialn  ini sesuali dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Yugi setyalrko (2016) Mendur et all 

(2021) Nalndal (2021) balhwal secalral palrsiall persepsi halrgal tidalk memiliki pengalruh terhaldalp 

keputusan pembelian. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa persepsi harga tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen untuk melakukan pembelian di Total Buah Segar 

Cinere Depok.  

Uji F  

Uji F bertujuan untuk menentukan apakah variabel independen secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Dalam uji F, penelitian ini akan 

mengevaluasi pengaruh dari seluruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara silmutan. 

 

Tabel 11. Uji F 

ANOVA
a
 

      

     Model Sum of Square         df      Mean Square F   Sig 

    

        

   Regression     362.178        3    120.726  35.720      <.001
b
 

                   

 Residual        324.462    96              3.380        

 

                 Total          686.640 99 

 

   R 

Square     

Keputusan pembelian                                                                                                     0.527 

 

Dari tabel diatas, nilai signifikansi yang tercatat adalah 0,001 yang lebih kecil dari 0,05 

dengan demikian dapat disimpulkan kualitas produk, promosi, persepsi harga secara bersamaan 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian di Total Buah Segar. 

Hasil uji koefisien determinasi dapat dilihat bahwa nilai R2 sebesar 0,52,7 atau 52,7%. Hal 

ini menunjukan bahwa variable kualitas produk (X1), Promosi (X2), Persepsi harga (X3) dapat 
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menjelaskan variasi dari variable keputusan pembelian pada Total Buah Segar Cinere Depok 

sebesar 52,7% sedangkan sisanya 47,3% dapat dijelaskan oleh variable lain diluar model . 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang saya teliti yang telah diuraikan dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: Kualitas produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Total Buah Segar Cinere Depok. Hal ini dapat diartikan semakin bagus  kualitas produk maka 

keputusan pemebelian akan semakin meningkat. Promosi (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Total Buah Segar Cinere Depok. Hal ini dapat diartikan semakin baik 

promosi yang diberikan oleh perusahaan maka keputusan pembelian akan semakin meningkat. 

Persepsi harga (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Total Buah 

Segar Cinere Depok. Total Buah Segar dapat memberikan kepercayaan melalui peningkatan 

terhadap   transparasi harga dengan memberikan sumber informasi yang jelas tentang harga, 

promo yang berjalan serta  potensi diskon kepada  konsumen. Berdasarkan hasil uji silmutan 

pada kualitas produk, promosi dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian, menunjukan 

bahwa terdapat pengaruh secara silmutan antara kualitas produk, promosi, dan persepsi harga 

terhadap keputusan pembelian di Total Buah Segar Cinere Depok. 
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