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Bfgﬁ\ylvﬁl‘f['sgif PRODUK BAKPIA PADA UMKM BIMA

- BAKERY  MELALUI  IMPLEMENTASI
SISTEM E-COMMERCE

Abstrak

Penelitian ini berfokus pada pengoptimalan strategi pemasaran produk Bakpia di UMKM Bima
Bakery melalui penerapan sistem e-commerce. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data yang mencakup observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Temuan penelitian menunjukkan bahwa penggunaan e-commerce dapat
meningkatkan produktivitas penjualan Bakpia di UMKM Bima Bakery serta mempermudah
konsumen dalam proses pembelian dan pembayaran. Implementasi strategi e-commerce ini
tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional tetapi juga memperluas jangkauan pasar secara
signifikan, memungkinkan UMKM Bima Bakery untuk mencapai konsumen di luar wilayah
lokal. Penelitian ini juga mengungkapkan bahwa penggunaan platform e-commerce dapat
meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan, karena konsumen dapat dengan mudah
mengakses informasi produk, melakukan pemesanan, dan memilih metode pembayaran yang
diinginkan. Dengan demikian, sistem e-commerce menjadi solusi yang efektif dan efisien untuk
mengatasi tantangan pemasaran di era digital, membantu UMKM Bima Bakery tetap bersaing di
pasar yang semakin kompetitif.

Kata Kunci: E-Commerce, UMKM, Bima Bakery, Bakpia, Strategi Pemasaran.

Abstract

This research focuses on optimizing the marketing strategy of Bakpia products at UMKM Bima
Bakery through the implementation of an e-commerce system. The study employs a descriptive
qualitative method with data collection techniques including observation, interviews, and
documentation. The findings indicate that e-commerce application can enhance the sales
productivity of Bakpia at UMKM Bima Bakery and facilitate consumers in the purchasing and
payment processes. The implementation of this e-commerce strategy not only boosts operational
efficiency but also significantly broadens market reach, allowing UMKM Bima Bakery to
access consumers beyond the local area. This research also reveals that the use of e-commerce
platforms can improve customer satisfaction and loyalty, as consumers can easily access
product information, place orders, and choose preferred payment methods. Thus, the e-
commerce system becomes an effective and efficient solution to address marketing challenges
in the digital era, assisting UMKM Bima Bakery in remaining competitive in an increasingly
tight market.

Keywords: E-Commerce, UMKM, Bima Bakery, Bakpia, Marketing Strategy.

PENDAHULUAN

Saat ini, perekonomian Indonesia sedang tidak stabil karena dampak pandemi COVID-
19. Banyak pelaku usaha mengalami kebangkrutan, pengurangan tenaga kerja, dan terputusnya
hubungan internasional di sektor industri (Deloitte, 2020). Untuk memperbaiki situasi ekonomi,
masyarakat mulai merintis usaha di berbagai bidang, khususnya di bidang pangan. Salah satu
usaha rumahan yang memproduksi Bakpia kering adalah UMKM Bima Bakery di Pasuruan.

Progam Studi Bisnis Digital S-1, Fakultas Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional Malang

2D Progam Studi Teknik Informatika S-1, Fakultas Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional
®Progam Studi Teknik Industri S-1, Fakultas Teknologi Industri, Institut Teknologi Nasional Malang
email: widhy wahyani@lecturer.itn.ac.id", rudhistiar@lecturer.itn.ac.id?, wilis.basuki@lecturer.itn.ac.id®

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP)


mailto:widhy_wahyani@lecturer.itn.ac.id1
mailto:rudhistiar@lecturer.itn.ac.id

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 7 Nomor 3, 2024 | 10858

UMKM Bima Bakery merupakan salah satu usaha yang terkena dampak negatif dari
pandemi, terutama dalam hal penurunan permintaan produk Bakpia kering (BPS, 2021).
Meskipun produk Bakpia memiliki prospek pasar yang menjanjikan, pandemi telah mengurangi
minat konsumen (Kementerian Perdagangan RI, 2021). Selain itu, strategi pemasaran yang
digunakan oleh UMKM Bima Bakery masih bersifat tradisional, seperti promosi melalui
WhatsApp, menitipkan produk di toko, dan metode dari mulut ke mulut. Metode ini terbukti
kurang efektif dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat di pasar (Smith, 2020).

Permasalahan ini menuntut UMKM Bima Bakery untuk mengadopsi strategi pemasaran
yang lebih modern dan efektif, salah satunya adalah dengan memanfaatkan sistem e-commerce.
Penerapan e-commerce diharapkan dapat memperluas jangkauan pasar, meningkatkan efisiensi
operasional, dan mempermudah konsumen dalam melakukan pembelian dan pembayaran
(Hootsuite & We Are Social, 2021). Dengan e-commerce, UMKM Bima Bakery dapat
mencapai konsumen di luar wilayah lokal dan meningkatkan penjualan secara signifikan
(McKinsey, 2021).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan strategi e-commerce
dapat meningkatkan penjualan Bakpia pada UMKM Bima Bakery. Selain itu, penelitian ini juga
bertujuan untuk mengetahui cara meningkatkan produktivitas penjualan produk Bakpia Bima
Bakery menggunakan e-commerce, serta mempermudah pemilik dan pelanggan dalam
melakukan transaksi jual beli.

Berbagai studi telah menunjukkan bahwa e-commerce efektif dalam meningkatkan
penjualan dan memperluas jangkauan pasar bagi UMKM (UNCTAD, 2021). Implementasi e-
commerce memungkinkan UMKM untuk lebih efisien dalam operasional dan lebih responsif
terhadap kebutuhan konsumen (OECD, 2020). Penggunaan platform e-commerce seperti
marketplace dan media sosial juga dapat meningkatkan loyalitas pelanggan melalui interaksi
yang lebih personal dan kemudahan akses informasi produk (Statista, 2022).

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan solusi praktis bagi UMKM Bima
Bakery dalam mengatasi penurunan penjualan dan persaingan bisnis. Manfaat yang diharapkan
dari penelitian ini antara lain peningkatan produktivitas penjualan, daya tarik konsumen
terhadap produk Bakpia, serta kemudahan bagi konsumen dalam proses pembelian dan
pembayaran. Dengan demikian, UMKM Bima Bakery dapat tetap bersaing di pasar yang
semakin kompetitif.

Permasalahan Penelitian

UMKM Bima Bakery menghadapi penurunan permintaan produk Bakpia kering akibat
pandemi dan persaingan bisnis yang meningkat. Strategi pemasaran yang digunakan saat ini
masih bersifat tradisional, seperti promosi melalui WhatsApp, menitipkan produk di toko, dan
dari mulut ke mulut. Strategi ini kurang efektif dalam menghadapi persaingan yang semakin
ketat. Oleh karena itu, diperlukan strategi pemasaran yang lebih modern dan efektif untuk
meningkatkan penjualan Bakpia kering.

Wawasan dan Rencana Pemecahan Masalah

Pemanfaatan sistem e-commerce diharapkan dapat menjadi solusi untuk masalah
pemasaran yang dihadapi oleh UMKM Bima Bakery. Dengan e-commerce, UMKM dapat
memperluas jangkauan pasar, meningkatkan efisiensi operasional, dan mempermudah
konsumen dalam melakukan pembelian dan pembayaran. Penggunaan platform e-commerce
seperti marketplace dan media sosial akan membantu UMKM Bima Bakery mencapai target
penjualan yang lebih tinggi.

Rumusan Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Menganalisis penerapan strategi e-commerce pada UMKM Bima Bakery untuk
meningkatkan penjualan Bakpia.

2. Mengetahui cara meningkatkan produktivitas penjualan produk Bakpia Bima Bakery
menggunakan e-commerce.

3. Mempermudah pemilik dan pelanggan dalam melakukan transaksi jual beli.

Rangkuman Kajian Teoritik

Berdasarkan berbagai studi, e-commerce terbukti efektif dalam meningkatkan penjualan
dan memperluas jangkauan pasar bagi banyak UMKM. Implementasi e-commerce
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memungkinkan UMKM lebih efisien dalam operasional dan lebih responsif terhadap kebutuhan
konsumen. Selain itu, penggunaan media sosial dan platform e-commerce dapat meningkatkan
loyalitas pelanggan melalui interaksi yang lebih personal dan kemudahan akses informasi
produk.
Efektivitas E-commerce dalam Meningkatkan Penjualan dan Jangkauan Pasar

Studi yang dilakukan oleh UNCTAD (2021) menunjukkan bahwa e-commerce mampu
meningkatkan penjualan dan memperluas jangkauan pasar UMKM secara signifikan. Penerapan
e-commerce memungkinkan UMKM menjangkau pasar yang lebih luas, baik di tingkat nasional
maupun internasional, sehingga meningkatkan volume penjualan dan pendapatan.
Efisiensi Operasional melalui E-commerce

Penelitian dari OECD (2020) mengungkapkan bahwa digitalisasi, termasuk penggunaan
e-commerce, dapat meningkatkan efisiensi operasional UMKM. Dengan e-commerce, UMKM
dapat mengotomatisasi berbagai proses bisnis seperti pemesanan, pembayaran, dan pengiriman,
sehingga mengurangi biaya operasional dan meningkatkan produktivitas.
Peningkatan Loyalitas Pelanggan

Menurut Hootsuite & We Are Social (2021), penggunaan media sosial dan platform e-
commerce memungkinkan UMKM untuk membangun hubungan yang lebih personal dengan
pelanggan. Interaksi yang lebih intens melalui media sosial dapat meningkatkan loyalitas
pelanggan karena pelanggan merasa lebih terlibat dan dihargai. Selain itu, kemudahan akses
informasi produk dan layanan yang cepat melalui platform e-commerce meningkatkan kepuasan
pelanggan, yang pada gilirannya meningkatkan loyalitas pelanggan.
Dukungan Teknologi dan Transformasi Digital

Studi dari McKinsey & Company (2021) menunjukkan bahwa adopsi teknologi digital,

termasuk e-commerce, telah mempercepat transformasi digital di berbagai sektor, termasuk
UMKM. Transformasi digital ini membantu UMKM untuk tetap kompetitif di pasar yang
semakin digital dan memberikan layanan yang lebih baik kepada pelanggan.
Pengaruh Pandemi COVID-19 Pandemi COVID-19 telah mendorong percepatan adopsi e-
commerce di seluruh dunia. Penelitian dari Statista (2022) menunjukkan bahwa pandemi telah
meningkatkan penggunaan platform e-commerce secara signifikan, dengan banyak UMKM
yang beralih ke penjualan online untuk tetap bertahan. Hal ini menunjukkan pentingnya e-
commerce sebagai strategi utama dalam menghadapi tantangan bisnis di era pandemi.
Referensi Tambahan

Deloitte (2020) melaporkan bahwa pandemi COVID-19 telah mengubah perilaku belanja
konsumen, dengan peningkatan yang signifikan dalam belanja online. UMKM yang mengadopsi
e-commerce dapat lebih mudah beradaptasi dengan perubahan ini dan mempertahankan
penjualan mereka. Kementerian Perdagangan RI (2021) menyatakan bahwa e-commerce adalah
salah satu strategi utama dalam meningkatkan daya saing UMKM di Indonesia. Pemerintah juga
mendukung digitalisasi UMKM melalui berbagai inisiatif dan program pelatihan e-commerce.

Dengan demikian, penerapan e-commerce tidak hanya memberikan keuntungan dalam hal
peningkatan penjualan, tetapi juga membantu UMKM dalam menjalankan operasional yang
lebih efisien dan responsif terhadap kebutuhan pasar. Penelitian ini mendukung temuan-temuan
tersebut dengan bukti empiris dari UMKM Bima Bakery, yang menunjukkan bahwa digitalisasi
melalui e-commerce adalah strategi yang efektif untuk meningkatkan kinerja bisnis UMKM di
era digital.
Harapan Hasil dan Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi praktis bagi UMKM Bima Bakery
dalam mengatasi penurunan penjualan dan persaingan bisnis. Manfaat yang diharapkan dari
penelitian ini antara lain:
1. Meningkatkan produktivitas penjualan Bakpia pada UMKM Bima Bakery.
2. Meningkatkan daya tarik konsumen terhadap produk Bakpia UMKM Bima Bakery.
3. Memberikan kemudahan bagi konsumen dalam proses pembelian dan pembayaran, serta

meningkatkan loyalitas pelanggan.

METODE
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Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk mengkaji strategi
pemasaran produk Bakpia di UMKM Bima Bakery melalui penerapan sistem e-commerce. Data
dikumpulkan secara mendalam melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Rancangan Penelitian

Penelitian ini dirancang untuk menganalisis pengaruh penerapan e-commerce terhadap
peningkatan penjualan Bakpia di UMKM Bima Bakery. Selain itu, penelitian ini juga
mengevaluasi strategi pemasaran yang sudah ada dan memberikan rekomendasi untuk
meningkatkan produktivitas penjualan melalui teknologi digital.

Populasi dan Sampel

Populasi penelitian ini meliputi UMKM yang memproduksi Bakpia di wilayah Pasuruan,
khususnya UMKM Bima Bakery. Sampel penelitian terdiri dari pemilik, karyawan, dan
pelanggan UMKM Bima Bakery yang dipilih secara purposive, berdasarkan pengetahuan
mendalam mereka tentang operasional dan pemasaran di UMKM tersebut.

Teknik Pengumpulan Data dan Pengembangan Instrumen

Data dikumpulkan menggunakan beberapa teknik berikut:

1. Observasi: Peneliti melakukan observasi langsung terhadap proses produksi dan pemasaran
di UMKM Bima Bakery untuk memahami kondisi nyata di lapangan.

2. Wawancara: Wawancara mendalam dengan pemilik UMKM, karyawan, dan pelanggan
untuk mengumpulkan informasi tentang pengalaman mereka dalam menggunakan sistem e-
commerce dan strategi pemasaran yang diterapkan.

3. Dokumentasi: Mengumpulkan dokumen terkait seperti laporan penjualan, catatan transaksi,
dan materi promosi untuk mendukung data dari observasi dan wawancara.

Instrumen penelitian yang digunakan mencakup pedoman wawancara semi-terstruktur
dan lembar observasi. Pedoman wawancara dirancang untuk mengumpulkan informasi detail
tentang penerapan e-commerce dan efektivitas strategi pemasaran.

Teknik Analisis Data Data dianalisis menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif. Tahap

analisis meliputi:

1. Reduksi Data: Menyederhanakan, mengabstraksikan, dan mentransformasikan data kasar
menjadi bentuk yang lebih mudah dipahami.

2. Penyajian Data: Menyajikan data yang telah direduksi dalam bentuk naratif untuk
memberikan gambaran yang jelas tentang hasil penelitian.

3. Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi: Menarik kesimpulan awal dari data yang telah
disajikan dan memverifikasinya melalui triangulasi data untuk memastikan keabsahan
temuan.

Penelitian ini dilakukan di lokasi UMKM Bima Bakery di Pasuruan selama tiga bulan.
Kehadiran peneliti di lapangan memungkinkan pengumpulan data yang akurat dan mendalam
tentang implementasi strategi e-commerce dan dampaknya terhadap penjualan Bakpia. Subyek
penelitian mencakup pemilik, karyawan, dan pelanggan yang berinteraksi langsung dengan
sistem e-commerce. Informan kunci adalah mereka yang memiliki pengetahuan mendalam
tentang operasional dan pemasaran di UMKM Bima Bakery. Pengecekan keabsahan hasil
penelitian dilakukan melalui triangulasi sumber data dan metode pengumpulan data untuk
memastikan validitas dan reliabilitas temuan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini mengkaji penerapan sistem e-commerce dalam meningkatkan penjualan
produk Bakpia di UMKM Bima Bakery. Berikut adalah hasil dari penelitian ini yang disajikan
dalam beberapa sub topik utama sesuai dengan fokus penelitian dan kategori-kategori yang telah
ditetapkan.
1. Peningkatan Penjualan Melalui E-Commerce

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-commerce pada UMKM Bima Bakery
telah berhasil meningkatkan penjualan produk Bakpia secara signifikan. Sebelum menerapkan
e-commerce, penjualan rata-rata per bulan adalah sekitar 200 unit. Setelah penerapan e-
commerce, penjualan meningkat hingga 350 unit per bulan. Hal ini menunjukkan adanya
peningkatan penjualan sebesar 75%. Tabel 1 menunjukkan peningkatan penjualan sebelum dan
sesudah penerapan e-commerce.
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Tabel 1. Peningkatan Penjualan Bakpia Sebelum dan Sesudah Penerapan E-Commerce

|Periode HPenjuaIan Sebelum E-Commerce ||Penjualan Sesudah Penerapan E-Commerce \
Nanuari - Juni  |[200 unit 1350 unit |
luli - Desember |[200 unit 1350 unit |

2. Efisiensi Operasional

Penerapan e-commerce tidak hanya meningkatkan penjualan tetapi juga -efisiensi
operasional UMKM Bima Bakery. Dengan sistem e-commerce, proses pemesanan, pembayaran,
dan pengiriman menjadi lebih terstruktur dan otomatis. Hal ini mengurangi waktu yang
diperlukan untuk memproses satu pesanan dari 2 jam menjadi hanya 30 menit. Tabel berikut
menunjukkan perbandingan efisiensi operasional sebelum dan sesudah penerapan e-commerce.

Tabel 2. Efisiensi Operasional Sebelum dan Sesudah Penerapan E-Commerce

[Kegiatan ||Sebelum E-Commerce |[|Sesudah Penerapan E-Commerce |
[Pemrosesan Pesanan  |[2 jam 130 menit |
[Pembayaran 1 jam 120 menit |
Pengiriman 13 jam 11 jam |

4. Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa penerapan e-commerce berdampak positif pada
kepuasan dan loyalitas pelanggan. Sebanyak 80% pelanggan melaporkan bahwa mereka lebih
puas dengan kemudahan akses dan kecepatan layanan setelah adanya e-commerce. Selain itu,
70% pelanggan menyatakan kesediaan mereka untuk terus berbelanja di UMKM Bima Bakery
melalui platform e-commerce.

Tabel 3. Tingkat Kepuasan Pelanggan Sebelum dan Sesudah Penerapan E-Commerce

|Aspek HSebeIum E-Commerce ||Sesudah Penerapan E-Commerce \
IKemudahan Akses 160% 185% |
[Kecepatan Layanan  |50% 190% \
[Kepuasan Keseluruhan |[55% 180% \

Gambar 1. Website Palankpi ma Bry Menggunaka Shopee

Pembahasan

Hasil penelitian ini menjawab pertanyaan penelitian yang diajukan, yaitu bagaimana
penerapan e-commerce dapat meningkatkan penjualan dan efisiensi operasional di UMKM
Bima Bakery. Peningkatan penjualan sebesar 75% setelah penerapan e-commerce menunjukkan
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bahwa strategi ini efektif dalam menarik lebih banyak pelanggan dan meningkatkan volume
penjualan. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa e-commerce
dapat memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan UMKM (UNCTAD, 2021).

Bakpia Tape isi 10
Rp. 10,000,-

Gambar 2. Website penjualan Bakpia Bima Bakery Menunakan E-Shop

Efisiensi operasional yang meningkat dengan penerapan e-commerce juga menunjukkan
bahwa digitalisasi proses bisnis dapat mengurangi waktu dan biaya yang diperlukan untuk
memproses pesanan, pembayaran, dan pengiriman. Temuan ini didukung oleh studi yang
dilakukan oleh OECD (2020) yang menyatakan bahwa penggunaan teknologi digital dapat
meningkatkan efisiensi operasional UMKM.

e
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Kab/Kota : Kabupaten Pasuruan

Gambar 3. ebsite PenjuaIaBakpi Bim Bakery Menggunakan Mallindo

Selain itu, peningkatan kepuasan dan loyalitas pelanggan setelah penerapan e-commerce
menunjukkan bahwa konsumen menghargai kemudahan akses dan kecepatan layanan yang
ditawarkan oleh platform e-commerce. Hal ini konsisten dengan penelitian oleh Hootsuite & We
Are Social (2021) yang menemukan bahwa e-commerce dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan melalui pengalaman berbelanja yang lebih baik.
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SIMPULAN

Studi ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan sistem e-commerce dalam
meningkatkan penjualan dan efisiensi operasional di UMKM Bima Bakery. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan e-commerce mampu meningkatkan penjualan produk Bakpia
secara signifikan. Sebelum e-commerce diterapkan, rata-rata penjualan bulanan hanya mencapai
200 unit. Setelah implementasi e-commerce, penjualan meningkat hingga 350 unit per bulan,
yang berarti terjadi peningkatan sebesar 75%.

Selain itu, penerapan e-commerce juga memberikan dampak positif terhadap efisiensi
operasional UMKM Bima Bakery. Proses pemesanan, pembayaran, dan pengiriman menjadi
lebih terstruktur dan otomatis, sehingga waktu yang diperlukan untuk memproses satu pesanan
berkurang dari 2 jam menjadi hanya 30 menit. Peningkatan efisiensi operasional ini
memungkinkan UMKM Bima Bakery untuk melayani lebih banyak pelanggan dalam waktu
yang lebih singkat, sehingga meningkatkan produktivitas secara keseluruhan.

Penggunaan e-commerce juga berdampak pada peningkatan kepuasan dan loyalitas
pelanggan. Sebanyak 80% pelanggan merasa lebih puas dengan kemudahan akses dan
kecepatan layanan setelah penerapan e-commerce, dan 70% pelanggan menyatakan keinginan
untuk terus berbelanja di UMKM Bima Bakery melalui platform e-commerce. Ini menunjukkan
bahwa e-commerce tidak hanya membantu meningkatkan penjualan dan efisiensi operasional,
tetapi juga memperkuat hubungan antara UMKM dan pelanggan.

Penelitian ini juga menemukan bahwa e-commerce memungkinkan UMKM Bima Bakery
untuk memperluas jangkauan pasar mereka, menjangkau konsumen di luar wilayah lokal.
Dengan strategi pemasaran yang lebih modern dan efektif melalui e-commerce, UMKM Bima
Bakery mampu bersaing dengan pelaku usaha lain di pasar yang semakin ketat.

Secara keseluruhan, penerapan e-commerce di UMKM Bima Bakery telah memberikan
manfaat signifikan dalam hal peningkatan penjualan, efisiensi operasional, dan kepuasan
pelanggan. Temuan ini menekankan pentingnya digitalisasi dalam strategi pemasaran UMKM
untuk tetap kompetitif di era digital. Penelitian ini menyarankan bahwa UMKM lain dapat
mengikuti langkah serupa untuk meningkatkan kinerja bisnis mereka.

Dengan demikian, hasil penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi literatur
tentang e-commerce dan UMKM, serta memberikan wawasan praktis bagi UMKM yang ingin
mengadopsi teknologi digital untuk meningkatkan Kinerja bisnis mereka. Penerapan e-
commerce terbukti sebagai strategi yang efektif dalam mengatasi tantangan bisnis di era digital
dan meningkatkan daya saing UMKM di pasar global.
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