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Abstrak   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara persepsi harga, citra merek dan promosi 

terhadap kepuasan konsumen. Sebanyak  100 responden dikumpulkan menggunakan purposive 

sampling oleh penulis dengan memanfaatkan program software SPSS versi 25 dan Microsoft Excel 

2010. Metode yang digunakan adalah kuantitatif, dengan penyebaran kuesioner sebagai teknik 

pengumpulan datanya. Populasi pada penelitian ini yang sudah membeli dan mengkonsumsi mie 

lemonilo. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, citra merek juga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen, dan demikian pula promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Kata Kunci : Persepsi Harga, Citra Merek,  Promosi,  Kepuasaan Konsumen, Mie Lemonilo 

 

Abstract  
This study aims to determine the relationship between price perception, brand image and promotion 

to consumer satisfaction. A total of 100 respondents were collected using purposive sampling by the 

author using the SPSS software program version 25 and Microsoft Excel 2010. The method used is 

quantitative, with the distribution of questionnaires as the data collection technique. The population 

in this study has bought and consumed lemonilo noodles. The results of the study show that price 

perception has a significant influence on consumer satisfaction, brand image also has a significant 

effect on consumer satisfaction, and similarly promotion has a significant effect on consumer 

satisfaction. 

Keywords: Price Perception, Brand Image, Promotion, Consumer Satisfaction, Lemonilo Noodles 

  

PENDAHULUAN  

Kemajuan teknologi setiap tahun terus berkembangan. Teknik untuk memudahkan pekerjaan 

masyarakat, misalnya tersedianya berbagai olahan makanan tahan lama, jadi ada cukup makanan 

tahan lama dan praktis dalam penyajiannya. Makanan cepat saji adalah mie instan, sudah menjadi 

pilihan utama masyarakat Indonesia sebagai pengganti makanan pokok Indonesia yaitu nasi. 

Tingginya permintaan mi instan di Indonesia menjadi peluang pasar untuk industri barang 

konsumsi.  

Mie lemonilo menjadi pilihan konsumen jika ingin mengonsumsi mie instan yang sehat (El 

Madja, 2021). Perkembangan mie di Indonesia saat ini telah membawa variasi yang beragam 

dengan bahan baku dan rasa yang unik contohnya mi yang terbuat dari bahan alami tanpa bahan 

kimia. Pelanggan mie instan secara perlahan mulai menggantikan konsumsi mie yang dibuat dari 

bahan alami, satu diantaranya merupakan mie yang terbuat dari bahan organik adalah mie lemonilo. 

Mie lemonilo muncul sebagai pesaing pada kompetisi penjualan mie Indonesia dengan memberikan 

kepada pelanggan mie yang menggunakan bahan-bahan alami seperti sayuran, minyak kelapa, dan 

serbuk cabai. Perusahaan ini fokus pada penjualan makanan dan produk perawatan pribadi yang 

mengedepankan kesehatan dan kealamian (Wijaya & Dewi, 2022).  

Persepsi harga merupakan gambaran penting dan komprehensif informasi yang dipilih dari 

harga yang disarankan dapat dibandingkan dengan pengalaman dan harapan konsumen. Persepsi 
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harga merupakan aspek yang penting dalam kepuasaan konsumen karena harga produk dapat 

mempengaruhi cara konsumen menilai dan merasakan nilai dari pembelian. Harga persepsi adalah 

keinginan pelanggan untuk menggunakan harga dalam mengevaluasi mutu barang (Anwar & 

Andrean, 2021). Harga didefinisikan jumlah nilai mutu produk atau layanan yang ditukarkan 

konsumen guna guna dapat memiliki dan memanfaatkan produk atau layanan jasa (Kotler Philip, 

amstrong, 2008). Pada penelitian juniantara (2018) menyatakan persepsi harga terhadap kepuasan 

konsumen berpengaruh. 

 Citra  merek sangat penting dalam membuat kesan special dari merek lainnya. Citra merek 

adalah cara konsumen memandang dan menyukai suatu merek,yang dinilai berdasarkan jenis 

asosiasi merek yang tersimpan dalam ingatan (Keller, 2013). Menurut Bayu Prawira (2014) citra 

merek merupakan kesadaran dan keyakinan terhadap banyak rangkaian asosiasi merek yang muncul 

dalam benak setiap konsumen. Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa cita merek berpengaruh 

pada kepuasan konsumen (Efendi et al., 2020). 

Promosi memiliki peran penting dalam menciptakan dan mempertahankan kepuasan 

konsumen. Dalam pasar yang kompetitif, promosi dapat membantu perusahaan bersaing lebih baik. 

Diskon atau promosi khusus dapat menjadi faktor penentu dalam keputusan pembelian konsumen. 

Promosi merupakan ujung tombak kegiatan komersial produk untuk mencapai target pasar dan 

menjual produk (Rahmawati, 2022). Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa pomosi betpengaruh 

pada kepuasan konsumen (Kurniawan & Hildayanti, 2019). 

Namun demikian, masih terdapat beberapa permasalahan yang perlu diperhatikan. Pertama, 

dalam hal persepsi harga, terdapat ketidaksesuaian antara harga yang ditetapkan dengan kualitas 

yang dirasakan oleh konsumen. Kedua, terkait dengan citra merek, reputasi pasar menjadi masalah 

yang signifikan. Ketiga, dalam aspek promosi, efektivitas promosi yang dilakukan masih menjadi 

tantangan utama. Terakhir, dalam hal kepuasan pelanggan, efektivitas promosi juga berperan 

penting dan perlu ditingkatkan untuk memastikan kepuasan yang optimal. 

 

METODE 

Dalam penelitian kuantitatif ini, penulis menggunakan metode survei. Data dikumpulkan dari 

populasi konsumen Mie Lemonilo pada bulan Februari 2024.Terkait media pendukung untuk 

melakukan sebanyak 130 orang dan 100 orang terlibat dalam penelitian yang dilakukan pada bulan 

Februari 2024. Kuesioner survei disebarkan menggunakan Google Formulir dan dikirimkan kepada 

konsumen Mie Lemonilo melalui WhatsApp. 

Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian ini diaksanakan di bulan Februari 2024. Dalam penyebaran instrumen penelitian, 

media pendukung yang digunakan adalah WhatsApp dengan target nomor-nomor konsumen yang 

dimiliki oleh Mie Lemonilo, yang akan disebut sebagai populasi. 

Populasi dan Sampel 

Penelitian ini melibatkan populasi konsumen Mie Lemonilo yang berjumlah 130 orang, 

dengan sampel sebanyak 100 orang. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non 

probability sampling menggunakan teknik Accidental Sampling, yang merupakan teknik yang 

memilih sampel berdasarkan pertimbangan tertentu. 

Pendekatan kuantitatif digunakan untuk melakukan pengujian terhadap hipotesis yang telah 

dirumuskan. Data dikumpulkan melalui pengisian kuesioner yang terdiri dari 3 indikator persepsi 

harga (X1), 4 indikator citra merek (X2), 5 indikator promosi (X3) dan 4 indikator kepuasan 

konsumen (Y). Variabel X1, X2 dan X3 adalah variabel independen, sedangkan variabel Y adalah 

variabel dependen. Skala pengisian kuesioner menggunakan skala Likert 1-5 dengan tingkat 

kesetujuan sangat tidak setuju (1) sampai tingkat kesetujuan sangat setuju (5). Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang tidak diketahui jumlahnya sehingga 

dalam penentuan sampel menggunakan pusposive random sampling dengan kriteria pernah 

melakukan pembelian. Jumlah sampel yang digunakan adalah sebanyak 130 sampel. 

Data yang diperoleh dinilai kualitasnya melalui uji validitas menggunakan correlation 

Pearson dan uji reliabilitas menggunakan Cronbach's Alpha. Analisis data dilakukan menggunakan 

regresi linier berganda serta pengujian hipotesis. Untuk memastikan model regresi tidak 
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terpengaruh oleh error, dilakukan pengujuan asumsi klasik seperti pengujian menggunakan 

normalitas Kolmogorov-Smirnov, pengujian multikolinieritas, heteroskedastisitas, dan autokorelasi. 

Setelah itu, dilakukan pengujian determinasi. Pengolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS 

versi 25 dan Microsoft Excel 2010. Langkah  yang terakhir adalah menganalisis hasil statistik yang 

didapatkan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Untuk memahami lebih dalam tentang responden, kami menyajikan profil mereka 

berdasarkan jenis kelamin, pekerjaan, tempat tinggal, dan kebiasaan pembelian. Berikut ini adalah 

gambaran profil responden dalam bentuk tabel. 

 

Tabel 1. Profil Responden 

Demografi Responden Frekuensi Persentase (%) 

Jenis Kelamin   

Laki-Laki 21 21,0 

Perempuan 79 79,0 

Pekerjaan   

Lainnya 20 20,0 

Pegawai Negeri 1 1,0 

Pegawai Swasta 33 33,0 

Pelajar/ Mahasiswa 46 46,0 

Domisili    

Jakarta  85 85,0 

Luar Jakarta  15 15,0 

Pembelian    

2 kali 36 36,0 

3 - 5 kali  44 44,0 

>6 kali 20 20,0 

Total 100 100 

Sumber: Data diolah 2024 

 

Dari data diatas, terlihat bahwa mayoritas responden penelitian ini merupakan perempuan, 

dengan sebanyak 79 responden (79%). Dalam hal pekerjaan, mayoritas responden yaitu 

pelajar/mahasiswa, dengan Jumlah 46 responden (46%), dimana pembelian  tersebut untuk stok 

kebutuhan harian. Berdasarkan pengisian kuesioner, diketahui mayoritas responden bertempat 

tinggal di Jakarta dengan jumlah mencapai 85% dan sebagian besar responden telah membeli 

produk mie lemonilo dengan presentase 44%. 

Uji Asumsi Klasik 

  Pengujian asumsi klasik mencakup beberapa jenis uji normalitas, multikolinearitas, 

heteroskedastisitas, dan autokorelasi. Berikut adalah hasil dari penguji asumsi-asumsi klasik 

tersebut: 

 

Tabel 2. Profil Responden 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 
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Dalam proses uji Kolmogorov-Smirnov, dengan tingkat signifikansi α yang digunakan lebih 

besar dari 0,05. Temuan penguji memperlihatkan bahwa nilai tingkat signifikansi adalah 0,001, 

yang menunjukkan distribusi normal dari data residual telah terpenuhi karena nilai signifikansi lebih 

besar dari 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa data residual memenuhi syarat 

kenormalan berdasarkan analisis ini. 

Uji Heteroskesdastisitas 

 

 
Gambar 2. Uji Heteroskesdastisitas 

 

Berdasarkan gambar diatas, terlihat bahwa sebaran titik memiliki pola yang acak dan terletak 

di bawah angka 0 pada sumbu Y, dan hasil tersebut tidak memiliki adanya masalah 

heteroskedastisitas. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa uji asumsi heteroskedastisitas 

terpenuhi. 

Uji Multikolineritas 

Pengujian ini menggunakan analisis yang melibatkan regresi berganda untuk mengamati 

hubungan atau keterkaitan antar variabel bebas. Pada model regresi yang ideal, seharusnya tidak 

ada korelasi antara variabel-variabel bebas. Apabila terdapat korelasi antara variabel bebas, maka 

variabel tersebut. 

 

Tabel 3. Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Persepsi harga .345 2.897 

Citra Merek .413 2.423 

Std. 

Deviation 

1.66415123 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .073 

Positive .070 

Negative -.073 

Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Promosi .256 3.911 

a. Dependent Variable: Kepuasaan Konsumen 

 

Berdasarkan table diatas multikolinearitas dapat diidentifikasi dengan melihat VIF (Variance 

Inflation Factor) dengan nilai kurang 10 dan tolerance lebih dari 0,1. Jika kriteria ini terpenuhi, 

disimpulkan bahwa tidak terdapat masalah multikolinearitas. Berdasarkan hasil penelitian ini, nilai 

VIF untuk semua variabel independen, seperti Persepsi Harga (2,897), Citra Merek (2,423), dan 

Promosi (3,911), dimana nilai tersebut <10. Selain itu, tingkat nilai toleransi terhadap Persepsi 

Harga (0,345), Citra Merek (0,413), dan Promosi (0,256) berada >0,1. Berdasarkan hal ini, dapat 

disimpulkan bahwa ketiga variabel tersebut tidak terdapat  multikolinearitas. 

Uji Linearitas  

Uji linearitas analisis dengan memanfaatkan software SPSS versi 25 pada tingkat signifikansi 

0,05 untuk menentukan apakah data yang signifikan dan menunjukkan hubungan linear. Hasil yang 

ditampilkan dalam tabel di bawah ini membuktikan bahwa setiap variabel berhubungan secara 

linear dengan nilai signifikansi uji linearitas sebesar 0,000, yang kurang dari 0,05. 

 

Tabel 4. Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y * X1 Between 

Groups 

(Combined) 610.332 14 43.595 10.486 .000 

Linearity 579.409 1 579.409 139.36

9 

.000 

Deviation from 

Linearity 

30.923 13 2.379 .572 .870 

Within Groups 353.378 85 4.157   

Total 963.710 99    

Sumber: Data diolah 2024 

Uji Regresi Linier Berganda 
Berikut adalah hasil pengujian regresi linier berganda: 

 

Tabel 5. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.104 1.308  

Persepsi 

Harga 

.285 .083 .319 

Citra Merek .291 .138 .178 

Promosi .384 .099 .420 

a. Dependent Variable: Kepuasaan Konsumen 

Sumber: Data diolah 2024 

 

Dari tabel tersebut, dapat disimpulkan bahwa model regresi yang terbentuk adalah tentang 

Kepuasan Pelanggan = 0,210 + 0,285 (Persepsi Harga) + 0,291 (Citra Merek) + 0,384 (Promosi)+ 

error. 

Uji F ( Anova) 

Pengujian ini bertujuan untuk menilai model regresi linier berganda yang telah dibuat dapat 

digunakan untuk mengetahui pengaruh simultan  dari variabel citra merek, promosi, dan persepsi 

harga pada tingkat kepuasan konsumen Mie Lemonilo. 

 

Tabel 6. Uji F 
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ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 689.539 3 229.846 80.480 .000
b
 

Residual 274.171 96 2.856   

Total 963.710 99    

a. Dependent Variable: Kepuasaan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

Hasil analisis regresi menunjukkan nilai F hitung adalah 80,480. Nilai tingkat relevansi yang 

diperoleh adalah 0,000 < 0,05, menunjukkan bahwa persepsi harga, citra merek, dan promosi 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen terhadap merek Mie Lemonilo. 

Uji T  

Penelitian ini memanfaatkan perangkat lunak SPSS untuk melakukan analisis pengaruh 

variabel dependen dan independen yang di analisis melalui penguji t. Pengaruh tersebut ditentukan 

dengan membandingkan signifikansi, di mana nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0,05. 

 

Coefficients
a
 

Model t Sig. 

1 (Constant) 1.608 .111 

Persepsi harga 3.444 .001 

Citra merek 2.104 .038 

promosi 3.902 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasaan Konsumen 

  

Kesimpulan dari data yang terdapat dalam Tabel 10 di atas adalah sebagai berikut:: 

 Analisis pengaruh Persepsi Harga terhadap kepuasaan konsumen berdasarkan analisi data 

yang dilakukan menggunakan program spss diketahui  bahwa nilai T statistik persepsi harga sebesar 

3,444 dan tingkat signifikan sebesar 0,001 yang artinya lebih kurang dari tingkat signifikansi yang 

digungakan sebesar   0,05. Ini mengindikasikan bahwa persepsi harga memeiliki dampak positif 

terhadap kepuasaan pelanggan.  Ini berarti mie lemonilo dalam memberikan harga sudah sesuai dan 

diterima oleh masyarakat. 

 Analisis pengaruh Citra Merek terhadap kepuasaan konsumen dilakukan dengan hasil 

analisis data menggunakan aplikasi spss diketahui  bahwa nilai T statistik citra merek sebesar 2.104 

dan tingkat signifikan sebesar 0,038 yang artinya lebih kecil dari tingkat signifikansi yang 

digungakan sebesar   0,05. Ini menunjukkan bahwa citra merek memeiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasaan konsumen.  Artinya, mie lemonilo sudah bagus representasi dalam 

bentuk informasi secara kemasaan yang mudah dikenal dalam kalangan masyarakat. 

 Analisis pengaruh Promosi terhadap kepuasaan konsumen berdasarkan hasil analisis data 

dengan program SPSS, nilai T diketahui statistik promosi sebesar 3,902 dan tingkat signifikan 

sebesar 0,000 yang menujukkan bahwa nilai tersebut lebih rendah dari tingkat signifikansi yang 

digungakan sebesar 0,05. Ini berarti promosi memeiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasaan konsumen. Artinya, mie lemonilo dalam mempromosikan produknya ke masyarakat 

sudah tepat, sehingga dapat dikenal luas.  

Pembahasan  

Kepuasan konsumen terhadap Mie Lemonilo perlu diperhatikan karena semakin banyak 

pesaing yang menawarkan produk serupa dengan harga lebih murah. Penelitian menunjukkan 

adanya korelasi positif antara persepsi harga, citra merek, dan promosi terhadap kepuasan 

konsumen. Oleh karena itu, Mie Lemonilo sebaiknya  melakukan pembentukan merek melalui 

media sosial dengan menyuguhkan konten menarik untuk menjangkau lebih banyak konsumen. 
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Branding di media sosial juga dapat meningkatkan kepercayaan konsumen serta memudahkan 

interaksi dan transaksi dengan pelanggan. 

 Persepsi harga memiliki korelasi positif dengan kepuasan konsumen. Hasil uji hipotesis, 

baik secara parsial maupun simultan atau bersama-sama, menunjukkan nilai sebesar 0,001 yang 

tidak melewati 0,05, mengindikasikan bahwa persepsi harga berdampak pada kepuasan konsumen. 

Kesesuaian harga dengan kualitas produk dan layanan yang diterima dapat menimbulkan perasaan 

senang, yang mencerminkan kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan adalah faktor penting yang 

memengaruhi keberlangsungan bisnis, sehingga harus terus ditingkatkan. Mie Lemonilo harus 

memastikan harga produk sejalan dengan mutu yang diberikan agar konsumen terus melakukan 

transaksi pembelian ulang. Hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

(Prasetyo et al., 2021) dan (Montung et al., 2015) 

Citra merek berpengaruh positif terhadap tingkat kepuasan konsumen, dapat terlihat dari nilai 

signifikansi citra merek sebesar 0,038, yang melebihi nilai batas signifikansi 0,05. Kemampuan Mie 

Lemonilo dalam branding yang memudahkan pelanggan untuk mengingat merek tersebut dapat 

mendorong peningkatan penjualan dan pada akhirnya meningkatkan keuntungan. Penerapan strategi 

pemasaran melalui media sosial juga dianggap penting bagi Mie Lemonilo untuk terus 

meningkatkan kepuasan konsumen. Hasil studi sesuai dengan (Budiono, 2020) dan (Sianipar, 

2019). 

 Promosi juga memiliki korelasi positif dengan kepuasan konsumen. Hasil penguji hipotesis 

menungkapkan bahwa promosi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, terbukti dari nilai 

signifikan sebesar 0,000 yang berada di bawah batas 0,05. Oleh karena itu, promosi secara 

signifikan memengaruhi kepuasan konsumen. Beragamnya promosi, seperti potongan harga untuk 

pembelian spesifik, penawaran diskon pada tanggal-tanggal tertentu dan pemberian bonus, yang 

menjadi faktor penarik untuk meningkatkan kepuasan konsumen. Uji hipotesis menunjukkan bahwa 

promosi memiliki pengaruh tingkat kepuasan konsumen, ditunjukkan oleh nilai signifikan sebesar 

0,000 yang lebih rendah dari batas 0,05. Oleh karena itu, promosi secara bersamaan memberikan 

dampak signifikan terhadap kepuasan konsumen. Ragam  promosi, diskon harga dengan syarat 

pembelian spesifik, diskon untuk tanggal khusus dan pemberi tambahan atau bonus menjadi factor 

penarik yang dapat meningkatkan tingkat kepuasan konsumen. Studi yang dilakukan sesuai dengan 

penelitian (Hamdun & Romadhani, 2019) dan (Tjahjaningsih, 2013). 

Secara simultan, persepsi harga, citra merek dan promosi mempengaruhi kepuasan konsumen 

dan signifikan. Hal ini sesaui dengan koresponden yang sebagian besar berjenis kelamin perempuan 

yang memiliki kebiasaan mengkonsumsi mie instan citra merek dan hubungan harga dengan 

kualitas merupakan faktor yang sangat berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk terus 

membeli mie Lemonilo. Meskipun secara hasil menunjukan bahwa variabel X berpengaruh 

terhadap variavbel Y, dengan demikian mie lemonilo harus tetap menjaga kualitas, berinovasi dan 

selalu mengikuti perkembangan zaman yang semakin modern. 

 

SIMPULAN 

 Dari hasil studi yang dilakukan dapat ditarik kesimpulan untuk setiap variabel dalam 

penelitian mengenai pengaruh persepsi harga, citra merek, dan promosi terhadap kepuasan 

pelanggan mie Lemonilo: 

Persepsi harga memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen mie Lemonilo, 

artinya konsumen merasa bahwa harga yang ditetapkan sepadan dengan kualitas dan nilai kesehatan 

produk yang ditawarkan. Citra merek berpengaruh positif pada kepuasan konsumen, reputasi mie 

Lemonilo sebagai produk sehat dan alami meningkatkan kepercayaan dan kepuasan konsumen 

terhadap merek tersebut. Promosi memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, strategi 

promosi yang efektif meningkatkan minat dan kesadaran konsumen, serta memberikan nilai tambah 

yang meningkatkan kepuasan mereka terhadap produk mie Lemonilo. 

Berikut saran untuk Mie Lemonilo berdasarkan penelitian: Sesuaikan harga dengan kualitas 

produk untuk menjaga kepuasan konsumen dan pertimbangkan strategi harga yang kompetitif. 

Tingkatkan citra merek melalui branding menarik di media sosial dengan konten kreatif untuk 
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menarik dan meningkatkan kepercayaan pelanggan. Selain itu, lakukan promosi beragam seperti 

diskon, potongan harga, dan bonus produk untuk meningkatkan kepuasan konsumen. 
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