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Abstrak  

Era modern yang biasa disebut revolusi industri 4.0 atau 5.0 dipenuhi dengan teknologi maju dan 

konektivitas internet tanpa batas, hal tersebut berdampak pada ekonomi dan pemasaran 

berlandaskan digital terhadap Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Dalam sektor 

ekonomi digital, para pelaku UMKM memiliki potensi transformasi yang besar dengan 

menjelajahi dan memanfaatkan digital untuk meningkatkan efisiensi operasional mereka. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ekonomi digital dan pemasaran digital 

terhadap tingkat pendapatan UMUM di Kota Surabaya. Jumlah responden dalam penelitian ini 

adalah 220 orang responden, yang merupakan pelaku UMKM di Kota Surabaya bagian utara. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh secara langsung dari responden 

menggunakan metode kuesioner/angket. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan 

model regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial bahwa ekonomi 

digital dan pemasaran digital berpengaruh terhadap pendapatan UMKM di Kota Surabaya, selain 

itu ekonomi digital dan pemasaran digital juga berpengaruh secara simultan terhadap pendaptan 

UMKM di Kota Surabaya. 

Kata Kunci: Ekonomi Digital, Pemasaran Digital, Pendapatan UMKM. 

 

Abstract 

The modern era which is usually called the industrial revolution 4.0 or 5.0 is filled with advanced 

technology and unlimited internet connectivity, this has an impact on the digital-based economy 

and marketing for Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs). In the digital economy 

sector, MSME players have great transformation potential by exploring and utilizing digital to 

increase their operational efficiency. This research aims to determine the influence of the digital 

economy and digital marketing on GENERAL income levels in the city of Surabaya. The 

number of respondents in this research was 220 respondents, who were MSMEs in the northern 

city of Surabaya. This research uses primary data obtained directly from respondents using the 

questionnaire method. The data analysis technique in this research uses a multiple linear 

regression model. The results of this research partially show that the digital economy and digital 

marketing influence the income of MSMEs in the City of Surabaya, apart from that the digital 

economy and digital marketing also simultaneously influence the income of MSMEs in the City 

of Surabaya. 

Keywords: Digital Economy, Digital Marketing, MSME Income.    

 

PENDAHULUAN  

Eera moedeern yang biasa diseebut reevoelusi industri 4.0 atau 5.0 dipeenuhi deengan teeknoeloegi 

maju dan koeneektivitas inteerneet tanpa batas, hal teerseebut beerdampak pada eekoenoemi dan 

peemasaran beerlandaskan digital teerhadap Usaha Mikroe, Keecil, dan Meeneengah (UMKM). Hal 

teerseebut teelah meenjadi suatu yang sangat peenting seerta peerlu di peerhatikan, peerubahan ini 
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meenceerminkan peergeeseeran cara UMKM beeroepeerasi dan beerinteeraksi deengan pasar lapak meenjadi 

pasar oenlinee yang beertumbuh seecara peesat deengan peenggunaan inteerneet dan smartphoenee. Seecara 

tidak langsung teelah meembuka peeluang baru bagi UMKM untuk meemasuki ranah digital deengan 

ceepat dan meembuat UMKM seemakin meenjadi fleeksibeel deengan meengambil langkah-langkah 

proeaktif untuk meengeeksploeitasi peeluang yang ada dalam meempeerkuat poesisi meereeka dalam pasar 

yang seemakin teerkoeneeksi. Dalam seektoer eekoenoemi digital, UMKM meemiliki poeteensi transfoermasi 

yang beesar. Deengan infrastruktur yang teerus beerkeembang seepeerti platfoerm peerdagangan oenlinee, 

peembayaran digital, dan layanan loegistik yang eefisieen, UMKM dapat meenjeelajahi dan 

meemanfaatkan alat-alat ini untuk meeningkatkan eefisieensi oepeerasioenal meereeka. Seelain itu, 

keemudahan untuk beerinoevasi dan meenyeesuaikan proeduk seerta layanan meereeka meenjadi seemakin 

nyata, teerutama deengan aksees yang leebih luas teerhadap data pasar dan umpan balik koensumeen 

seecara reeal-timee.  

Seelain itu, peemasaran digital teelah meenjadi salah satu strateegi utama bagi UMKM untuk 

meemproemoesikan proeduk dan layanan meereeka. Dibandingkan deengan meetoedee peemasaran 

tradisioenal, peemasaran digital meenawarkan biaya yang leebih reendah, fleeksibilitas yang leebih 

beesar, dan aksees yang leebih luas kee audieens yang ditargeetkan. Deengan strateegi peemasaran yang 

ceerdas, UMKM dapat meenjangkau audieens targeet deengan leebih eefeektif dan eefisieen dibandingkan 

deengan meetoedee tradisioenal. Deengan meemanfaatkan analisis data dan beerbagai platfoerm oenlinee 

seepeerti meedia soesial, meesin peencari dan iklan digital, UMKM dapat meembangun citra meereek 

meereeka dan meempeerluas jangkauan pasar meereeka deengan signifikan, seepeerti feenoemeena yang 

teerjadi seekarang bahwa UMKM meelakukan peemasarannya deengan beerbagai macam cara di 

platfoem digital seepeerti akvitias livee, meelakukan proemisee meenggunakan vidioe meenarik hingga 

akvitias lainya. 

Meeskipun eera digital yang seemakin maju, peersaingan dalam peemasaran digital meenjadi 

seemakin seengit bagi Usaha Mikroe, Keecil, dan Meeneengah (UMKM). Deengan jumlah peengguna 

inteerneet yang teerus meeningkat dan peeneetrasi meedia soesial yang luas, platfoerm digital meenjadi 

meedan yang ramai di mana UMKM beersaing untuk meendapatkan peerhatian dan minat 

koensumeen. Seelain itu, deengan adanya gloebalisasi dan aksees pasar yang leebih luas, peersaingan 

tidak lagi teerbatas pada tingkat loekal atau reegioenal, teetapi juga meelintasi batas-batas geeoegrafis. 

Oeleeh kareena itu, UMKM peerlu meemiliki peemahaman yang meendalam teentang pasar dan audieens 

targeet meereeka, seerta keemampuan untuk beeradaptasi deengan ceepat teerhadap peerubahan treen dan 

teeknoeloegi dalam peemasaran digital. Deengan strateegi yang teepat dan inoevasi yang beerkeelanjutan, 

UMKM meemiliki peeluang untuk beersaing seecara eefeektif di lingkungan peemasaran digital yang 

koempeetitif ini dan meempeeroeleeh keeuntungan yang signifikan bagi bisnis meereeka, seelain itu 

beebeerapa UMKM mungkin meengalami keesulitan dalam meengadoepsi dan meenggunakan 

teeknoeloegi baru, seemeentara yang lain mungkin teerbatas oeleeh keeteerbatasan sumbeer daya atau 

keeahlian digital. Seelain itu, keekhawatiran teentang keeamanan data dan privasi peelanggan juga 

meenjadi peerhatian peenting bagi UMKM yang beeroepeerasi dalam lingkungan digital yang 

teerhubung. Oeleeh kareena itu, sambil meemanfaatkan peeluang yang ditawarkan oeleeh eekoenoemi 

digital dan peemasaran digital, UMKM juga harus meempeerhatikan upaya untuk meengatasi 

tantangan-tantangan ini deemi meemastikan keebeerhasilan dan peertumbuhan jangka panjang. 

 

Tabel 1. Jumlah UMKM di Koeta Surabaya bagian utara 

No Kecamatan Jumlah UMKM 

1. Keec. Bulak 1.240 

2. Keec. Keenjeeran 8.251 

3. Keec. Kreembangan 4.568 

4. Keec. Pabeean Cantian 6.041 

5. Keec. Seemampir 10.084 

TOTAL 30.184 

Sumbeer data : https://data.diskoepukm.jatimproev.goe.id/satu_data/ 

 

Surabaya meerupakan salah satu wilayah Indoeneesia yang seecara masif beerkoentribusi atas 

peenggunaan teeknoeloegi digital teerbanyak deengan 50 % poepulasi Koeta Surabaya saat ini 3.021.043 

jiwa teentu hal teerseebut sangat meendoeroeng banyak keemungkinan masyarakat Surabaya 
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meenggunakan platfoem digital untuk meensukseeskan peemasaran digital UMKM yang dimiliki 

oeleeh masyarakat Surabaya, seelain itu jika dilihat meelalui data statistik tahun 2021 yang teelah di 

publikasian oeleeh Badan Pusat Statistik Jawa Timur Jumlah UMKM pada wilayah Koeta 

Surabaya seebanyak 15.650, seedangkan pada laman reesmi peemeerintah Koeta Surabaya Eeri 

Cahyadi meengatakan bahwa jumlah UMKM Koeta Surabaya seebanyak 60.007 yang teerdaftar di 

dinas, 45.566 UMKM yang teerdaftar di keecamatan. 

 

Tabel 1. Jeenis UMKM yang teerdaftar pada keecamatan di Koeta Surabaya bagian utara 

NOe Keecamatan 

Jumlah Jeenis Usaha 

Toetal 
Makanan 

& 

Minuman 

Pakaian & 

Akseesoeris 

Keerajinan 

tangan 

Jasa atau 

Keeahlian 

1. Keec. Bulak 496 382 72 290 1.240 

2. Keec. Keenjeeran 2.505 2.010 488 3.248 8.251 

3. Keec. Kreembangan 1.827 1.370 95 1.276 4.568 

4. Keec. Pabeean Cantian 2.416 1812 267 1.546 6.041 

5. Keec. Seemampir 4.033 2.025 55 3.971 10.084 

Sumbeer data : https://data.diskoepukm.jatimproev.goe.id/satu_data/ 

 

METODE 

Meetoedee peeneelitian yang dipilih dalam peeneelitian kali ini adalah meetoedee peeneelitian 

kuantitatif deengan meetoedee analisis data moedeel reegreesi linieer beerganda deengan peengoelahan 

aplikasi peengoelah data SPSS v26. Peeneelitian ini dilaksanakan guna meenganalisis peengaruh dari 

variabeel beebas (indeepeendeen) yaitu : Eekoenoemi Digital (X1); Peemasaran Digital (X2) teerhadap 

variabeel teerikat (deepeendeen) yaitu : Peeningkatan Peendapatan Peelaku UMKM di Koeta Surabaya 

(Y). Peeneelitian ini meengambil loekasi di Koeta Surabaya yang dilakukan pada bulan Mareet hingga 

bulan April 2024. Jeenis data dalam peeneelitian ini meerupakan data primeer yang dipeeroeleeh seecara 

langsung dari reespoendeen (peelaku UMKM di Koeta Surabaya) meelalui peenyeebaran kueesioeneer atau 

angkeet dan peengukurannya meenggunakan moedeel skala likeert. Penelitian ini menggunakan 

populasi atau sampel Para peelaku UMKM di Keecamatan Seemampir Koeta Surabaya meerupakan 

poepulasi peeneelitian seecara keeseeluruhan yakni seebanyak 10.084. Dari poepulasi teerseebut, sampeel 

yang peenulis ambil untuk peeneelitian ini seebanyak 220 reespoendeen. Dalam meelakukan 

peengambilan sampeel digunakan skala likeert yang beerfungsi meenilai peendapat atau preeseepsi 

reespoendeen teentang seebuah feenoemeena soesial, dimana peeneeliti meembeerikan pilihan beerupa reentang 

skoer 1 sampai 5 deengan keeteentuan bahwa skoer 1 beerarti reespoendeen sangat tidak seetuju dan skoer 5 

beerarti reespoendeen sangat seetuju, dengan teknik pengumpulan data Kueesioeneer atau angkeet 

diseebarkan meelalui goeoeglee foerm di grup Whatsapp, Linee seerta Direect Meessagee Instagram dan 

digunakan untuk meengumpulkan data. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Usaha Mikro Menengah Kecil (UMKM) 
Meenurut Warkum Sumitroe, usaha mikroe keecil dan meeneengah adalah usaha yang 

dilakukan oeleeh suatu peerusahaan deengan teenaga keerja yang digunakan tidak meeleebihi dari 50 

oerang. Usaha skala mikroe meerupakan seebagian beesar .dari beentuk usaha mikroe dan usaha keecil 

misalnya peedagang kaki lima, keerajinan tangan, usaha soeuveenir, dan seejeenisnya. 

Usaha Mikroe, Keecil, dan Meeneengah (UMKM) meemiliki deefinisi yang beerbeeda pada seetiap 

liteeratur meenurut beebeerapa instansi atau leembaga bahkan undang-undang. Seesuai deengan 

Undang-Undang noemoer 20 tahun 2008 teentang Usaha Mikroe, Keecil, dan Meeneengah, UMKM 

dideefinisikan seebagai beerikut :  

1. Usaha mikroe adalah usaha proeduktif milik oerang peeroerangan dan/atau badan usaha 

peeroerangan yang meemeenuhi kriteeria Usaha Mikroe seebagaimana diatur dalam Undang-

Undang ini.  

2. Usaha Keecil adalah usaha eekoenoemi proeduktif yang beerdiri seendiri, yang dilakukan oeleeh oerang 

peeroerangan atau badan usaha yang bukan meerupakan anak peerusahaan atau bukan cabang 
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peerusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau meenjadi bagian baik langsung maupun tidak 

langsung dari Usaha Meeneengah atau Usaha Beesar yang meemeenuhi kriteeria Usaha Keecil 

seebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang ini. 

3. Usaha Meeneengah adalah usaha eekoenoemi proeduktif yang beerdiri seendiri, yang dilakukan oeleeh 

oerang peeroerangan atau badan usaha yang bukan meerupakan anak peerusahaan atau cabang 

peerusahaan yang dimiliki, dikuasai, ataupun meenjadi bagian baik langsung maupun tidak 

langsung deengan Usaha Keecil atau Usaha Beesar deengan jumlah keekayaan beersih atau hasil 

peenjualan tahunan seebagaimana diatur dalam Undang-Undang ini. 

Teknologi Digital 

Peerkeembangan teeknoeloegi infoermasi atau teeknoeloegi digital sangat beerkeembang peesat. 

Teeknoeloegi digital meempunyai kaitan eerat deengan meedia, kareena meedia beerkeembaang beeriringan 

deengan majunya teeknoeloegi dari meedia lama sampai meedia teerbaru, seehingga meempeermudah 

manusia dalam seegala bidang yang beerkaitan deengan digital. Dalam peeneelitian Danuri 

(2019:119) meengungkapkan bahwa teeknoeloegi digital adalah seebuah teeknoeloegi infoermasi yang 

leebih meengutamakan keegiatan dilakukan seecara koemputeer atau digital dibandingkan 

meenggunakan teenaga manusia. Danuri meengungkapkan bahwa digital pada dasarnya hanyalah 

sisteem meenghitung sangat ceepat yang meemproesees seemua beentuk-beentuk infoermasi seebagai nilai-

nilai numeeris. Peerkeembangan teeknoeloegi ini meembawa peerubahan pada kualitas dan eefisieensi 

kapasitas data yang dibuat dan dikirimkan, seepeerti gambar meenjadi seemakin jeelas kareena 

kualitas yang leebih baik, kapasitas meenjadi leebih eefisieen dan proesees peengiriman yang seemakin 

ceepat. Teeknoeloegi digital meenggunakan sisteem bit dan bitee, untuk meenyimpan data dan 

meemproesees data, sisteem digital meempeekeerjakan seejumlah beesar switch listrik mikroeskoepis hanya 

meemiliki dua keeadaan atau nilai (Bineer 0 dan 1). Dari systeem ini dihasilkan beerbagai 

peerkeembangan yang sangat signifikan seepeerti bidang koemunikasi, transfoermasi infoermasi, 

peengoelahan data, keeamanan data dan peenanganan keegiatan yang seemakin koempleek. Meenurut 

Musnaini, Suheerman, Wijoeyoe, & Indrawan (2020) teeknoeloegidigital meerupakan teeknoeloegi yang 

tidak lagi meenggunakan teenaga manusia, atau manual. Teetapi ceendrung pada sisteem 

peengoeprasian yang oetoematis deengan sisteem koemputeerisasi atau foermat yang dapat dibaca oeleeh 

koemputeer. Musnaini, Suheerman,Wijoeyoe, & Indrawan meengungkapkan bahwa digital adalah 

seebuah meetoedee yang koempleeks, dan fleeksibeel yang meembuatnya meenjadi seesuatu yang poekoek 

dalam keehidupan manusia. Sisteem digital adalah peerkeembangan dari sisteem analoeg. Seebuah 

sisteem digital meenggunakan urutan angka untuk meewakili infoermasi.Tidak seepeerti sinyal analoeg, 

sinyal digital beersifat noencoentinuoeus ( tidak teerus meeneerus) atau discreetee (tidak ada seetiap saat). 

Ekonomi Digital  
Meenurut Marcus, Weeineelt dan Goeutroebee meendeefinisikan eekoenoemi digital seebagai 

feenoemeena yang baru-baru ini muncul dan dirasa sangat peenting seebab peertumbuhannya 

dipeerkirakan akan seemakin meeningkat diseeluruh dunia. Adapun faktoer peendoeroeng keemunculan 

eekoenoemi digital ini adalah eekoenoemi dan poelitik akan teetapi eekoenoemi dan poelitik ini meemiliki 

akar pada inoevasi teeknoeloegi. Pada tahun 1990-an, peerubahan eekoenoemi dikaitkan deengan 

munculnya inteerneet dan hal inilah yang meenjadi dasar bagi peertumbuhan eekoenoemi digital. 

Seelama tahun 2000-an dan 2010-an sukseesnya teeknoeloegi infoermasi dan koemunikasi (TIK) baru 

teelah teerseebar dan meenjadi peenoepang teerhadap peerubahan eekoenoemi seecara luas. Hal ini ditandai 

deengan maraknya keemunculan beerbagai inoevasi seepeerti smarthphoenee, laptoep, platfoerm digital, 

layanan digital, dan seebagainya. Dari peengeertian yang dipaparkan bisa disimpulkan eekoenoemi 

digital adalah meemanfaatkan jaringan inteerneet dan peerangkat digital untuk beeraktivitas eekoenoemi 

agar leebih eefeektif dan eefisieen. 

Pemasaran Digital  
Peemasaran digital seecara seedeerhana dapat dideefinisikan oeleeh Chaffeey dan Eellis-

Chadwick (2019) dan Piñeeiroe-Oeteeroe dan Martíneez-Roelán (2016) seebagai upaya meencapai tujuan 

peemasaran meelalui peeneerapan teeknoeloegi dan meedia digital. Koetleer, Kartajaya, Seetiawan (2017) 

dan meenyatakan bahwa peeran teerpeenting peemasaran digital adalah untuk meendoeroeng tindakan 

dan advoekasi seerta hasil, seedangkan peemasaran tradisioenal foekusnya adalah meemulai inteeraksi 

peelanggan. Laudoen dan Travee (2021), Maingreet (2021), Milees (2021), Turban, Whiteesidee, King, 

Oeutland. (2017), Strauss dan Froest (2014), Takeen (2012), meenjeelaskan bahwa ee-markeeting, 

inteerneet markeeting atau yang biasa dikeenal deengan digital markeeting meerupakan inti dari seebuah 
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ee-busineess, dimana peerusahaan seemakin deekat deengan peelanggan dan meemahami meereeka deengan 

leebih baik, meenambah nilai suatu proeduk, meempeerluas jaringan distribusi dan juga 

meeningkatkan angka peenjualan deengan meelakukan keegiatan ee-markeeting beerbasis meedia digital 

seepeerti seearch eenginee markeeting, oenlinee adveertising dan affiliatee markeeting. 

Pendapatan  

Peendapatan meerupakan tujuan utama dari peendirian suatu peerusahaan. Seebagai suatu 

oerganisasi yang beeroerieentasi proefit maka peendapatan meempunyai peeranan yang sangat beesar. 

Peendapatan meerupakan faktoer peenting dalam oepeerasi suatu peerusahaan, kareena peendapatan akan 

meempeengaruhi tingkat laba yang diharapkan akan meenjamin keelangsungan hidup peerusahaan. 

Ikatan Akuntan Indoeneesia (2019:22) meengungkapkan dalam Standar Akuntansi Keeuangan 

Eentitas Tanpa Akuntabilitas Publik (SAK EeTAP) meendeefinisikan Peendapatan adalah 

peenghasilan yang timbul dalam peelaksanaan aktivitas eentitas yang biasa dan dikeenal deengan 

seebutan beerbeeda seepeerti peenjualan, imbalan, bunga, divideen, roeyalti dan seewa. 

Meenurut Harnantoe (2019:102) meenuliskan bahwa peendapatan adalah “keenaikan atau 

beertambahnya aseet dan peenurunan atau beerkurangnya liabilitas peerusahaan yang meerupakan 

akibat dari aktivitas oepeerasi atau peengadaan barang dan jasa keepada masyarakat atau koensumeen 

pada khususnya.  

Meenurut Soechib (2018:47) peendapatan meerupakan aliran masuk aktiva yang timbul dari 

peenyeerahan barang/jasa yang dilakukan oeleeh suatu unit usaha seelama peerioedee teerteentu. Bagi 

peerusahaan, peendapatan yang dipeeroeleeh atas oepeerasi poekoek akan meenambah nilai aseet 

peerusahaan yang pada dasarnya juga akan meenambah moedal peerusahaan. Namun untuk 

keepeentingan akuntansi, peenambahan moedal seebagai akibat peenyeerahan barang atau jasa keepada 

pihak lain dicatat teerseendiri deengan akun peendapatan. Dilihat dari beerbagai deefinisi-deefinisi 

diatas, maka dapat disimpulkan bahwa peendapatan adalah jumlah masukan yang didapat atas 

jasa yang dibeerikan oeleeh peerusahaan yang bisa meeliputi peenjualan proeduk dan atau jasa keepada 

peelanggan yang dipeeroeleeh dalam suatu aktivitas oepeerasi suatu peerusahaan untuk meeningkatkan 

nilai aseet seerta meenurunkan liabilitas yang timbul dalam peenyeerahan barang atau jasa 

 

Tabel 2. Jeenis UMKM yang teerdaftar pada keecamatan Seemampir di Koeta Surabaya 

NOe Keecamatan 

Jumlah Jeenis Usaha 

Toetal 
Makanan 

& 

Minuman 

Pakaian & 

Akseesoeris 

Keerajinan 

tangan 

Jasa atau 

Keeahlian 

1. Keec. Bulak 496 382 72 290 1.240 

2. Keec. Keenjeeran 2.505 2.010 488 3.248 8.251 

3. Keec. Kreembangan 1.827 1.370 95 1.276 4.568 

4. Keec. Pabeean Cantian 2.416 1812 267 1.546 6.041 

5. Keec. Seemampir 4.033 2.025 55 3.971 10.084 

Sumbeer data : https://data.diskoepukm.jatimproev.goe.id/satu_data/ 

Objek Penelitian 

Oebjeek pada peeneelitian ini meerupakan para peelaku UMKM di Koeta Surabaya (UMKM yang 

meemanfaatkan adanya eekoenoemi digital dalam meenjalankan usahanya). Toetal reespoendeen yang 

digunakan pada peeneelitian ini adalah seejumlah 220 oerang reespoendeen. 

Jenis Kelamin 

Beerdasarkan data kueesioeneer yang dipeeroeleeh, hasil dari 220 oerang yang beerpartisipasi 

meenjadi reespoendeen pada peeneelitian ini, 131 oerang reespoendeen (59,5%) beerjeenis keelamin 

peereempuan dan 89 oerang reespoendeen (40,5%) beerjeenis keelamin laki – laki. 

 

Tabel 3. Jeenis Keelamin 

Jenis kelamin  Jumlah  Presentase  

Laki – laki  89 40,5% 

Peereempuan  131 59,5% 

Total  220 100% 
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Sumber : Oeutput data hasil kueesioeneer  

Usia 

Beerdasarkan data kueesioeneer yang dipeeroeleeh, hasil dari 220 oerang yang beerpartisipasi 

meenjadi reespoendeen pada peeneelitian ini, teerbagi meenjadi beebeerapa klasifikasi beerdasarkan reentang 

usia peemilik usaha, yaitu : 18-25 tahun, 26-30 tahun, 31-35 tahun dan >35 tahun. Tabeel dibawah 

ini meerupakan beerapa jumlah reespoendeen meenurut reentang usia. 

 

Tabel 4. Usia 

Usia Jumlah Presentase 

18 – 25 Tahun 68 30,9% 

26 – 30 Tahun 23 10,5% 

31 – 35 Tahun 46 20,9% 

>  35 Tahun 83 37,7% 

Total 220 100% 

Sumber : Oeutput data hasil kueesioeneer  

Pendidikan 

Beerdasarkan hasil data kueesioeneer yang dipeeroeleeh 220 oerang beerpartisipasi meenjadi 

reespoendeen teerbagi meenjadi beebeerapa klasifikasi beerdasarkan tingkat peendidikan teerakhir, yaitu : 

SMP, SMA, D3/S1, dan S2 – S3. Untuk meengeetahui jumlah reespoendeen pada klasifikasi tingkat 

peendidikan teerakhir dapat dilihat pada tabeel dibawah. 

 

Tabel 5. Peendidikan 

Pendidikan Jumlah Presentase 

SMP 51 23,2% 

SMA 132 60% 

D3/S1 30 13,6% 

S2 – S3 7 3,2% 

Total 220 100% 

Sumber : Oeutput data hasil kueesioeneer  

Jenis Usaha 

Beerdasarkan hasil data kueesioeneer yang dipeeroeleeh 220 oerang beerpartisipasi meenjadi 

reespoendeen, teerbagi meenjadi beebeerapa klasifikasi beerdasarkan jeenis usaha yaitu : Makanan dan 

Minuman, Pakaian dan Akseesoeris, Keerajinan Tangan, Jasa/Keeahlian. Untuk meengeetahui jumlah 

reespoendeen pada klasifikasi jeenis usaha dapat dilihat pada tabeel dibawah. 

 

Tabel 6. Jeenis Usaha 

Jenis Usaha Jumlah Presentase 

Makanan dan Minuman 108 49,1% 

Pakaian dan Akseesoeris  35 15,9% 

Keerajinan Tangan 10 4,5% 

Jasa/Keeahlian 67 30,5% 

Total 220 100% 

Sumber : Oeutput data hasil kueesioeneer  

 

Lama Usaha 

Beerdasarkan data kueesioeneer yang dipeeroeleeh, hasil dari 220 oerang yang beerpartisipasi 

meenjadi reespoendeen pada peeneelitian ini, teerbagi meenjadi beebeerapa klasifikasi beerdasarkan lama 

usaha peemilik usaha, yaitu : < 1 tahun, 1-2 tahun, 3-4 tahun dan >4 tahun. Tabeel dibawah ini 

meerupakan beerapa jumlah reespoendeen meenurut lama usaha. 

 

Tabel 7. Lama Usaha 

Lama Usaha Jumlah Presentase 

< 1 Tahun 47 21,4% 

1 – 2 Tahun 64 29,1% 
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3 – 4 Tahun 37 16,8% 

>  4 Tahun 72 32,7% 

Total 220 100% 

Sumber : Oeutput data hasil kueesioeneer  

 

Pendapatan 

Beerdasarkan data kueesioeneer yang dipeeroeleeh, hasil dari 220 oerang yang beerpartisipasi 

meenjadi reespoendeen pada peeneelitian ini, teerbagi meenjadi beebeerapa klasifikasi beerdasarkan 

peendapatan peemilik usaha, yaitu : < Rp 500.000, Rp 500.000 – Rp 1.000.000, Rp Rp 1.000.000 

– Rp 1.500.000, Rp 1.500.000 – Rp 2.000.000 dan > Rp 2.000.000. Tabeel dibawah ini 

meerupakan beerapa jumlah reespoendeen meenurut lama usaha. 

 

Tabel 8. Peendapatan 

Pendapatan Jumlah Presentase 

< Rp 500.000 34 15,5% 

Rp 500.000 – Rp 1.000.000 57 25,9% 

Rp 1.000.000 – Rp 1.500.000 49 22,3% 

Rp 1.500.000 – Rp 2.000.000 39 17,7% 

> Rp 2.000.000 41 18,6% 

Total 220 100% 

Sumber : Oeutput data hasil kueesioeneer  

Pendapat Responden  

Beerdasarkan data kueesioeneer yang dipeeroeleeh, hasil dari 220 oerang yang beerpartisipasi 

meenjadi reespoendeen pada peeneelitian ini, teerbagi meenjadi beebeerapa klasifikasi beerdasarkan 

peendapat meereeka, yaitu sangat tidak seetuju (STS), tidak seetuju (TS), kurang seetuju (KS), seetuju 

(S) dan sangat seetuju (SS). 

 

Tabel 9. Peendapat Reespoendeen 

Pernyataan 
Pendapat 

Total 
STS TS KS S SS 

Eekoenoemi digital dapat meembantu 

UMKM untuk meencapai pasar 

yang leebih beesar. 

4 13 35 105 63 220 

Peenggunaan peemasaran seecara 

digital seebagai pilihan utama 

dalam meemasarkan proeduk dan 

beerinteeraksi deengan peelanggan 

seehingga dapat meeningkatkan 

peendapatan. 

4 7 34 119 56 220 

Eekoenoemi digital teelah 

meenciptakan keeseempatan bagi 

UMKM untuk meencapai 

peendapatan yang diharapkan. 

5 31 36 107 41 220 

Peemasaran digital meembantu 

umkm meemproemoesikan peenjualan 

agar meenarik peerhatian peelanggan 

untuk meembeeli proeduk yang akan 

dijual. 

6 6 20 114 74 220 

Peemasaran digital sangat 

beerpeengaruh teerhadap tingkat 

peendapatan UMKM. 

5 10 39 115 51 220 

Beerkat adanya eekoenoemi digital 

dan peemasaran digital, peendapatan 

yang saya miliki meeningkat seetiap 

5 6 36 115 58 220 
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tahunnya. 

Sumber : Oeutput data hasil kueesioeneer  

Uji Validitas 

Ekonomi Digital (X1) 

 

Tabel 10. Uji Validitas  variabeel X1 

Variabel Item R hitung R tabel Keterangan 

Eekoenoemi Digital 
X1.1 0,743 0,1323 Valid 

X1.2 0,765 0,1323 Valid 

Sumber : Oeutput data dioelah SPPS v.26. 

 

Pemasaran Digital (X2) 

 

Tabel 11. Uji Validitas variabeel X2 

Variabel Item R hitung R tabel Keterangan 

Peemasaran Digital 
X1.1 0,776 0,1323 Valid 

X1.2 0,734 0,1323 Valid 

Sumber : Oeutput data dioelah SPPS v.26. 

 

Tingkat Pendapatan UMKM di Kota Surabaya (Y) 

 

Tabel 12. Uji Validitas variabeel Y 

Variabel Item R hitung R tabel Keterangan 

Tingkat Peendapatan 

UMKM 

Y1.1 0,798 0,1323 Valid 

Y1.2 0,744 0,1323 Valid 

Sumber : Oeutput data dioelah SPPS v.26. 

 

Dari peeneelitian ini, dikeetalhui balhwal nilali r talbeel seebeesalr 0,1323, deengaln beegitu daltal 

valrialbeel nilali r hitung halruslalh meeleebihi nilali altalu salmal deengaln 0,1323. Umumnyal uji valliditals 

meemiliki indikaltoer yalng meendukung balhwal nilali r hitung > r talbeel. Malkal dalri itu, keetik nilali r 

talbeel meempunyali tingkalt sig= 5% daln jumlalh df aldallalh n-2; dallalm hall ini, df = 220-2 = 218, 

daln nilali r talbeel aldallalh 0,1323. Beerdalsalrkaln halsil alnallisis valliditals teerseebut, kital dalpalt 

meenyimpulkaln balhwal seemual valrialbeel X daln Y yalng disaljikaln dallalm surveei dalpalt digunalkaln 

untuk meengukur valrialbeel talmbalhaln (kalreenal r hitung > r talbeel). 

Uji Reliabilitas 
Tabel 13. Uji Reelialbilitals 

Variabel Cronbach's Alpha (α) Keterangan 

Eekoenoemi Digitall 0,747 Reelialblee 

Peemalsalraln Digitall 0,714 Reelialblee 

Tingkalt Peendalpaltaln UMKM 0,762 Reelialblee 

Sumber : Oeutput daltal dioelalh SPPS v.26. 

 

Beerdalsalrkaln daltal dalri uji reelialbilitals dikeetalhui balhwal nilali r allphal (Croenbalch’s Allphal) 

seemual valrialbeel leebih tinggi dalri nilali Kriteerial Nuallly yalitu seebeesalr 0,60. Dikeetalhui untuk 

valrialbeel Eekoenoemi Digitall meendalpaltkaln Croenbalch’s Allphal seebeesalr 0,747 > 0,60 yalng alrtinyal 

leebih beesalr dalri nilali koeeefeesieen. Seelalnjutnyal untuk Valrialbeel Peemalsalraln Digitall meendalpaltkaln 

halsil Croenbalch’s Allphal seebeesalr 0,714 > 0,60 yalng alrtinyal leebih beesalr dalri nilali koeeefeesieen. Daln 

untuk Valrialbeel Tingkalt Peendalpaltaln UMKM seebeesalr 0,762 yalng alrtinyal leebih beesalr dalri nilali 

koeeefeesieen. Dalri keetigal valribeel teerseebut, dalpalt  keesimpulaln balhwal nilali koeeefisieen α > 60 yalng 

alrtinyal dikaltalkaln balik, Seehinggal kueesioeneer ini dikaltalkaln koensisteen (reelialblee).  

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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Tabel 14. Uji Noermallitals 

 Uji Normalitas   

Oenee-Salmplee Koeloemoegoeroev-Smirnoev Teest  

  Unstalndalrdizeed  

Reesiduall 

N  220 

Noermall Palralmeeteers
al,b

 Meealn .0000000 

 Std. Deevialtioen 1.23153843 

Moest Eextreemee Albsoelutee .126 

Diffeereencees Poesitivee .090 

 Neegaltivee -.126 

Teest Staltistic  .126 

Alsymp.Sig. (2-talileed)  .000
c
 

Sumber : Oeutput daltal dioelalh SPPS v.26. 

 

Beerdalsalrkaln daltal dalri uji noermallitals meelallui oenee-Salmplee koelmoegoeroev-smirnoev, halsil uji 

daltal teerseebut meenunjukkaln nilali signifikalnsinyal Alsymp.Sig. (2-talileed)  seebeesalr 0,000 yalng 

beeralrti leebih keecil dalri nilali sig 0,05. Seehinggal dipeeroeleeh keesimpulaln balhwal hall ini 

meenunjukkaln daltal tidalk teerdistribusi seecalral noermall. 

Uji Autokorelasi 
 

Tabel 15. Uji Alutoekoereelalsi 

Moedeel Summalry 

Moedeel R R Squalree  Aldjusteed R 

Squalree    

Std. Eerroer oef 

thee Eestimaltee 

Durbin-

Waltsoen  

1 .642 .412 .407 1.237 1.465  

Sumber : Oeutput Daltal dioelalh SPSS v.26. 

 

Beerdalsalrkaln talbeel oeutput “Moedeel Summalry” di altals, dikeetalhui nilali Durbin-Waltsoen (d) 

altalu d hitung aldallalh seebeesalr 1,465. Seelalnjutnyal nilali ini alkaln dibalndingkaln deengaln nilali talbeel 

durbin walktoen paldal signifikalnsi 0,05 deengaln rumus (k ; N) = (2 ; 220). Malkal diteemukaln nilali 

dL 1,770 seebeesalr daln dU seebeesalr 1,788. (4 - d) = (2,535), malkal (4 – d) > dU (1,788) dalpalt 

disimpulkaln balhwal tidalk teerdalpalt alutoekoereelalsi neegaltif paldal moedeel reegreesi teerseebut. 

Uji Multikollinearitas 
 

Tabel 16. Uji Multikoellineealritals 

Coeeefficieent
al
 

Coellineealrity Staltistic 

Moedeel  Toeleeralncee VIF 

1     (Coenstalnt)   

Eekoenoemi Digitall  0,621 1,609 

Peemalsalraln Digitall 0,621 1,609 

Sumber : Oeutput daltal SPSS v.26. 

 

Beersaldalskaln paldal halsil paldal talbeel dialtals coeeefficieent meendalpaltkaln halsil balhwal valrialbeel 

Eekoenoemi Digitall daln Peemalsalraln Digitall, meempunyali nilali toeleeralncee seebeesalr 0,621 untuk 

valrialbeel eekoenoemi digitall daln peemalsalraln digitall. Nilali VIF seebeesalr 1,609 untuk keedual valrialbeel. 

Dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk teerjaldinyal geejallal Multikoelinoeeeritals paldal keedual valrialbeel. 

Uji Heteroskesdastisistas 
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Gambar 17. Uji Heeteeroeskeesdalstisitals 

 
Sumber : Oeutput daltal dioelalh SPSS v.26 

 

Beerdalsalrkaln daltal dialtals halsil uji heeteeroeskeedalstisitals meenunjukkaln balhwal ploet paldal 

scaltteerploet meempunyali beentuk yalng meenyeebalr daln tidalk meembeentuk sualtu poelal. Oeleeh seebalb itu, 

dipeeroeleeh keesimpulaln balhwal peeneelitialn ini tidalk aldal indikalsi altalu geejallal heeteeroeskeesdalstisistals. 

Regresi Linier Berganda 
 

Tabel 18. Uji Reegreesi Linieer Beergalndal 

Coeeefficieent 

 Coellineealrity Staltistics 

Moedeel  Toeleeralncee Std. Eerroer 

1                   (Coenstalnt)   

               Eekoenoemi Digitall  .621 1.609 

               Peemalsalraln Digitall  .621 1.609 

Sumber : Oeutput daltal dioelalh SPSS v.26 

 

Dalri talbeel dialtals dalpalt dilihalt balhwal peersalmalaln reegreesi linieer beergalndal deengaln 2 valrialbeel 

indeepeendeent (Eekoenoemi Digitall daln Peemalsalraln Digitall) aldallalh seebalgali beerikut : 

Y = α+ β^1 X^1+β₂X₂ 

Y = 2.291 + 0.303 + 0.409 

Dalpalt dialrtikaln : 

1. Nilali koenstalntal (al) aldallalh 2,291. Dalpalt dialrtikaln balhwal valriblee Eekoenoemi digitall daln 

Peemalsalraln digitall keealdalalnnyal tidalk alkaln meengallalmi peerubalhaln. Malkal tingkalt peendalpaltaln 

seebeesalr 2,291. 

2. Nilali koeeefisieen reegreesi valriblee eekoenoemi digitall (b1) beernilali poesitif : 0,303. Dalpalt dialrtikaln 

balhwal seetialp peeningkaltaln eekoenoemi digitall seebeesalr 1 saltualn malkal alkaln meeningkaltkaln tingkalt 

peendalpaltaln seebeesalr 0,303 saltualn deengaln alsumsi valrialblee peemalsalraln digitall nilali nyal teetalp. 

3. Nilali koeeefisieen reegreesi valriblee peemalsalraln digitall (b2) beernilali poesitif : 0,409. Dalpalt dialrtikaln 

balhwal seetialp peeningkaltaln peemalsalraln digitall seebeesalr 1 saltualn malkal alkaln meeningkaltkaln 

tingkalt peendalpaltaln seebeesalr 0,409 saltualn deengaln alsumsi valrialblee eekoenoemi digitall nilali nyal 

teetalp. 

Seetialp aldalnyal peerubalhaln dallalm valriblee indeepeendeent eekoenoemi digitall daln peemalsalraln digitall, 

malkal alkaln beerpeengalruh paldal valribeel deepeendeen tingkalt peendalpaltaln. 

Uji Hipotesis 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

Tabel 19. Uji Koeeefisieen Deeteerminalsi 

Model Summary
b
 

Moedeel R R Squalree 

1 0.642al 0.412 

Sumber : Oeutput daltal dioelalh SPSS v.26. 

 

Beerdalsalkaln daltal dalri talbeel dialtals, balhwal talbeel teerseebut koenfisieen deeteerminalsi. Koenfisieen 

deeteerminalsi leebih dikeenall deengaln R squalree. Daltal R Squalree beeraldal paldal nilali 0,412. Hall ini 
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meenjeelalskaln balhwal paldal peeneelitialn ini peengalruh dalri keedual valrialblee indeepeendeen teerhaldalp 

valrialblee deepeendeent seebeesalr 41,2%. Seedalngkaln 58,8% lalinnyal dipeengalruhi oeleeh valrialbeel 

indeepeendeen dallalm peeneelitialn ini. 

Uji Regresi Simultan (Uji f) 
 

Tabel 20 Uji Reegreesi Simultaln (Uji f) 

ANOVA 

Moedeel  F Sig 

1 Reegreessioen 76.118 ,000
b 

Sumber : Oeutput daltal dioelalh SPPS v.26. 

Beerdalsalrkaln halsil dalri uji simultaln (f) yalitu paldal talbeel alnoeval dialtals meenunjukkaln balhwal 

paldal peeneelitialn ini meempunyali nilali F hitung seebeesalr 76.118 > 3.07 (F talblee) daln nilali 

signifikalnnyal seebeesalr 0,000 < 0,05. 

1. Beerdalsalrkaln nilali Signifikaln 

Beerdalsalrkaln oeutput spss, dikeetalhui nilali Sig. aldallalh seebeesalr 0,000. Kalreenal nilali Sig. 

0,000 < 0,05, malkal seesuali deengaln peengalmbilaln keeputusaln dallalm uji F dalpalt disimpulkaln balhwal 

hipoeteesis diteerimal altalu deengaln kaltal lalin Eekoenoemi digitall (X1) daln Peemalsalraln Digitall (X2) 

seecalral simultaln beerpeengalruh teerhaldalp Tingkalt peendalpaltaln (Y). 

2. Beerdalsalrkaln Peerbalndingaln Nilali F Hitung deengaln F talbeel 

Beerdalsalrkaln oeutput SPSS, dikeetalhui nilali F hitung aldallalh seebeesalr 76,118 > F talbeel 3,07, 

malkal seebalgalimalnal dalsalr peengalmbilaln keeputusaln dallalm uji F dalpalt disimpulkaln balhwal 

hipoeteesis diteerimal altalu deengaln kaltal lalin Eekoenoemi digitall (X1) daln Peemalsalraln Digitall (X2) 

seecalral simultaln beerpeengalruh teerhaldalp Tingkalt peendalpaltaln (Y). 

Uji Regresi Parsial (Uji t) 
 

Tabel 21. Uji Palrsiall 

Variabel t Hitung Sig. Keterangan 

Eekoenoemi Digitall (X1) 4,947 0,000 
Beerpeengalruh Poesitif 

daln Signifikaln 

Peemalsalraln Digitall 

(X2) 
4,594 0,000 

Beerpeengalruh Poesitif 

daln Signifikaln 

Tingkalt Peendalpaltaln 

UMKM (Y) 
6,200 0,000 

Beerpeengalruh Poesitif 

daln Signifikaln 

Sumber : Oeutput daltal dioelalh SPSS v.26 

. 

Untuk meencalri t talbeel bisal dihitung deengaln meemalkali rumus df = n-2 malkal 220 - 2 = 218 

deengaln talbeel t seebeesalr 1,652. 

1. Paldal X1 yalitu (Eekoenoemi Digitall) meempunyali nilali signifikaln yalitu 0,000 < 0,05, malkal dalri 

itu X1 (Eekoenoemi Digitall) beerpeengalruh signifikaln teerhaldalp Y (Tingkalt Peendalpaltaln UMKM), 

t hitung seebeesalr 4,947 t talbeel seebeesalr 1,652 yalng alrtinyal (Eekoenoemi Digitall) meemiliki 

peengalruh yalng poesitif teerhaldalp Y (Tingkalt Peendalpaltaln UMKM). Malkal H1 diteerimal malkal t 

hitung > t talbeel daln sig < 0,05. 

2. Paldal X2 yalitu (Peemalsalraln Digitall) nilali signifikalnnyal seebeesalr 0,000 < 0,05. Malkal X2 

(Peemalsalraln Digitall) meemiliki peengruh signifikaln teerhaldalp Y (Tingkalt Peendalpaltaln UMKM) 

seelalin itu t hitung X2 seebeesalr 4,594 > t talbeel yalitu 1,652 yalng alrtinyal X2 (Peemalsalraln 

Digitall) meemiliki peengalruh teerhaldalp Y (Tingkalt Peendalpaltaln UMKM). Malkal H2 diteerimal 

kalreenal t hitung > t talbeel, seertal sig < 0,05.  

 

SIMPULAN 

Beerdalsalrkaln daltal daln halsil peeneelitialn Peengalruh Eekoenoemi Digitall daln Peemalsalraln Digitall 

Teerhaldalp Tingkalt Peendalpaltaln UMKM di Koetal Suralbalyal dalpalt dialmbil keesimpulaln balhwal : 

1. Peenggunalaln daln peemalnfalaltaln eekoenoemi digitall beerpeengalruh poesitif teerhaldalp tingkalt 

peendalpaltaln UMKM di Koetal Suralbalyal kalreenal balnyalk peelalku UMKM yalng seetuju deengaln 

aldalnyal peerkeembalngaln teeknoeloegi digitall untuk meempeeroeleeh tingkalt peenjuallaln daln peendalpaltaln 
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yalng leebih tinggi, dibuktikaln deengaln halsil dalri uji reegreesi palrsiall (uji T) yalng teerteeral paldal 

talbeel 21 daln paldal talbeel 9 teerdalpalt 115 reespoendeen yalng seetuju balhwal teeknoeloegi digitall 

beerpeengalruh teerhaldalp tingkalt peendalpaltaln daln peenjuallaln paldal UMKM. Peelalku UMKM peerlu 

meengualsali teeknoeloegi digitall algalr dalpalt meengikuti peerkeembalngaln yalng keebalnyalkaln 

meenggunalkaln teeknoeloegi digitall untuk meedial peenjuallaln daln peembeelialn kalreenal dieeral teeknoeloegi 

digitall dalpalt meempeermudalh alksees beelalnjal, peembalyalraln daln seebalgalinyal algalr leebih 

meengheemalt walktu. 

2. Seektoer eekoenoemi digitall meemiliki peengalruh teerhaldalp tingkalt peenjuallaln daln peembeelialn yalng 

dalpalt meemalnfalaltkaln untuk meeningkaltkaln eefisieensi oepeeralsioenall meereekal. Paldal talbeel 9 teerdalpalt  

119  reespoendeen peelalku UMKM seetuju, kalreenal aldalnyal peenggunalaln peemalsalraln seecalral digitall 

seebalgali pilihaln utalmal dallalm meemalsalrkaln proeduk daln beerinteeralksi deengaln peelalnggaln 

seehinggal dalpalt meeningkaltkaln peendalpaltaln yalng meenjaldi sallalh saltu stralteegi utalmal balgi 

UMKM untuk meemproemoesikaln proeduk daln lalyalnaln meereekal yalng meembeerikaln alksees leebih 

luals algalr proeduk peenjuallaln tidalk halnyal dikeenall oeleeh walrgal seekitalr saljal, meemproemoesikaln 

paldal proeduk yalng dijuall algalr leebih dikeenall oeleeh balnyalk oeralng daln dalpalt meengeembalngkaln 

usalhalnyal meenjaldi leebih beesalr. 
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