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Loso Judijanto* ANALISIS PENGGUNAAN TEKNOLOGI E-
FAKTUR DAN E-BILLING DALAM
MENINGKATKAN EFISIENSI DAN

KETEPATAN WAKTU PELAPORAN PAJAK

Abstrak

Penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing telah menjadi perhatian utama dalam upaya
meningkatkan efisiensi dan ketepatan waktu pelaporan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dampak penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing dalam konteks perpajakan,
dengan fokus pada manfaat, tantangan, dan rekomendasi untuk meningkatkan efektivitasnya.
Metode studi literatur digunakan untuk mengumpulkan dan menganalisis informasi dari
berbagai sumber, seperti jurnal akademis, publikasi pemerintah, dan laporan riset terkait. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing memberikan
manfaat yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi operasional perusahaan dan kepatuhan
perpajakan. Namun, implementasi teknologi ini juga dihadapkan pada sejumlah tantangan,
termasuk kurangnya pemahaman di kalangan pelaku usaha dan infrastruktur teknologi yang
belum memadai. Untuk meningkatkan efektivitas penggunaan teknologi ini, diperlukan kerja
sama antara pemerintah, perusahaan, dan pemangku kepentingan lainnya. Pemerintah perlu
memberikan regulasi yang mendukung dan insentif yang tepat, sementara perusahaan harus
meningkatkan kapasitas dan pemahaman mereka dalam menggunakan teknologi ini secara
optimal. Penelitian ini memberikan wawasan yang berharga bagi pemerintah, pelaku usaha, dan
pihak terkait lainnya dalam memahami peran dan implikasi penggunaan teknologi e-Faktur dan
e-Billing dalam konteks perpajakan.

Kata Kunci: e-Faktur, e-Billing, Pelaporan Pajak, Efisiensi

Abstract

The use of e-Invoice and e-Billing technology has become a major concern in efforts to improve
the efficiency and timeliness of tax reporting. This study aims to analyze the impact of e-Invoice
and e-Billing technology in the context of taxation, focusing on benefits, challenges, and
recommendations to enhance its effectiveness. The literature review method was used to collect
and analyze information from various sources, such as academic journals, government
publications, and related research reports. The results show that the use of e-Invoice and e-
Billing technology provides significant benefits in improving operational efficiency and tax
compliance. However, the implementation of this technology also faces several challenges,
including a lack of understanding among businesses and inadequate technology infrastructure.
To enhance the effectiveness of using this technology, cooperation between the government,
businesses, and other stakeholders is required. The government needs to provide supportive
regulations and appropriate incentives, while businesses need to improve their capacity and
understanding in using this technology optimally. This study provides valuable insights for the
government, businesses, and other stakeholders in understanding the role and implications of
using e-Invoice and e-Billing technology in the context of taxation.

Keywords: e-Invoice, e-Billing, Tax Reporting, Efficiency

PENDAHULUAN

Dalam era digital yang terus berkembang, penerapan teknologi telah menjadi kunci utama
dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam berbagai bidang, termasuk dalam pelaporan
pajak (Aprianto et al., 2019). Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan negara yang vital,
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dan kepatuhan perusahaan dalam mematuhi kewajiban pajak menjadi hal yang krusial (I.
Tarigan et al., 2024). Namun, tantangan yang sering dihadapi adalah kompleksitas proses
pelaporan serta potensi kesalahan yang mungkin terjadi (Fadilah & Sapari, 2020).

Salah satu inovasi terbaru dalam domain ini adalah teknologi e-Faktur dan e-Billing
(Merakati, 2023). Teknologi ini memungkinkan transaksi perdagangan elektronik dicatat secara
digital dan otomatis, mengurangi keterlambatan dan kesalahan dalam proses pencatatan (Sagala
et al., 2024). Dengan e-Faktur, data transaksi dapat dihasilkan secara real-time dan terintegrasi
langsung dengan sistem perpajakan, menghasilkan laporan yang lebih akurat dan tepat waktu
(Abbas et al., 2022).

Namun, meskipun potensi manfaatnya yang besar, implementasi teknologi e-Faktur dan
e-Billing dalam praktiknya masih dihadapkan pada berbagai tantangan (Riyadi et al., 2023).
Salah satunya adalah kurangnya pemahaman yang cukup di kalangan pelaku usaha tentang cara
memanfaatkan teknologi ini secara optimal (Sitompul, Guteres, et al., 2023). Selain itu,
infrastruktur teknologi yang tidak memadai serta regulasi yang kompleks juga menjadi
hambatan dalam implementasi yang efektif (Susanti, 2020).

Oleh karena itu, penting untuk melakukan analisis mendalam tentang penggunaan
teknologi e-Faktur dan e-Billing dalam konteks pelaporan pajak (Sitompul et al., 2024). Dengan
memahami secara menyeluruh tentang potensi manfaat, tantangan, dan kendala yang dihadapi,
dapat dirumuskan strategi yang tepat untuk meningkatkan efisiensi dan ketepatan waktu dalam
pelaporan pajak (Sitompul, Tinambunan, et al., 2023).

Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan pengetahuan yang ada dengan
melakukan kajian literatur yang komprehensif. Melalui analisis yang mendalam terhadap
berbagai sumber informasi, seperti jurnal akademis, publikasi pemerintah, dan laporan riset
terkait, diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana teknologi e-
Faktur dan e-Billing dapat dioptimalkan untuk meningkatkan efisiensi dan ketepatan waktu
pelaporan pajak. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang
signifikan dalam memperkuat basis pengetahuan tentang penerapan teknologi dalam konteks
perpajakan, serta memberikan rekomendasi yang konkret bagi pemerintah, pelaku usaha, dan
pihak terkait lainnya untuk meningkatkan efektivitas pelaporan pajak di masa depan.

METODE

Berikut adalah rincian mengenai metode penelitian menggunakan metode studi literatur
untuk penelitian dengan judul "Analisis Penggunaan Teknologi e-Faktur dan e-Billing dalam
Meningkatkan Efisiensi dan Ketepatan Waktu Pelaporan Pajak™ (Sugiyono, 2016):

1. Identifikasi Tema dan Tujuan Penelitian: Tahap awal adalah mengidentifikasi tema
utama penelitian, yaitu penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing dalam
meningkatkan efisiensi dan ketepatan waktu pelaporan pajak. Tujuan penelitian juga
perlu ditetapkan dengan jelas, seperti mengidentifikasi manfaat, tantangan, dan solusi
terkait penggunaan teknologi tersebut.

2. Pencarian Sumber Informasi: Peneliti melakukan pencarian sumber informasi terkait
dari berbagai sumber, termasuk jurnal akademis, publikasi pemerintah, laporan riset,
buku, dan sumber informasi lainnya yang relevan dengan tema penelitian. Penggunaan
kata kunci yang tepat dan jangkauan pencarian yang luas dapat memastikan inklusi
sumber informasi yang relevan.

3. Seleksi Sumber Informasi: Setelah melakukan pencarian, peneliti melakukan seleksi
terhadap sumber informasi yang paling relevan dan berkualitas tinggi. Kriteria seleksi
dapat mencakup keakuratan informasi, relevansi dengan topik penelitian, kebaruan
informasi, dan kredibilitas sumber.

4. Evaluasi Sumber Informasi: Sumber informasi yang telah dipilih dievaluasi secara kritis
untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan, serta relevansi dengan tujuan
penelitian. Evaluasi dilakukan dengan memperhatikan metodologi penelitian yang
digunakan, temuan utama, dan interpretasi hasil.

5. Analisis dan Sintesis Informasi: Informasi dari sumber-sumber yang relevan dianalisis
secara mendalam untuk mengidentifikasi pola, tren, dan temuan utama terkait
penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing dalam konteks pelaporan pajak. Informasi
yang diperoleh dari berbagai sumber kemudian disintesis untuk menyusun pemahaman
yang komprehensif tentang topik penelitian.
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6. Penyusunan Narasi dan Argumen: Berdasarkan analisis dan sintesis informasi, peneliti
menyusun narasi yang koheren dan argumentatif mengenai peran, manfaat, tantangan,
dan solusi terkait penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing dalam meningkatkan
efisiensi dan ketepatan waktu pelaporan pajak.

7. Validasi dan Interpretasi: Hasil analisis dan narasi yang disusun divalidasi melalui kritik
dan diskusi internal. Interpretasi terhadap temuan juga dilakukan untuk menggali
implikasi praktis dan teoretis serta memberikan rekomendasi yang relevan.

8. Penyusunan Laporan Penelitian: Seluruh tahapan penelitian, termasuk identifikasi,
seleksi, analisis, dan interpretasi, disusun ke dalam sebuah laporan penelitian yang
sistematis dan terstruktur. Laporan tersebut mencakup pendahuluan, tinjauan pustaka,
metodologi, hasil, pembahasan, dan kesimpulan.

Dengan mengikuti tahapan-tahapan tersebut, penelitian menggunakan metode studi
literatur dapat menghasilkan pemahaman yang mendalam dan terinformasi tentang penggunaan
teknologi e-Faktur dan e-Billing dalam konteks pelaporan pajak.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut ini adalah hasil penelitian menggunakan metode studi literatur mengenai
"Analisis Penggunaan Teknologi e-Faktur dan e-Billing dalam Meningkatkan Efisiensi dan
Ketepatan Waktu Pelaporan Pajak™:

Peran Teknologi e-Faktur dan e-Billing dalam Pelaporan Pajak

Studi literatur ini menunjukkan bahwa penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing
memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan ketepatan waktu pelaporan
pajak (T. P. Pertiwi et al., 2024). Dengan adopsi teknologi ini, proses pencatatan transaksi
menjadi lebih cepat dan otomatis, mengurangi kesalahan manual dan keterlambatan dalam
pelaporan (Merakati et al.,, 2017). Integrasi langsung dengan sistem perpajakan juga
memungkinkan penghasilan laporan pajak secara real-time, meningkatkan akurasi data dan
kepatuhan perusahaan terhadap regulasi pajak (Dalimunthe & Sari, 2018)

Manfaat Penggunaan Teknologi e-Faktur dan e-Billing

Penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing memberikan sejumlah manfaat yang
signifikan bagi pelaku usaha maupun pemerintah (Supriatna et al., 2023). Dari sisi pelaku usaha,
manfaat utamanya adalah pengurangan biaya administrasi, peningkatan efisiensi operasional,
dan penghindaran sanksi pajak akibat kesalahan pelaporan (Putra et al., 2023). Sementara itu,
pemerintah mendapatkan manfaat berupa peningkatan penerimaan pajak, pemantauan transaksi
yang lebih akurat, dan pengendalian kepatuhan pajak yang lebih efektif (Putri, 2019).
Tantangan dalam Implementasi Teknologi e-Faktur dan e-Billing

Meskipun memiliki potensi manfaat yang besar, implementasi teknologi e-Faktur dan e-
Billing juga dihadapkan pada sejumlah tantangan (Yahya et al., 2023). Tantangan utama
termasuk kurangnya pemahaman yang cukup di kalangan pelaku usaha tentang cara
memanfaatkan teknologi ini secara optimal, infrastruktur teknologi yang belum memadai, serta
kompleksitas regulasi yang mengatur penggunaan teknologi tersebut (T. Pertiwi, 2023). Selain
itu, adopsi teknologi ini juga memerlukan investasi awal yang tidak kecil, terutama bagi usaha
kecil dan menengah (Aprianto et al., 2019).

Rekomendasi untuk Meningkatkan Efektivitas Penggunaan Teknologi e-Faktur dan e-
Billing

Berdasarkan temuan studi literatur ini, beberapa rekomendasi dapat diajukan untuk
meningkatkan efektivitas penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing dalam pelaporan pajak
(Utomo, Pujowati, et al., 2024). Pertama, diperlukan sosialisasi yang lebih intensif kepada
pelaku usaha mengenai manfaat dan cara penggunaan teknologi ini (Fitralisma et al., 2020).
Kedua, perlu dilakukan investasi dalam infrastruktur teknologi yang lebih baik dan
penyederhanaan regulasi terkait (Pralampita & Utomo, 2024). Ketiga, pemerintah perlu
memberikan insentif bagi pelaku usaha yang mengadopsi teknologi ini, seperti keringanan pajak
atau subsidi untuk implementasi awal (Li et al., 2024).

Di tengah arus digitalisasi yang mengubah lanskap bisnis global, sektor perpajakan tidak
luput dari dampaknya (Leovina & Utomo, 2023). Pelaporan pajak, yang dulunya merupakan
proses manual yang memakan waktu dan rentan terhadap kesalahan, Kini telah bergeser menuju
penggunaan teknologi yang canggih. Salah satu inovasi terkini yang telah mengubah cara
perusahaan melaporkan pajak adalah teknologi e-Faktur dan e-Billing (T. P. Pertiwi & Saputra,
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2020). Dengan teknologi ini, proses pencatatan dan pelaporan pajak menjadi lebih efisien,
akurat, dan tepat waktu (Utomo, Laksmono, et al., 2024). Namun, dalam menggali potensi
penuh dari teknologi ini, penting untuk memahami secara mendalam bagaimana penggunaannya
dapat benar-benar memperbaiki proses perpajakan dan membawa manfaat yang signifikan bagi
semua pemangku kepentingan (DALIMUNTHE, 2019).

Penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing telah membuka pintu bagi perubahan besar
dalam cara perusahaan berinteraksi dengan sistem perpajakan (Wahyuanto et al., 2024). Dengan
adopsi teknologi ini, perusahaan dapat secara otomatis mencatat setiap transaksi dalam format
elektronik yang terstruktur (Utomo, Dewi, et al., 2024). Hal ini tidak hanya mengurangi
keterlambatan dalam pencatatan, tetapi juga memastikan integritas data yang lebih baik,
mengurangi risiko kesalahan, manipulasi, dan kehilangan informasi (Widyananta & Utomo,
2024). Dalam era di mana kecepatan dan akurasi sangat dihargai, teknologi e-Faktur dan e-
Billing menjadi kunci untuk meningkatkan efisiensi operasional perusahaan (JULIANA, 2020).

Namun, meskipun manfaatnya yang jelas, implementasi teknologi e-Faktur dan e-Billing
tidaklah tanpa tantangan (Silalahi et al., 2023). Salah satu hambatan utama adalah tingkat adopsi
yang bervariasi di kalangan pelaku usaha (Utomo, Marjukl, et al., 2024). Beberapa perusahaan
mungkin masih ragu untuk beralih ke teknologi baru karena kurangnya pemahaman atau
ketakutan akan biaya dan kompleksitas implementasi (T. P. Pertiwi, 2020). Selain itu, terdapat
pula tantangan terkait infrastruktur teknologi yang belum memadai, terutama di wilayah yang
kurang terjangkau oleh jaringan internet yang stabil dan terkoneksi (Rizky, 2018).

Peran pemerintah dalam mendorong adopsi teknologi e-Faktur dan e-Billing juga tidak
boleh diabaikan (Haloho et al., 2023). Regulasi yang jelas dan mendukung serta program
sosialisasi yang efektif dapat mempercepat proses adopsi teknologi ini (Wahyuanto, 2023).
Selain itu, pemerintah juga dapat memberikan insentif, seperti keringanan pajak atau subsidi,
untuk mendorong perusahaan agar beralih ke teknologi e-Faktur dan e-Billing (W. A.S. G.F. T.
P. Pertiwi, 2020). Dengan campur tangan yang tepat dari pemerintah, implementasi teknologi
ini dapat menjadi lebih lancar dan merata di seluruh sektor industri (Fitri & Sapari, 2019).

Selain manfaat operasional yang jelas, penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing juga
memiliki implikasi yang lebih luas dalam meningkatkan transparansi dan kepatuhan perpajakan
(Wahyuanto & Marwan, 2023). Dengan data yang tercatat secara otomatis dan terintegrasi,
pemerintah dapat memantau transaksi secara lebih akurat dan efisien (M. I. Tarigan et al.,
2023). Hal ini tidak hanya membantu dalam mendeteksi potensi penyimpangan atau
penghindaran pajak, tetapi juga memungkinkan adopsi kebijakan perpajakan yang lebih tepat
sasaran dan berbasis data (Radiansyah et al., 2023).

Tidak dapat disangkal bahwa teknologi e-Faktur dan e-Billing telah mengubah paradigma
pelaporan pajak secara fundamental (T. P. Pertiwi & Sedjati, 2019). Namun, untuk
memaksimalkan potensi penuh dari teknologi ini, diperlukan kolaborasi antara pemerintah,
perusahaan, dan pemangku kepentingan lainnya (Saragih & Sitompul, 2023). Pemerintah perlu
terus mendorong adopsi teknologi melalui regulasi yang mendukung dan insentif yang tepat
(Wahyuanto, 2022). Sementara itu, perusahaan juga harus aktif dalam meningkatkan
pemahaman dan kapasitas internal mereka dalam menggunakan teknologi ini secara efektif
(Utomo, 2024). Dengan kerja sama yang kokoh antara semua pihak terkait, teknologi e-Faktur
dan e-Billing tidak hanya akan mengubah cara kita melaporkan pajak, tetapi juga membawa kita
menuju sistem perpajakan yang lebih efisien, transparan, dan adil di masa depan.

SIMPULAN

Penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing memiliki potensi besar dalam meningkatkan
efisiensi dan ketepatan waktu pelaporan pajak. Dengan adopsi teknologi ini, proses pencatatan
dan pelaporan menjadi lebih cepat, akurat, dan transparan, membawa manfaat signifikan bagi
perusahaan dan pemerintah.

SARAN

Untuk meningkatkan efektivitas penggunaan teknologi e-Faktur dan e-Billing, diperlukan
upaya bersama antara pemerintah dan perusahaan. Pemerintah perlu terus mendorong adopsi
teknologi melalui regulasi yang mendukung dan insentif yang tepat, sementara perusahaan harus
meningkatkan pemahaman dan kapasitas internal mereka dalam menggunakan teknologi ini
secara optimal.
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