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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh E-commerce dan Kinerja Organisasi
Terhadap Laba Organisasi dalam survey pada Driver PT. Gojek Jalan Demang Lebar Daun Kota
Palembang. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 5.000 Driver yang merupakan seluruh
Driver PT. Gojek yang berada di wilayah Jalan Demang Lebar Daun Kota Palembang.
Pengambilan sample dalam penelitian ini menggunakan rumus Slovin sehingga di dapatlah
jumlah sample sebanyak 40 responden. Proses pengambilan sample dalam penilitian ini
dilakukan secara acak (random). Analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, uji autokorelasi, uji hipotesis dan uji
koefisien determinasi dengan menggunakan program SPSS version 25. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel e-commerce berpengaruh terhadap laba organisasi, variabel
kinerja organisasi berpengaruh terhadap laba organisasi dalam uji secara parsial. Selanjutnya,
Variabel e-commerce dan Kinerja organisasi dalam uji secara simultan berpengaruh secara
positif terhadap laba organisasi. Kemampuan variasi variabel independent mampu
mempengaruhi variabel dependent sebesar 43,2% dalam uji koefisien determinasi.

Kata Kunci : Laba Organisasi: E-commerce: Kinerja Organisas:Teknologi: Aplikasi

Abstract

This research aims to determine the influence of e-commerce and organizational performance
on organizational profits in a survey of PT drivers. Gojek on Jalan Demang Lebar Daun,
Palembang City. The population in this study was 5,000 drivers, which were all PT drivers.
Gojek is located in the Jalan Demang Lebar Daun area, Palembang City. Sampling in this study
used the Slovin formula so that a sample size of 40 respondents was obtained. The sampling
process in this research was carried out randomly. Data analysis in this research uses validity
tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple regression analysis, autocorrelation
tests, hypothesis tests and coefficient of determination tests using the SPSS version 25 program.
The results of the research show that e-commerce variables have an effect on organizational
profits, variables Organizational performance influences organizational profits in a partial test.
Furthermore, the e-commerce variables and organizational performance in the test
simultaneously have a positive effect on organizational profits. The ability to vary the
independent variable is able to influence the dependent variable by 43.2% in the coefficient of
determination test.

Keywords: Organizational Profit: E-commerc:, Organizational Performance: Technology:
Applications

PENDAHULUAN

Perkembangan dunia digital yang sangat pesat dan semakin modern mendorong
berbagai macam perubahan sistem, baik secara langsung maupun tidak langsung, contohnya
sistem perdagangan, cara bertransaksi dan sistem pemasaran (Manurung and Harahap 2022).
Padaera digital seperti sekarang banyak wirausaha yang memanfaatkan teknologi informasi
sebagai sarana utama dalam menjalankan usahanya (Berliana, 2021). Semakin meningkatnya
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persaingan dalam dunia usaha, menjadikan penggunaan teknologi informasi suatu kebutuhan
yang penting, guna menunjang pengembangan dan keberlangsungan usaha yang dikelolanya.

Strategi  bisnis memerlukan aplikasi E-commerce dapat mempengaruhi peningkatan
penjualan organisasi dengan memberikan akses yang lebih mudah bagi pelanggan untuk
bertransaksi (Kustina, et,all, 2023). Penggunaan e-commerce dapat meningkatkan efisiensi
operasional dengan mengurangi biaya-biaya tradisional yang terkait dengan penjualan offline.
E-commerce memungkinkan organisasi untuk meraih pasar global dan menjangkau pelanggan
di berbagai wilayah guna meningkatakan laba organisasi (Nugraha,et,all, 2023). Kinerja
organisasi dapat meningkat melalui manajemen yang efektif, termasuk pengelolaan sumber
daya, strategi pemasaran, dan inovasi produk (Batian, etall, 2019). Dalam menghadapi
persaingan usaha banyak cara yang dapat dilakukan perusahaan seperti bekerjasama dengan
mitra usaha dan menekankan pada peningkatan posisi bersaing produk dan jasa yang dihasilkan
perusahaan pada industri atau segmen pasar tertentu untuk mencapai tujuan perusahaan (Hertati
and Safkaur 2019).

E-cormmerce dapat mempengaruhi dunia wirausaha dalam menghadapi persaingan bisnis
antar wirausahawan lainnya yang terus berkembang, hal ini dapat menjaga kelangsungan hidup
dan kesempatan memperluas bidang usaha akan terancam (Hertati, 2023). Salah satu jenis
aplikasi teknologi informasi yang banyak dimanfaatkan di dunia bisnis guna meningkatkan daya
saing adalah electronic commerce (e-commerce) (Nugraha, et,all, 2023). E-commerce adalah
sebuah media untuk melakukan perdagangan secara elektronik, pemasaran barang maupun jasa
melalui internet (Rapika, 2021). E-commerce dapat melibatkan transfer dana elektronik,
pertukaran data elektronik, sistem inventori otomatis (Destriana, 2020). Sehingga dapat
dikatakan bahwa e-commerce merupakan suatu pemasaran barang atau jasa melalui sistem
informasi yang memanfaatkan teknologi informasi (Sofiyanti, 2021). Model ini berfungsi
sebagai sarana untuk mempermudah berkomunikasi, atau sebagai petunjuk yang bersifat
persfektif untuk mengambil keputusan pembelian barang dan jasa (Hertati, 2022).

Beberapa riset sebelumnya juga menjelaskan mengenai keuntungan atau manfaat dari
keberadaan aplikasi gojek atau ojek online ini, diantaranya: riset dari Irvansyah (Irvansyah,
2019), Adapun beberapa permasalahan yang sering dialami oleh mode transportasi umum
perkotaan, diantaranya jadwal dari tiap transportasi yang tidak menentu, pola rute yang
memaksa penumpang melakukan transfer pada transportasi lain, lonjakan penduduk pada
waktu-waktu sibuk, dan perilaku pengemudi yang seringkali cenderung sembarangan atau
membahayakan pengguna (Irvansyah, 2019).

Kecanggihan teknologi dalam kemajuan teknologi yang dimiliki PT. Gojek menimbulkan
dampak positif juga menimbulkan dampak negatif seperti  order palsu atau bahkan tindakan
kriminal yang sampai pada rana hukum pidana (Soelistyo 2021). Aplikasi go-mart untuk top up
pulsa, mengisikan uang elektronik seperti pay pro (dari Indosat) menambahkan saldo e-wallet
game seperti coda pay dan lain-lain. Permasalahnya dalam fax order (pesanan palsu). Fitur
tersebut digunakan oleh orang tidak bertanggung jawab. Permaslaahan order fiktif go-food
dengan total jutaan yang merugikan puluhan driver gojek hanya karena sakit hati cintanya
ditolak atau yang seringkali tersebar di media social, ada orang yang meminta-meminta diisikan
uang elektronik, pulsa atau e-wallet game lalu menghilang setelah driver "sampai" di alamat
tujuan (Soelistyo 2021).

Aplikasi Gojek bekerja memproses sistem data akuntansi yaitu mengumpulkan, mencatat,
menyimpan, memproses informasi ataupun transaksi perusahaan agar informasi yang ada
bermanfaat bagi penggunanya palling utama dalam pengelolaan keuangan, bisa juga
meningkatkan efesiensi serta efektifitas dalam pengambian keputusan sehingga memungkinkan
perusahaan mendapatkan laba yang optimal (Nugraha, 2023). Data Sistem informasi dapat
dikatakan efisien apabila data yang diberikan mampu melayani kebutuhan pemakaian sistem
(Affandi, 2021). Permasalahan yang diungkapkan oleh (Karim, 2023) terjadi didalam
transportasi Gojek dalam mencari apliaksi pesanana makanan, minuman, pakaian, pergi berlibur
dan lain-lain sangat bermanfaat untuk masyarakat. Tratpormasi Go-food merupakan bagian dari
alat transportasi online jasa pemesanan-pengiriman makanan dan minuman tanpa harus datang
langsung ketempat tersebut secara praktis yaitu memesan makanan melalui aplikasi Go-food
(Soelistyo 2021). Go-food diluncurkan di Indonesia. PT. Gojek Indonesia menyatakan bahwa

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP)



Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 7 Nomor 2, 2024 | 4193

jumlah driver Go-food sampai bulan September 2017 adalah sebanyak 17.000 orang dan terus
bertambah sekitar 200 orang setiap harinya Dan pada akhirnya bulan Oktober 2017 driver Go-
food sudah mencapai angka 20.000 orang (Azizah, 2020).

Terdapat beberapa pemikiran untuk menggambarkan konsep Kinerja organisasi yaitu : 1)
kinerja adalah perangkat keuangan dan non keuangan yang memberikan informasi terhadap
tercapainya tujuan dan hasil, 2) kinerja adalah dinamis, memerlukan pertimbangan dan
intepretasi, 3) kinerja diilustrasikan dengan penggunaan model kualitas yang menjelaskan
bagaimana tindakan dapat berpengaruh terhadap hasil yang akan datang, 4) kinerja dipahami
secara berbeda tergantung pada orang yang terlibat dalam penilaian Kinerja organisasi, 5)
konsep kerja memerlukan pengetahuan karakteristik elemen-elemen untuk masing-masing
bidang pertanggung jawaban, 6) untuk pelaporan tingkat kinerja organisasi memerlukan
kemampuan mengkuantitatifkan hasil (Juru & Gorda, 2021).

METODE

Pendekatan penelitian ini adalah menggunakan metode penelitin kuantitatif karena data yang
digunakan berupa angka-angka dan menguji variabel pengaruh strategi bisnis, e-commerce dan
kinerja organisasi terhadap laba organisasi. Data ini diperoleh dari driver PT. Gojek di Jalan
Demang Lebar Daun Kec. Ilir Barat melalui metode wawancara, survey dan pengisian
kuesioner. Penelitian ini dilakukan selama 4 bulan yakni dari bulan Oktober 2023 —Januari
2024.

Populasi dalam penelitian ini adalah 5000 orang driver PT. Gojek yang ada di Jalan Demang
Lebar Daun Kec. Ilir Barat. Untuk populasi dalam penelitian ini (finite populaltion) karena
jumlahnya dapat dihitung dengan kriteria yang jelas dan pasti.

Tabel 1. Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin

NO JENIS KELAIMIN FREKUENSI PERSENTAISE
1 Lalki-Lalki 38 95
2 Perempualn 2 5
Totall 40 100%

Sumber: Data primer yalng diolah, 2023 Dengan demikian dapat disimpukan bahwa
mayoritas driver gojek di kecamatan lir Barat Kota Palembang adalah laki-laki.

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

NO USIA FREKUENSI PERSENTASE
1 20-30 30 75
2 31-41 4 10
3 42-52 6 15
Total 40 100%

Sumber: Data primer yang diolah, 2023

Dengan demikian dapat disimpulkan bahawa mayoritas driver gojek di kecamatan Ilir Barat
kota Palembang berusia 20-30 tahun.

Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

NO Pendidikan FREKUENSI PERSENTASE
1 SMP 14 35
2 SMA 21 52,5
3 D3 2 5
4 S1 3 7,5
Total 40 100%

Sumber: Data primer yang diolah, 2023

Dengan demikian dapat disimpulkan bahawa mayoritas driver gojek di kecamatan Ilir Barat
kota Palembang mayoritas pendidikan SMA.
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Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut
(Sugiyono, 2019) Pada umumnya studi perilaku menggunakan populasi dan sampel, yaitu
sekelompok orang.

Teknik penentuan jumlah sampel yang diambil sebagai responden pada penelitian ini yaitu
dengan menggunakan rumus Slovin (2020) sebagai berikut ini:

N

1+ (N.e?)
Keterangan:
n = Ukuran sampel
N = Ukuran populasi
e = Persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan sampel yang
masih dapat ditolerir atau diinginkan (5%)
Dengan rumus tersebut maka diperoleh jumlah sampel yang akan diteliti sebagai sebagai
berikut:
5000

" T 1 ¥ (5000%0,057)
Hasil dari perhitungan rumus slovin didapatkan 39,68 setelah hasil pembulatan maka didapat
jumlah sampel sebanyak 40 orang driver PT. Gojek di Jalan Demang Lebar Daun Kec. Ilir Barat
Palembang. Uji validitas memeriksa sejauh mana keakuratan alat ukur dapat mengungkapkan
konsep gejala atau peristiwa yang diukur. Butir soal diakui valid apabila nilai r hitung > dengan
r tabel (n-2) dengan jumlah sampel (n) = 40 dan besarnya df dapat dihitung 40 - 4 = 36, dengan
df = 36. Uji reliabilitas digunakan untuk menguji sejauh mana keandalan suatu alat pengukur.
Pengujian reliabilitas dalam penelitian ini adalah dengan rumus Alpha.

= 39,68 (dibulatkan 40)

HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Uji Asumsi Klasik
Uji Multikolinearitas

Pengujian Multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui hubungan yang sempurna antar
variabel bebas dalam mode regresi. Gejala multikolinearitas dapat dilihat dari nilai tolerance
dan nilai Varian Inflation factor (VIF). apabila nilai VIF berada < 10.00 dan nilai tolerance di >
0,10 maka diambil kesimpulan bahwa model regresi tersebut tidak terdapat problem
multikolinearitas.

Tabel 5. Hasil Uji Multikoliniearitas

Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance] VIF
1 (Constant) 7.384 4.482 1.648 | .108
Strategi Bisnis| .226 142 222 1591 | .120 .746 1.340
E-commerce .238 135 246 1.761 | .087 .746 1.340
Kinerja .596 .165 455 3.608 | .001 917 1.090
Organisasi
a. Dependent Variable: Laba Organisasi

Dari hasil uji multikoliniearitas diatas dapat diketahui nilai inflation faktor (VIF) ketiga
variabel, yaitu pengaruh strategi bisnis sebesar 1,340 , e-commerce sebesar 1,340 dan kinerja
organisasi sebesar 1,090 lebih kecil dari 10.00 dan nilai toleransi dari variabel strategi bisnis
0,746, e-commerce sebesar 0,746 dan Kkinerja organisasi sebesar 0,917 lebih besar dari 0,1
sehingga dapat disimpulkan bahwa antar variabel independen tidak terjadi persoalan
multikolinearitas.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa terjadi hubungan yang sempurna antara variabel
strategi bisnis, e-commerce dan variabel kinerja organisasi, artinya tidak terjadi persoalan
multikolinearitas antar variabel independen.
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b. Uji Statistik
Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi digunakan untuk menguji hipotesis tentang pengaruh secara parsial variabel
bebas terhadap variabel terikat. Berdasarkan estimasi regresi berganda dengan program SPSS
versi 19.0 diperoleh hasil seperti tabel 4.9 berikut ini

Tabel 6. Hasil Regresi Berganda
Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients| Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.384 4,482 1.648 .108
Strategi Bisnis 226 142 222 1.591 120
E-commerce .238 135 .246 1.761 .087
Kinerja Organisasi .596 165 455 3.608 .001

a. Dependent Variable: Laba Organisasi

Berdasarkan hasil analisis regresi berganda yang disajikan pada Tabel 4.9 diperoleh variabel
bebas X1= 0,226 , X2= 0,238, X3= 0,596 dan konstanta sebesar 13,767 sehingga midel
persamaan regresi yang diperoleh adalah:

Y=7,384 + 0,226X; + 0,238X, + 0,596 X3

Y = Variabel dependen (Laba organisasi)

X1 = Variabel independent (Srategi bisnis)

X, = Variabel independent (E-commerce)

X3 = Variabel independent (Kinerja organisasi)

Dari persamaan tersebut dapat dijelaskan bahwa :

a. Nilai sebesar 7,384 adalah konstanta, artinya tanpa ada pengaruh dari ketiga variabel
independen, maka variabel laba organisasi mempunyai nilai sebesar konstanta tersebut yaitu
7,384.

b. Koefisien regresi 0,226 menyatakan bahwa starategi bisnis akan meningkatkan laba
organisasi sebesar 22,6% tanpa dipengaruhi factor lain.

c. Koefisien regresi 0,238 menyatakan bahwa e-commerce akan meningkatkan laba organisasi
sebesar 23,8 % tanpa dipengaruhi faktor lain.

d. Koefisien regresi 0,596 menyatakan bahwa Kinerja organisasi meningkatkan laba organisasi
sebesar 59,6 % tanpa dipengaruhi faktor lain.

c¢. Uji Hipotesis

Uji t (Parsial)

Uji t dilakukan untuk mengetahui apakah variabel pengaruh e-commerce (X;) dan kinerja
organisasi (X,) secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap laba organisasi (Y)
membandingkan t hitung dengan t tabel atau melihat nilai signifikansi hasilnya output SPSS
pada alpha 0,05 (5%). Adapun hasil pengujian t adalah sebagai berikut :

Tabel 7. Uji t
Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients| Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.384 4.482 1.648 .108
Strategi Bisnis .226 142 222 1.591 120
E-commerce .238 135 .246 1.761 .087
Kinerja Organisasi .596 .165 455 3.608 .001

a. Dependent Variable: Laba Organisasi
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Berdasarkan tabel 4.12 didapat nilai t hitung untuk variabel strategi bisnis sebesar 1,591,
variabel e-commerce sebesar 1,761 dan t hitung untuk variabel kinerja organisasi sebesar 3,608
untuk mengetahui pengaruh e-commerce dan kinerja organisasi terhadap laba organisasi secara
parsial dengan melakukan pembandingan t hitung dengan t tabel, Apabila thiung > tiaper, Maka
variabel e-commerce dan Kinerja organisasi berpengaruh terhadap laba organisasi. untuk
mengetahui nilai t tabel, maka dapat digunakan persamaan sebagai berikut : Df = n-k-1, dimana
n merupakan total sampel , k adalah jumlah variabel independen. Jadi df = 40-3-1= 36. Jadi
dapat kita lihat pada tabel t pada df 182 didapat nilai sebesar = 0,68137

Perbandingan t hitung dengan t tabel, yakni perbandingan t hitung dengan t hitung untuk
variabel strategi bisnis 1,591 > ti,,e 0,68137 maka H, diterima dan H, ditolak, nilai tyjyng Variabel
e-commerce dapat Kita lihat bahwa nilai t hitung dan t tabel, yakni 1,761 > 0,68137 tpjwung>tianel
maka H, diterima dan Ho ditolak dan untuk variabel kinerja organisasi didapat nilai 3,608 >
0,68137 thing>tianer Maka H, diterima dan Ho ditolak. Jadi berdasarkan perbandingan nilai t
hitung dan t tabel, dapat disimpulkan bahwa variabel strategi bisnis, e-commerce dan kinerja
organisasi berpengaruh secara parsial terhadap variabel laba organisasi. Dapat ditarik
kesimpulan bahwa:

1. Hipotesis yang menyatakan H; : Strategi bisnis berpengaruh terhadap laba organisasi adalah
diterima

2. Hipotesis yang menyatakan H, : E-Commerce berpengaruh terhadap laba organisasi adalah
diterima

3. Hipotesis yang menyatakan H, : H2 : Kinerja organisasi berpengaruh terhadap laba
organisasi adalah diterima

SIMPULAN
Berdasarkan rumusan masalah, hipotesis dan olah berdasarkan data, kesimpulan
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Strategi bisnsi berpengaruh terhadap laba Organisasi. Semakin baik strategi bisnis maka laba
organisasi semakin meningkat hal ini dibuktikan dengan strategi bisnis berhasil menarik
pelanggan, memperluas pangsa pasar, atau menciptakan produk dan layanan yang diinginkan
oleh pasar, maka perusahaan dapat mengalami peningkatan pendapatan. Produk atau layanan
yang inovatif dapat memiliki harga jual yang lebih tinggi, meningkatkan margin laba.
Pengelolaan rantai pasok yang baik dapat menyebabkan penurunan biaya dan peningkatan
laba.

2. E-commerce berpengaruh terhadap Laba Organisasi. Semakin baiknya e-commerce maka
laba organisasi juga akan semakin meningkat, hal ini terlihat pada kualitas sistem, kualitas
informasi dan kualitas pelayanan dari perusahaan goto yang selalu tersedia secara on-time
dua puluh empat jam dalam sehari dan tidak pernah mengalami gangguan sedikitpun. Hal ini
tentunya akan memicu kepada peningkatan laba dari organisasi. Hasil penelitian ini
menunjukan e-commerce berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap laba organisasi

3. Kinerja Organisasi berpengaruh terhadap Laba Organisasi. Kinerjal orgalnisalsi secalral
palrsiall berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp lalbal orgalnisalsi hall ini dalpalt
dilihalt melallui peneralpaln kerjalsalmal alntalral goto daln mitral di dallalm nyal yalkni
palral driver goto yalng malmpu menyedialkaln pelalyalnaln selalmal dual puluh empalt jalm
setialp halri daln dalpalt dilihalt prosfektus lalbal dalri orgalnisalsi goto yalng semalkin
meningkalt dalri talhun ke talhun.

4. Strategi bisnis, e-commerce daln kinerjal orgalnalsisalsi terhaldalp lalbal orgalnisalsi. Halsil
uji daltal secalral bersalmal-salmal menyaltalkaln berpengalruh. Hall ini terjaldi kalrenal
semalkin balik peneralpaln indikaltor e-commerce daln kinerjal orgalnisalsi malkal alkaln
semalkin balik pulal lalbal yalng diterimal orgalnisalsi. Hall ini dalpalt dilihalt melallui
prosfektus portopolio yalng dimiliki goto yalng seiring berjallalnnyal walktu semalkin
meningkalt. Jika strategi bisnis dan e-commerce berhasil dalam meraih pangsa pasar yang
lebih besar, ini dapat membuka peluang untuk peningkatan penjualan. Pertumbuhan pangsa
pasar seringkali berdampak positif terhadap laba karena membawa lebih banyak pelanggan
dan volume penjualan.
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