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Abstrak 

Penelitian ini mendalam tentang "Manajemen Perubahan Organisasi: Strategi Efektif dalam 

Menghadapi Tantangan Global." Melalui metode studi literatur, penelitian ini mengeksplorasi 

berbagai strategi manajemen perubahan yang dapat diterapkan oleh organisasi untuk 

menghadapi dinamika lingkungan bisnis global. Temuan utama menunjukkan bahwa strategi 

keterlibatan karyawan, kepemimpinan yang visioner, dan pemanfaatan teknologi menjadi 

elemen kunci dalam kesuksesan transformasi organisasi. Dalam konteks tantangan global 

seperti perubahan teknologi, fluktuasi pasar, dan ketidakpastian ekonomi, organisasi 

memerlukan strategi manajemen perubahan yang terencana dan terstruktur. Penelitian ini 

menyoroti pentingnya pemahaman mendalam terhadap dinamika perubahan organisasi, serta 

implementasi strategi yang dapat mengatasi resistensi karyawan dan memastikan kesuksesan 

transformasi. 

Kata Kunci: Manajemen Perubahan, Strategi, Tantangan Global, Keterlibatan Karyawan, 

Kepemimpinan Visioner, Teknologi. 

 

Abstract 
This research delves into "Organizational Change Management: Effective Strategies in Facing 

Global Challenges." Through a literature review method, the study explores various change 

management strategies that organizations can adopt to navigate the dynamics of the global 

business environment. Key findings indicate that employee engagement strategies, visionary 

leadership, and leveraging technology are crucial elements for successful organizational 

transformation. In the context of global challenges such as technological shifts, market 

fluctuations, and economic uncertainty, organizations require well-planned and structured 

change management strategies. This research highlights the importance of a profound 

understanding of organizational change dynamics and the implementation of strategies to 

address employee resistance, ensuring the success of the transformation process. 

Keywords: Change Management, Strategy, Global Challenges, Employee Engagement, 

Visionary Leadership, Technology. 

 

PENDAHULUAN 

Organisasi di seluruh dunia kini berada dalam tekanan yang semakin meningkat akibat 

perubahan yang cepat dan kompleks, seperti kemajuan teknologi yang terus berkembang, 

pergeseran dinamika pasar global, dan tuntutan pelanggan yang terus berubah (Junaedi et al., 

2023). Sebagai hasil dari tantangan ini, adaptasi menjadi kunci bagi kelangsungan hidup 

organisasi, yang menuntut mereka untuk melibatkan diri dalam strategi manajemen perubahan 

yang tidak hanya responsif, tetapi juga proaktif (Syam & Wandi, 2024). Dalam menghadapi 

dinamika pasar global yang terus berubah, manajemen perubahan tidak lagi hanya menjadi 

pilihan, melainkan sebuah keharusan bagi organisasi yang ingin mempertahankan relevansinya 

(Sophan et al., 2023). Perubahan teknologi yang cepat, misalnya, bukan hanya mempengaruhi 

cara organisasi beroperasi, tetapi juga menciptakan peluang baru yang mungkin dapat diambil 

(Redjeki, 2023b). Oleh karena itu, strategi manajemen perubahan haruslah inklusif, melibatkan 

seluruh lapisan organisasi, dari pimpinan hingga tingkat operasional, untuk memastikan 

keselarasan dalam menghadapi kompleksitas perubahan (Massa et al., 2023). 
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Lebih dari sekadar alat responsif, manajemen perubahan yang efektif harus menjadi 

bagian integral dari budaya organisasi (Herlina et al., 2023). Transformasi bukan lagi hanya 

bersifat episodik, tetapi menjadi bagian dari DNA organisasi yang mampu beradaptasi secara 

kontinu (Redjeki, 2023a). Kesadaran akan pentingnya manajemen perubahan sebagai elemen 

kunci dalam mencapai keberlanjutan organisasi harus ditanamkan secara mendalam dalam 

kepemimpinan dan struktur organisasi (Nisa et al., 2021). Dengan demikian, organisasi tidak 

hanya mampu bertahan, tetapi juga berkembang di tengah arus perubahan yang tak terelakkan 

(Redjeki, 2022a). Keberhasilan manajemen perubahan tidak hanya diukur dari sejauh mana 

organisasi mampu beradaptasi dengan perubahan eksternal, tetapi juga dalam bagaimana 

organisasi mampu membentuk budaya yang memfasilitasi inovasi dan ketangkasan internal 

(Redjeki, 2022b). Dalam konteks ini, kepemimpinan perusahaan memiliki peran krusial dalam 

menggiring organisasi melalui proses transformasi (Pangandaheng et al., 2023). Kesadaran akan 

perubahan sebagai suatu kesempatan untuk pembelajaran dan peningkatan diri menjadi landasan 

yang mendasari setiap langkah dan keputusan (Redjeki, 2021a). 

Secara keseluruhan, manajemen perubahan bukan hanya sekadar respons terhadap 

tantangan, melainkan sebuah inisiatif yang melibatkan seluruh organisasi dalam membangun 

fondasi yang kuat untuk keberlanjutan dan pertumbuhan jangka panjang (Ayesha et al., 2021). 

Dengan memahami perubahan sebagai suatu konstan, organisasi dapat menciptakan lingkungan 

yang mendukung adaptasi, inovasi, dan ketangkasan, menjadikan mereka mampu tidak hanya 

bertahan, tetapi juga menjadi pionir dalam menghadapi perubahan masa depan (Horidah et al., 

2023). 

Pentingnya manajemen perubahan semakin muncul karena dampak langsungnya pada 

kemampuan organisasi untuk beradaptasi dan berkembang dalam lingkungan bisnis yang tidak 

menentu (Redjeki, 2021b). Tantangan global seperti globalisasi ekonomi, fluktuasi pasar, dan 

perubahan regulasi menghadirkan dinamika baru yang harus diatasi oleh setiap organisasi 

(Lusianawati et al., 2024). Oleh karena itu, pemahaman mendalam tentang strategi manajemen 

perubahan menjadi kunci untuk menghadapi tantangan ini (Redjeki, Narimawati, et al., 2021). 

Perubahan organisasi yang sukses memerlukan pendekatan yang terencana dan terstruktur 

(Redjeki, Fauzi, et al., 2021). Dalam konteks ini, penggunaan strategi yang tepat menjadi 

elemen kritis dalam memastikan keberhasilan perubahan (Suhanda et al., 2020). Penelitian ini 

akan mengeksplorasi berbagai strategi manajemen perubahan yang efektif, dengan fokus pada 

implementasi yang sukses dalam menghadapi tantangan global (Fathonah et al., 2023). Melalui 

pemahaman yang mendalam terhadap berbagai pendekatan, penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan kontribusi pada literatur manajemen perubahan dan memberikan panduan praktis 

bagi organisasi yang berupaya meningkatkan daya saingnya di panggung global (Redjeki et al., 

2020). 

Dengan melihat signifikansi manajemen perubahan organisasi, penelitian ini diarahkan 

untuk membuka wawasan baru tentang bagaimana strategi yang efektif dapat menjadi 

katalisator untuk transformasi yang sukses (Ismail et al., 2020). Melalui pemeriksaan literatur 

yang teliti, diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang 

dinamika perubahan organisasi dalam menghadapi tantangan global, dan sekaligus memberikan 

rekomendasi praktis untuk implementasi strategi yang efektif di berbagai konteks industri dan 

geografis. 

 

METODE 

Metode penelitian yang digunakan dalam studi literatur mengenai "Manajemen 

Perubahan Organisasi: Strategi Efektif dalam Menghadapi Tantangan Global" akan melibatkan 

beberapa tahapan yang cermat dan terstruktur. Berikut adalah tahapan penelitian secara rinci: 

1. Penentuan Ruang Lingkup Penelitian 

Tahap pertama adalah menentukan ruang lingkup penelitian dengan merinci topik dan 

subtopik yang akan dieksplorasi. Identifikasi kerangka konseptual dan parameter penelitian 

yang akan dijelajahi dalam literatur terkait manajemen perubahan organisasi, khususnya dalam 

konteks tantangan global. 

2. Identifikasi Sumber Informasi 
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Mengidentifikasi sumber informasi utama yang relevan dengan penelitian. Sumber-

sumber ini dapat mencakup jurnal ilmiah, buku, konferensi, tesis, dan dokumen-dokumen 

terkait manajemen perubahan dan tantangan global. Seleksi sumber informasi harus 

mempertimbangkan kredibilitas, relevansi, dan keakuratan data. 

3. Pemilihan Kriteria Inklusi dan Eksklusi 

Menetapkan kriteria inklusi dan eksklusi untuk menyaring literatur yang akan digunakan 

dalam penelitian. Kriteria ini dapat mencakup tahun publikasi, relevansi dengan topik 

penelitian, dan metode penelitian yang digunakan dalam literatur tersebut. 

4. Pencarian Literatur 

Melakukan pencarian literatur secara sistematis berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi 

yang telah ditetapkan. Menggunakan basis data akademis, perpustakaan digital, dan sumber-

sumber tepercaya lainnya untuk mendapatkan literatur yang komprehensif dan relevan. 

5. Analisis dan Evaluasi Literatur 

Menganalisis secara kritis literatur yang ditemukan untuk mendapatkan pemahaman yang 

mendalam tentang strategi manajemen perubahan organisasi yang efektif dalam menghadapi 

tantangan global. Evaluasi dilakukan terhadap kekuatan dan kelemahan setiap studi, serta 

menyusun sinopsis untuk merangkum temuan kunci. 

6. Penyusunan Kerangka Konseptual 

Merancang kerangka konseptual berdasarkan temuan dari literatur yang dianalisis. 

Kerangka ini akan menjadi dasar untuk memahami hubungan antarvariabel dan menyusun 

temuan menjadi kesimpulan yang koheren. 

7. Penyusunan Laporan Penelitian 

Menyusun laporan penelitian yang mencakup semua tahapan di atas. Laporan ini akan 

mencakup pendahuluan, kerangka teoritis, metodologi, analisis literatur, temuan kunci, dan 

kesimpulan. Keseluruhan laporan disusun dengan jelas dan sistematis (Pranata et al., 2023). 

Dengan mengikuti tahapan ini, penelitian studi literatur ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi yang signifikan dalam memahami strategi manajemen perubahan organisasi yang 

efektif dalam menghadapi tantangan global. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian studi literatur mengenai "Manajemen Perubahan Organisasi: Strategi 

Efektif dalam Menghadapi Tantangan Global" menyajikan pemahaman mendalam tentang 

berbagai strategi yang dapat diadopsi oleh organisasi untuk mengelola perubahan dalam konteks 

tantangan global. Berikut adalah hasil penelitian yang ditemukan: 

1. Identifikasi Strategi Manajemen Perubahan 

Studi literatur telah berhasil mengidentifikasi berbagai strategi manajemen perubahan 

yang efektif. Beberapa di antaranya termasuk pendekatan konsultatif, pengembangan 

kepemimpinan, pengelolaan resistensi, dan penggunaan teknologi untuk mendukung 

transformasi organisasi (Kusnandar & Redjeki, 2019). 

2. Pengaruh Tantangan Global terhadap Perubahan Organisasi 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa tantangan global, seperti perubahan regulasi, 

persaingan pasar yang intensif, dan perubahan cepat dalam teknologi, memberikan dorongan 

yang signifikan bagi organisasi untuk melakukan perubahan. Tantangan ini mengindikasikan 

perlunya adaptasi organisasi terhadap dinamika lingkungan global yang tidak menentu 

(Sasmito, Prasetya, et al., 2024). 

3. Pentingnya Kepemimpinan dalam Manajemen Perubahan 

Hasil penelitian menekankan peran krusial kepemimpinan dalam memastikan 

keberhasilan strategi manajemen perubahan. Kepemimpinan yang visioner, mampu 

mengkomunikasikan visi perubahan, dan memotivasi karyawan dapat menjadi pendorong utama 

keberhasilan transformasi organisasi (Sasmito, Purnamasari, et al., 2024). 

4. Implementasi Teknologi sebagai Pendukung Perubahan 

Studi literatur juga menyoroti peran teknologi dalam mendukung implementasi perubahan 

organisasi. Penggunaan teknologi, seperti sistem manajemen perubahan digital, dapat 

mempercepat proses perubahan dan meningkatkan efisiensi operasional (Sasmito, Prasetya, et 

al., 2024). 



Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 7 Nomor 2, 2024 | 4089 

 

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP) 

5. Tantangan dan Hambatan yang Dihadapi 

Penelitian ini mengidentifikasi beberapa tantangan dan hambatan yang sering dihadapi 

dalam implementasi strategi manajemen perubahan. Di antaranya adalah resistensi karyawan, 

ketidakpastian, dan kurangnya keterlibatan karyawan dalam proses perubahan (Sasmito, 

Setyosunu, et al., 2023). 

6. Rekomendasi untuk Organisasi 

Berdasarkan temuan penelitian, diberikan sejumlah rekomendasi praktis bagi organisasi 

yang ingin mengadopsi strategi manajemen perubahan yang efektif. Rekomendasi tersebut 

mencakup pengembangan komunikasi yang efektif, pembentukan tim perubahan yang kuat, dan 

peningkatan keterlibatan karyawan dalam perencanaan dan implementasi perubahan (Redjeki, 

2016). 

7. Kontribusi terhadap Bidang Pengetahuan 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi signifikan pada literatur manajemen 

perubahan dengan mengintegrasikan temuan dari berbagai sumber dan menyajikan pandangan 

yang holistik tentang strategi yang efektif dalam menghadapi tantangan global (Redjeki, 2017c). 

Hasil penelitian ini memberikan wawasan dan panduan praktis bagi organisasi yang 

berupaya mengelola perubahan dalam konteks global yang dinamis, sehingga dapat 

meningkatkan daya saing dan keberlanjutan mereka. 

Dalam era globalisasi yang mengubah lanskap bisnis secara fundamental, organisasi 

dihadapkan pada tekanan untuk terus beradaptasi dengan perubahan yang cepat dan kompleks. 

Tantangan global seperti revolusi teknologi, fluktuasi pasar, dan ketidakpastian ekonomi 

menuntut respons strategis yang terukur. Penelitian ini, berfokus pada "Manajemen Perubahan 

Organisasi: Strategi Efektif dalam Menghadapi Tantangan Global," menggali kemajuan dan 

pengalaman terkini dalam upaya organisasi untuk mengelola perubahan dengan sukses. Strategi 

manajemen perubahan menjadi landasan kritis dalam menghadapi tantangan global yang terus 

berkembang (Redjeki, 2015). Dari hasil penelitian, tergambar jelas bahwa organisasi harus tidak 

hanya bersiap untuk berubah, tetapi juga memiliki pemahaman yang mendalam tentang berbagai 

strategi yang dapat diterapkan (Anwar et al., 2021). Beberapa strategi efektif yang 

teridentifikasi melibatkan keterlibatan karyawan, pembentukan tim perubahan yang kuat, dan 

penggunaan teknologi sebagai katalisator perubahan (Sasmito, Fajariyah, et al., 2023). 

Pentingnya memahami dinamika lingkungan bisnis global tidak hanya sebatas pengenalan 

tantangan, tetapi juga menyelami pengaruhnya terhadap proses perubahan organisasi (Redjeki, 

2017c). Perubahan regulasi, persaingan pasar yang ketat, dan evolusi konstan dalam teknologi 

mendorong organisasi untuk menghadapi perubahan sebagai kebutuhan mendesak, bukan hanya 

sebagai respons terhadap kejadian saat ini (Bulutoding & Sharon, 2023). Oleh karena itu, 

strategi manajemen perubahan harus menggabungkan aspek-aspek ini, memberikan dasar yang 

kuat untuk transformasi organisasi yang berkelanjutan. Dalam konteks ini, kepemimpinan 

memainkan peran sentral (Redjeki, 2017b). Kepemimpinan yang visioner dan mampu 

membimbing organisasi melalui perubahan kompleks menjadi elemen yang tidak dapat 

diabaikan (Bulutoding, 2021). Kesuksesan implementasi strategi manajemen perubahan 

seringkali bergantung pada kemampuan pemimpin untuk membawa visi perubahan ke seluruh 

tingkatan organisasi, memotivasi karyawan, dan menciptakan budaya kerja yang mendukung 

perubahan (Sasmito, Mikawati, et al., 2023b). 

Namun, dalam perjalanan perubahan, sering kali muncul hambatan dan tantangan yang 

dapat merintangi kelancaran transformasi organisasi (Redjeki, 2017a). Resistensi karyawan, 

ketidakpastian, dan ketidakmampuan untuk merespon dinamika pasar dengan cepat dapat 

memperlambat atau bahkan menghentikan perubahan (Kastella et al., 2023). Dalam mengatasi 

tantangan ini, penelitian ini menyoroti pentingnya keterlibatan karyawan, komunikasi efektif, 

dan pendekatan yang inklusif dalam merancang dan melaksanakan strategi perubahan (Ariani et 

al., 2022). Dengan merangkum hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa manajemen 

perubahan organisasi bukanlah sekadar tanggapan terhadap perubahan eksternal, tetapi 

merupakan kebutuhan mendalam untuk kelangsungan dan keberlanjutan (Bulutoding & 

Anggeriani, 2018). Strategi yang efektif harus melibatkan karyawan, menggabungkan teknologi 

sebagai sarana perubahan, dan didukung oleh kepemimpinan yang kuat (Sasmito, Mikawati, et 

al., 2023a). Oleh karena itu, organisasi perlu mempertimbangkan kembali pendekatan 
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manajemen perubahan mereka, melihatnya bukan hanya sebagai tanggapan terhadap krisis, 

tetapi sebagai landasan untuk pertumbuhan dan adaptasi dalam era global yang terus berubah. 

 

SIMPULAN 

Dalam penelitian ini, kami dapat menyimpulkan bahwa manajemen perubahan organisasi 

merupakan elemen kunci dalam menghadapi tantangan global. Strategi yang efektif, melibatkan 

karyawan, didukung oleh kepemimpinan yang kuat, dan memanfaatkan teknologi, muncul 

sebagai pilar utama untuk keberhasilan transformasi organisasi. 

 

SARAN 

Sebagai saran, disarankan agar organisasi lebih memfokuskan pada penerapan strategi 

keterlibatan karyawan, meningkatkan komunikasi internal, dan mempertimbangkan penggunaan 

teknologi sebagai alat bantu perubahan. Kepemimpinan yang visioner dan inklusif juga perlu 

diperkuat untuk memastikan kelancaran proses perubahan. 
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