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Abstrak

Penelitian ini menggali strategi manajemen talenta sebagai kunci utama untuk meningkatkan
kinerja dan retensi karyawan dalam konteks bisnis yang terus berkembang. Melalui metode studi
literatur, penelitian ini menyelidiki berbagai strategi yang efektif dalam mengelola talenta
karyawan dan dampaknya terhadap keberhasilan organisasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pendekatan holistik, termasuk pengembangan budaya organisasi yang mendukung pertumbuhan
dan pemberian peluang karir yang jelas, memiliki dampak positif pada kinerja dan retensi
karyawan. Selain itu, temuan menyoroti pentingnya adaptasi terhadap perubahan teknologi dan
inovasi digital dalam implementasi strategi manajemen talenta. Organisasi diharapkan untuk fokus
pada pelatihan dan pengembangan karyawan agar tetap relevan di era transformasi digital.
Penelitian ini juga menawarkan saran praktis bagi pemimpin organisasi, termasuk pengukuran
terus-menerus efektivitas strategi dan pemahaman mendalam terhadap hambatan-hambatan yang
mungkin muncul selama implementasi.

Kata Kunci: Strategi Manajemen Talenta, Kinerja Karyawan, Retensi, Budaya Organisasi,

Transformasi Digital.

Abstract

This research explores talent management strategies as a key driver to enhance employee
performance and retention in the ever-evolving business landscape. Using a literature review
method, the study investigates various effective strategies in managing employee talents and their
impact on organizational success. The findings indicate that a holistic approach, including the
development of an organizational culture that supports growth and provides clear career
opportunities, has a positive impact on employee performance and retention. Moreover, the
research highlights the importance of adapting to technological changes and digital innovation in
implementing talent management strategies. Organizations are urged to focus on employee training
and development to remain relevant in the era of digital transformation. The study also offers
practical recommendations for organizational leaders, including continuous measurement of
strategy effectiveness and a deep understanding of potential barriers that may arise during
implementation.
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Culture, Digital Transformation.

'Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan llmu Sosial, Universitas Dian Nusantara

“Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Nusantara
Batanghari

®program Studi Diploma |11 Kebidanan, Institut Kesehatan Mitra Bunda

*Program Studi Ekonomi Pembangunan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Makassar
*Program Studi Manajemen, STIE Bisnis Indonesia

®Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Administrasi Bisnis, Politeknik LP3I Jakarta

email: wenny.desty.febrian@undira.ac.id®, kholid.ansori@yahoo.co.id? nelliroza101201@gmail.com®,
syafri.rewa008@gmail.com*, ss.santo1967@gmail.com®, lubisfm@gmail.com®

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP)



Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 7 Nomor 2, 2024 | 4070

PENDAHULUAN

Dalam konteks era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, tidak dapat
dipungkiri bahwa peran talenta karyawan menjadi sentral dalam menentukan arah dan
keberlanjutan suatu perusahaan (Sari, 2018). Karyawan yang memiliki keterampilan dan bakat
unggul tidak hanya menjadi aset berharga, melainkan juga pendorong utama pertumbuhan dan
keunggulan bersaing. Oleh karena itu, strategi perusahaan yang fokus pada pengelolaan dan
pengembangan talenta karyawan menjadi semakin krusial (Kurniawan, Julianto, et al., 2023).
Keberlanjutan dan pertumbuhan perusahaan tidak hanya bergantung pada penciptaan inovasi dan
strategi pemasaran yang efektif, tetapi juga pada kemampuan perusahaan dalam menciptakan
lingkungan kerja yang mendukung pengembangan dan retensi karyawan berbakat (Bulutoding &
Sharon, 2023). Dalam menghadapi perpindahan tenaga kerja yang tinggi dan persaingan sengit
dalam merekrut individu berkualitas, perusahaan perlu mengimplementasikan kebijakan sumber
daya manusia yang proaktif. Dukungan yang konsisten dalam pengembangan karyawan, baik
melalui pelatihan dan pembinaan, akan menciptakan ikatan kuat antara perusahaan dan karyawan
(Sari & Ishak, 2020).

Selain itu, tantangan dalam menjaga karyawan berbakat tidak hanya terbatas pada aspek
pengembangan dan pelatihan (Wahdiniawati, Sjarifudin, et al., 2024). Pengelolaan kepuasan dan
kesejahteraan karyawan juga menjadi elemen kunci. Upaya untuk menciptakan budaya kerja yang
inklusif, memperhatikan keseimbangan kerja-hidup, dan memberikan pengakuan atas kontribusi
karyawan, semuanya berkontribusi terhadap penciptaan lingkungan yang menarik bagi individu
berbakat (Bulutoding, 2021). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa dalam menghadapi era
globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan perlu mengadopsi pendekatan
holistik terhadap manajemen talenta karyawan (Soukotta et al., 2023). Mulai dari rekrutmen,
pengembangan, hingga retensi karyawan berbakat, semua tahap ini saling terkait dan mendukung
keberlanjutan serta pertumbuhan perusahaan (W. D. Febrian & Solihin, 2024a). Dengan fokus pada
pembinaan sumber daya manusia, perusahaan dapat tidak hanya bertahan di tengah persaingan
yang ketat, tetapi juga meraih keunggulan jangka panjang melalui tim yang berbakat dan berkinerja
tinggi (Sari & Dahniar, 2021).

Dalam era bisnis yang terus berubah dan kompetitif, manajemen talenta tidak hanya menjadi
sekadar konsep, melainkan menjadi landasan strategis yang mendalam (Fauzi et al., 2024).
Pendekatan ini melibatkan pemahaman yang mendalam terhadap potensi dan keahlian karyawan,
dengan tujuan utama untuk merangsang peningkatan kinerja individu dan mempertahankan mereka
dalam lingkungan kerja yang semakin dinamis (Asman et al., 2022). Strategi manajemen talenta
yang efektif bukan hanya tentang merekrut individu berbakat, tetapi juga menggali potensi yang
ada, mengembangkannya, dan mengalirkan energi positif tersebut ke dalam keberlanjutan
perusahaan (W. D. Febrian & Solihin, 2024b). Penting untuk memahami bahwa peningkatan
kinerja dan retensi karyawan bukanlah hasil dari tindakan instan, melainkan proses yang
melibatkan perencanaan jangka panjang (Ariani et al., 2022). Dalam konteks ini, manajemen
talenta berperan sebagai katalisator yang membimbing perusahaan untuk mencapai tujuan tersebut
(Hidayat et al., 2024). Karyawan yang merasa dihargai dan memiliki peluang pengembangan karir
yang jelas, tidak hanya akan memberikan kontribusi maksimal dalam pekerjaan mereka, tetapi juga
memiliki motivasi tinggi untuk tetap berada di dalam organisasi (Kurniawan, Herman Sjahruddin,
etal., 2023).

Lebih dari sekadar program pelatihan dan promosi, strategi manajemen talenta yang efektif
menciptakan lingkungan di mana karyawan merasa diakui sebagai aset berharga (Sari, 2022).
Pemberian tanggung jawab yang sesuai dengan bakat mereka, dukungan dalam mengatasi
tantangan, dan penyediaan peluang untuk terlibat dalam proyek-proyek strategis adalah elemen-
elemen kunci dalam menjaga karyawan tetap terlibat dan berkontribusi secara optimal (W. Febrian
& Nurhalisah, 2024). Dengan demikian, manajemen talenta tidak hanya menjadi instrumen untuk
merekrut dan mempertahankan individu berbakat, tetapi juga menjadi cermin nilai perusahaan
terhadap pengembangan individu (Pertiwi et al., 2024). Melalui pendekatan ini, perusahaan dapat
membangun fondasi yang kokoh untuk mencapai kesuksesan jangka panjang, dengan karyawan
sebagai pilar utama yang mendukung pertumbuhan dan adaptasi perusahaan dalam menghadapi
dinamika pasar yang cepat berubah (Widyanti et al., 2023).
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Namun, perlu dicatat bahwa strategi manajemen talenta tidak bisa diterapkan secara
serampangan. Setiap organisasi memiliki karakteristik, kebutuhan, dan dinamika yang unik
(Amirullah et al., 2023). Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki berbagai
strategi manajemen talenta yang dapat diadopsi oleh organisasi untuk meningkatkan Kinerja
karyawan dan mempertahankan mereka dalam jangka panjang. Selain itu, penelitian ini juga akan
menjelajahi dampak positif strategi manajemen talenta terhadap budaya organisasi (Sanjaya &
Febrian, 2024). Budaya yang mendukung pengembangan bakat dan pertumbuhan Kkarir karyawan
dapat menciptakan lingkungan kerja yang positif dan memotivasi, yang pada gilirannya akan
berdampak langsung pada kinerja dan retensi karyawan (Azra et al., 2023). Melalui pemahaman
mendalam terhadap literatur mengenai strategi manajemen talenta, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pandangan yang komprehensif dan praktis bagi pemimpin organisasi, manajer sumber
daya manusia, dan praktisi bisnis dalam mengembangkan program manajemen talenta yang efektif
(Sasmito et al., 2023). Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memberikan wawasan
konseptual, tetapi juga memberikan panduan implementatif untuk meningkatkan kinerja dan
retensi karyawan dalam konteks dinamika bisnis saat ini.

METODE
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi literatur, yang
bertujuan untuk menyelidiki, menganalisis, dan mensintesis informasi serta temuan terkini yang
terkait dengan strategi manajemen talenta. Berikut adalah tahapan penelitian secara rinci:
1. Penentuan Fokus Penelitian
Penelitian ini akan dimulai dengan menetapkan fokus dan ruang lingkup penelitian. Peneliti
akan merinci aspek-aspek tertentu dari strategi manajemen talenta yang ingin diselidiki, seperti
pengaruhnya terhadap kinerja dan retensi karyawan.
2. Identifikasi Sumber Informasi
Identifikasi sumber informasi merupakan tahap kunci dalam metode studi literatur. Peneliti
akan mengidentifikasi dan mengumpulkan literatur dari berbagai sumber, seperti jurnal ilmiah,
buku, laporan penelitian, dan artikel terkait.
3. Pemilihan Kriteria Inklusi dan Eksklusi
Peneliti akan menentukan kriteria inklusi dan eksklusi untuk memilih literatur yang relevan
dengan fokus penelitian. Kriteria ini mungkin mencakup periode waktu publikasi, relevansi topik,
dan kredibilitas sumber informasi.
4. Pengumpulan Data
Data yang dikumpulkan dalam metode studi literatur termasuk temuan-temuan, konsep-
konsep, teori-teori, dan hasil penelitian terkait dengan strategi manajemen talenta. Data ini akan
dikumpulkan melalui analisis kritis terhadap literatur yang dipilih.
5. Analisis dan Sintesis
Peneliti akan melakukan analisis kritis terhadap literatur yang dikumpulkan. Ini melibatkan
evaluasi kekuatan dan kelemahan metode penelitian, temuan utama, dan implikasi yang muncul
dari literatur tersebut. Selanjutnya, sintesis dilakukan untuk menggabungkan informasi dari
berbagai sumber menjadi kesimpulan yang kohesif.
6. Penyajian Hasil
Hasil analisis dan sintesis akan disajikan dalam bentuk narasi yang logis dan koheren.
Temuan-temuan kunci, tren, dan pola dari literatur akan diuraikan untuk mendukung argumen dan
kesimpulan penelitian.
7. Evaluasi Kritis
Peneliti akan melakukan evaluasi kritis terhadap literatur yang digunakan, mencermati
batasan-batasan, potensi bias, dan kebaruan informasi. Evaluasi ini bertujuan untuk memastikan
kualitas dan keandalan hasil penelitian.
8. Penarikan Kesimpulan
Berdasarkan analisis literatur, peneliti akan menarik kesimpulan terkait dengan strategi
manajemen talenta untuk peningkatan kinerja dan retensi karyawan. Kesimpulan ini akan
mencakup temuan utama, implikasi praktis, dan saran untuk penelitian lebih lanjut.
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Dengan mengikuti tahapan ini, metode studi literatur diharapkan dapat memberikan
kontribusi yang signifikan dalam pemahaman strategi manajemen talenta serta memberikan dasar
yang kuat untuk rekomendasi praktis bagi organisasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian ini, yang didasarkan pada metode studi literatur, memberikan wawasan
mendalam terkait strategi manajemen talenta untuk peningkatan kinerja dan retensi karyawan.
Dalam pemahaman konseptual dan analisis literatur, beberapa temuan kunci dan implikasi praktis
dapat diidentifikasi:

1. Identifikasi Strategi Manajemen Talenta yang Efektif

Melalui literatur, terdapat sejumlah strategi manajemen talenta yang diakui secara luas
sebagai efektif dalam meningkatkan kinerja dan retensi karyawan. Diantaranya adalah
pengembangan Karir, pelatihan dan pengembangan, pengakuan atas kontribusi karyawan, serta
program keseimbangan kerja dan kehidupan (Lestari & Febrian, 2024).

2. Pentingnya Pengembangan Budaya Organisasi yang Mendukung

Literatur menunjukkan bahwa keberhasilan strategi manajemen talenta sangat terkait dengan
budaya organisasi yang mendukung pertumbuhan dan pengembangan karyawan. Organisasi yang
mempromosikan kolaborasi, inovasi, dan keadilan dalam distribusi peluang karir cenderung
menciptakan lingkungan yang mendukung retensi karyawan (Budiarto et al., 2024).

3. Tantangan dan Hambatan dalam Implementasi Strategi

Beberapa literatur juga menyoroti tantangan Yyang mungkin dihadapi dalam
mengimplementasikan strategi manajemen talenta. Diantaranya adalah perubahan resistensi dari
karyawan, kurangnya dukungan dari manajemen puncak, dan kesulitan dalam mengukur dampak
jangka panjang dari strategi tersebut (Yumbhi et al., 2024).

4. Dampak Positif pada Kinerja dan Retensi Karyawan

Secara konsisten, literatur menunjukkan bahwa organisasi yang berhasil menerapkan strategi
manajemen talenta yang efektif cenderung mencapai peningkatan kinerja karyawan. Hal ini juga
berkontribusi pada retensi karyawan, mengurangi tingkat turnover, dan menciptakan kepuasan
kerja yang lebih tinggi (Nurnainah et al., 2024).

Dengan demikian, hasil penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi praktisi dan
pemimpin organisasi dalam mengembangkan dan mengimplementasikan strategi manajemen
talenta yang sesuai dengan tuntutan dinamika bisnis dan perkembangan sumber daya manusia.

Dalam dinamika era globalisasi yang begitu cepat, persaingan bisnis yang semakin ketat
mengharuskan organisasi untuk mengambil peran proaktif dalam mencari, mempertahankan, dan
mengelola talenta karyawan dengan cermat (Sembiring et al., 2024). Dalam menghadapi tantangan
ini, manajemen talenta menjadi kunci utama untuk memastikan bahwa perusahaan tidak hanya
mampu bertahan, tetapi juga berkembang dalam lingkungan yang penuh dengan ketidakpastian dan
perubahan cepat. Pentingnya strategi manajemen talenta tidak hanya terletak pada proses merekrut
individu berbakat, melainkan pada aspek pengembangan kontinu yang bersifat holistik
(Wahdiniawati, Lubis, et al., 2024). Organisasi yang mampu memberikan peluang pengembangan
yang relevan dengan kebutuhan individu dan perkembangan industri akan menciptakan karyawan
yang tidak hanya kompeten secara teknis, tetapi juga memiliki pemahaman mendalam terhadap
dinamika bisnis global (Bulutoding & Anggeriani, 2018). Ini bukan hanya investasi dalam
karyawan, tetapi juga dalam kelangsungan dan kemajuan organisasi (Sudirjo et al., 2024).

Selain pengembangan, pengakuan terhadap kontribusi karyawan merupakan elemen krusial
dalam strategi manajemen talenta yang berhasil (W. D. Febrian et al., 2024). Menciptakan budaya
di mana pencapaian individu dihargai dan diakui secara terbuka akan memotivasi karyawan untuk
memberikan yang terbaik (Dharmawan et al., 2024). Pengakuan bukan hanya sebatas bentuk
apresiasi verbal, tetapi juga dapat melibatkan pemberian tanggung jawab tambahan, kesempatan
untuk memimpin proyek strategis, atau partisipasi dalam pengambilan keputusan kunci perusahaan
(Poerba et al., 2024). Pemberian peluang Kkarir yang memotivasi merupakan elemen penentu
lainnya dalam strategi manajemen talenta yang sukses (W. D. Febrian, Rubadi, et al., 2023). Ketika
karyawan melihat jalur karir yang jelas dan mendapatkan kesempatan untuk mengembangkan
keterampilan dan kompetensi mereka, mereka cenderung lebih terlibat dan memiliki loyalitas yang
tinggi terhadap organisasi (Anwar et al., 2021). Adopsi pendekatan ini tidak hanya meningkatkan
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produktivitas, tetapi juga menciptakan atmosfer di mana inovasi dan kolaborasi berkembang,
mendukung kesuksesan jangka panjang perusahaan (W. D. Febrian, Sani, et al., 2023).

Sehingga, dalam upaya untuk menghadapi kompleksitas era globalisasi dan persaingan
bisnis yang tajam, strategi manajemen talenta yang holistik dan proaktif bukan hanya menjadi
kebutuhan, melainkan suatu keharusan (Arifianto et al., 2024). Melalui fokus pada pengembangan,
pengakuan, dan pemberian peluang karir, organisasi dapat menciptakan fondasi yang kokoh untuk
meraih keunggulan bersaing dan memastikan kelangsungan serta pertumbuhan di tengah
perubahan yang tidak terhindarkan.

Dalam merespon evolusi lingkungan bisnis yang terus berubah, strategi manajemen talenta
menjadi semakin vital, terutama dalam menghadapi perubahan teknologi dan dinamika pasar yang
cepat (Rahmawati et al., 2024). Organisasi tidak hanya diharapkan untuk mengikuti
perkembangan, tetapi juga untuk menjadi agen perubahan yang proaktif, khususnya dalam
mengintegrasikan inovasi dan transformasi digital ke dalam strategi pengelolaan talenta mereka
(W. D. Febrian, 2023). Penting untuk mengakui bahwa evolusi teknologi tidak hanya menciptakan
peluang baru tetapi juga menuntut adaptasi yang cepat dari seluruh tenaga kerja. Oleh karena itu,
strategi manajemen talenta yang efektif harus mampu memberikan jalan bagi karyawan untuk
memperoleh keterampilan yang relevan dengan tren teknologi terkini (Susanto et al., 2023).
Inisiatif pelatihan dan pengembangan menjadi sangat penting dalam memastikan bahwa karyawan
tidak hanya mengikuti perkembangan, tetapi juga dapat berperan aktif dalam mendorong inovasi di
dalam organisasi (Kusuma et al., 2023).

Selain itu, organisasi perlu merancang strategi pengelolaan talenta yang mempromosikan
budaya adaptasi dan pembelajaran terus-menerus (W. D. Febrian & Sani, 2023). Dalam konteks
perubahan teknologi dan transformasi digital, kemampuan untuk beradaptasi menjadi keterampilan
kritis (Hapsara et al., 2023). Menciptakan lingkungan di mana karyawan merasa didorong untuk
belajar secara kontinu dan berbagi pengetahuan akan menciptakan kekuatan yang mendalam dalam
menghadapi perubahan yang tak terelakkan. Tidak hanya sekadar responsif terhadap perubahan,
tetapi juga proaktif dalam memahami tren industri dan mempersiapkan karyawan untuk masa
depan, strategi manajemen talenta yang sukses harus mencakup perencanaan Karir yang jelas.
Memberikan visibilitas terhadap jalur karir yang sesuai dengan kebutuhan organisasi dan
mengarahkan karyawan untuk memperoleh keterampilan masa depan akan menciptakan tenaga
kerja yang tidak hanya kompeten secara teknis tetapi juga memiliki visi jangka panjang yang
sejalan dengan misi perusahaan.

Dengan demikian, dalam era perubahan yang pesat ini, strategi manajemen talenta tidak
dapat dipandang sebelah mata (Zarkasi et al., 2023). Organisasi yang mampu mengakomodasi
inovasi dan transformasi digital dalam pengelolaan talenta akan memiliki keunggulan kompetitif
yang signifikan. Ini bukan hanya tentang memastikan karyawan dapat beradaptasi dengan
lingkungan kerja yang berkembang, tetapi juga tentang menciptakan fondasi yang kuat untuk
pertumbuhan jangka panjang dan ketahanan organisasi di dalam dinamika pasar yang terus berubah
(W. D. Febrian & Solihin, 2023).

Pentingnya pengembangan budaya organisasi yang mendukung strategi manajemen talenta
menjadi sorotan utama dalam penelitian ini (W. D. Febrian, Vitriani, et al., 2023). Budaya yang
mendorong pertumbuhan, kolaborasi, dan keseimbangan kerja-kehidupan dapat menciptakan iklim
positif di tempat kerja. Dalam budaya semacam ini, karyawan merasa diberdayakan untuk
mengembangkan diri mereka, meningkatkan keterampilan, dan berkontribusi secara berkelanjutan
(Kair et al., 2023). Namun, tidak bisa diabaikan bahwa implementasi strategi manajemen talenta
tidak selalu berjalan mulus. Tantangan seperti resistensi perubahan, kurangnya dukungan
manajemen puncak, dan sulitnya mengukur dampak jangka panjang strategi, mungkin menghambat
keberhasilannya (Baali et al., 2023). Oleh karena itu, penelitian ini menggarisbawahi perlunya
pemimpin organisasi untuk memahami dan mengatasi hambatan-hambatan ini dengan bijak (W. D.
Febrian & Alfiyanti, 2023).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa organisasi yang berhasil mengadopsi strategi
manajemen talenta yang efektif cenderung mencapai peningkatan kinerja dan retensi karyawan
(Setiani & Febrian, 2023). Penerapan strategi ini secara konsisten berkorelasi dengan kepuasan
kerja yang lebih tinggi, menurunkan tingkat turnover, dan menciptakan atmosfer di mana karyawan
merasa diakui atas kontribusinya (Alfiana et al., 2023). Dalam mengejar kesuksesan strategi
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manajemen talenta, rekomendasi praktis diberikan kepada organisasi untuk fokus pada
pengembangan karyawan, menciptakan budaya yang mendukung pertumbuhan, dan mengukur
secara terus-menerus efektivitas strategi yang diadopsi (Rezeki et al., 2023). Hal ini menandakan
perlunya pendekatan yang holistik dan berkelanjutan dalam pengelolaan sumber daya manusia
untuk mendukung visi dan tujuan jangka panjang organisasi (Suryawan & Febrian, 2023).

Sebagai pelengkap, bidang penelitian selanjutnya dapat mendalami pengaruh transformasi
digital pada strategi manajemen talenta serta mengeksplorasi variasi strategi yang dapat
disesuaikan dengan konteks budaya organisasi yang berbeda. Dengan demikian, penelitian ini
memberikan kontribusi yang signifikan bagi pemimpin organisasi dan praktisi sumber daya
manusia dalam memahami dan mengimplementasikan strategi manajemen talenta yang relevan dan
efektif.

SIMPULAN

Dalam rangka meningkatkan kinerja dan retensi karyawan, strategi manajemen talenta
membuktikan diri sebagai pendekatan yang sangat relevan. Implementasi strategi ini secara efektif
tidak hanya menciptakan lingkungan kerja yang positif, tetapi juga berdampak positif pada
pertumbuhan individu dan kesuksesan organisasi secara keseluruhan.

SARAN

Berbasis pada temuan penelitian, disarankan agar organisasi fokus pada pengembangan
budaya yang mendukung pertumbuhan, memberikan perhatian khusus pada pelatihan dan
pengembangan karyawan, serta terus-menerus mengukur dan mengevaluasi efektivitas strategi
manajemen talenta. Selain itu, adaptasi terhadap perubahan teknologi dan inovasi digital juga
menjadi kunci dalam memastikan strategi ini tetap relevan dan efektif.
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