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Abstrak

Revolusi Industri 4.0 memaksa masyarakat dalam seluruh tatanan untuk hidup dalam situasi yang
sangat dinamis, berubah dengan cepat, kompleks dan penuh ketidakpastian. Situasi ini yang pada
akhirnya menimbulkan paradoks yang dikenal sebagai VUCA (Volatile, Uncertainty, Complex,
Ambiguous) Paradox sehingga membentuk ekosistem digital yang kompetitif dan selektif. Data yang
diperlukan dalam penelitian ini berhubungan dengan identitas perusahaan yang merupakan
kelompok pertama. Kelompok kedua data yang digunakan untuk mengukur variabel faktor internal
dan eksternal yang mempengaruhi jaringan bisnis dan sosial, serta variabel kinerja UMKM vyang
diukur dengan melalui tingkat pertumbuhan. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
Strategic agility dan Inovasi memiliki pengaruh simultan dan signifikan terhadap kinerja perusahaan
UMKM sekaligus memediasi literasi digital, literasi keuangan, resiliensi serta dukungan sosial terhadap
kinerja perusahaan, Literasi digital, resiliensi berpengaruh secara simultan dan secara signifikan
terhadap strategi agility, Resiliensi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap inovasi.

Kata Kunci: Inovasi, Strategi, UMKM

Abstract

The Industrial Revolution 4.0 forced people in all settings to live in a situation that was very dynamic,
changing rapidly, complex and full of uncertainty. This situation eventually gave rise to a paradox
known as the VUCA (Volatile, Uncertainty, Complex, Ambiguous) Paradox, thus forming a competitive
and selective digital ecosystem. The data needed in this study relates to corporate identity which is
the first group. The second group of data is used to measure internal and external factor variables that
affect business and social networks, as well as MSME performance variables which are measured
through growth rates. The results of this study can be concluded that Strategic agility and Innovation
have a simultaneous and significant influence on the performance of MSME companies while
simultaneously mediating digital literacy, financial literacy, resilience and social support on company
performance. Resilience has no significant effect on innovation.

Keywords: Innovation, Strategy, UMKM

PENDAHULUAN

Revolusi Industri 4.0 memaksa masyarakat dalam seluruh tatanan untuk hidup dalam situasi
yang sangat dinamis, berubah dengan cepat, kompleks dan penuh ketidakpastian. Situasi ini yang pada
akhirnya menimbulkan paradoks yang dikenal sebagai VUCA (Volatile, Uncertainty, Complex,
Ambiguous) Paradox sehingga membentuk ekosistem digital yang kompetitif dan selektif. Keberhasilan
UMKM bertahan dalam situasi ini akan membuat UMKM menjadi lebih kuat sehingga pada akhirnya

JURNAL PENDIDIKAN DAN KONSELING VOLUME 4 NOMOR 6 TAHUN 2022 [vA:ier:s


mailto:1rh.utomo01@gmail.com
mailto:1rh.utomo01@gmail.com
mailto:2retnosundari164@gmail.com
mailto:2retnosundari164@gmail.com
mailto:adi_kuswanto@yahoo.com
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/1566793559
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/1566793763
https://journal.universitaspahlawan.ac.id/index.php/jpdk

akan memperkuat ketahan ekonomi melalui pelaksanaan pelaksanaan ekonomi kerakyatan.
Keberhasilan UMKM bisa diukur salah satunya melalui penilaian kinerja perusahaan.

Kinerja perusahaan dapat dianggap sebagai proyeksi atau tampilan keadaan secara utuh atas
perusahaan selama periode waktu tertentu, merupakan hasil atau prestasi yang dipengaruhi oleh
kegiatan operasional perusahaan dalam memanfaatkan sumber daya-sumber daya yang dimiliki oleh
UMKM. Pada kompetisi global, perusahaan diharapkan mampu memberikan nilai tambah lebih pada
produk yang ditawarkan baik itu secara kualitas maupun efisiensi dan kebermanfaatan produk
dibanding produk sejenis yang ada di pasar. Selain itu faktor pengelolaan juga penting untuk dimiliki
oleh UMKM termasuk diantaranya kematangan manajemen dan pengelolaan keuangan, sehingga
diharapkan UMKM dapat menjamin keberlanjutan usahanya sekaligus bersaing dalam lingkup global.

Tantangan keberlangsungan dan keberlanjutan UMKM tidak hanya berhenti kepada situasi
VUCA, beberapa kejadian luar biasa diketahui telah membawa dampak terhadap kegiatan dan proses
bisnis UMKM yang secara langsung mempengaruhi kinerja perusahaan. Kejadian tersebut; Perang yang
terjadi saat ini, Inflasi, kenaikan harga BBM.

Diperlukan upaya-upaya strategis guna meningkatkan kinerja dan keberlangsungan UMKM.
Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan memperkaya pengetahuan pelaku UMKM
terhadap pengetahuan keuangan sehingga pengelolaan dan akuntabilitasnya bisa
dipertanggungjawabkan dengan lebih baik. Literatur telah banyak yang mengkonfirmasi bahwa
kemampuan perusahaan dalam mengenali dan mengakses sumber daya keuangan akan berdampak
pada tingkat pertumbuhan perusahaan (Binks dan Ennew, 1996; Bygrave dan Zacharakis, 2008;
Grande, Madsen, dan Borch, 2011; Adomoko et al., 2016).

UMKM harus membuktikan kemampuannya dalam berinovasi dengan mempertahankan
usahanya dalam menghadapi dampak kritis, melalui antara lain inovasi dibidang pemasaran melalui
promosi atau penetapan harga alternatif (Naidoo, 2010); bidang distribusi alternatif (Yu-Lian,
2008); c) melakukan rekayasa ulang produk dan penggunaan pemasaran online yang murah dan
efektif (Bourletidis & Triantafyllopoulos, 2014). Lebih lanjut dikatakan bahwa dalam upaya
mengintegrasikan pekerjaan, Morgan dan Page (2008) mengusulkan empat fase yang dapat
membangun satu sama lain dalam meningkatkan risiko dan keuntungan, Fase-fase ini terdiri dari:
Adapting atau mengotomatisasi kegiatan, Evolving atau menyelaraskan teknologi, Envisioning atau
merancang ulang proses jaringan bisnis, Renewing atau merancang ulang ruang lingkup bisnis.

VUCA (volatilitas, ketidakpastian, kompleksitas, ambiguitas) terjadi. Kata volatilitas mengacu
pada perubahan yang cepat dan singkat. Karena perubahan yang cepat dan pesat, para pelaku bisnis
sulit untuk memprediksi apa yang akan terjadi selanjutnya.

Dalam situasi yang tidak stabil, prediksi peristiwa masa lalu sebenarnya dapat menyesatkan bila
digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan. Manajer harus bersikap tidak konvensional.
Keterampilan dan pengetahuan yang dulunya menjadi andalan mungkin sudah tidak relevan lagi.
Sebagian besar tenaga kerja sebelumnya mungkin saja sekarang justru dapat menjadi beban bagi
perusahaan.Tim baru membutuhkan pemimpin yang dapat inovasi. Orang- orang yang merupakan
bagian dari tim yang sukses di masa lalu mungkin tidak diterima untuk promosi kepemimpinan di masa
depan.

Anggaran lima tahun dengan cepat menjadi usang. Anggaran tahunan dan tujuan kerja juga tidak
relevan jika tidak terus-menerus direvisi. Dalam situasi VUCA, para pemimpin perlu memiliki visi
jangka panjang yang jelas, tetapi mereka fleksibel dan mudah beradaptasi dengan waktu respons yang
cepat. Nilai dan hasil memandu pengambilan keputusan Visi jangka panjang masih dipegang sebagai
pedoman oleh manajer. Namun, pendekatan adaptif dan tangkas adalah pendekatan nyata. Pola yang

JURNAL PENDIDIKAN DAN KONSELING VOLUME 4 NOMOR 6 TAHUN 2022 fviiee)



mengandalkan ketelitian dan kepastian pengelolaan organisasi mempersulit pemangku kepentingan
lokal untuk bertindak cepat dan menghalangi perusahaan untuk memanfaatkan peluang
pertumbuhan.

Fenomena tertekannya perusahaan akibat gangguan VUCA terjadi di berbagai industri. Namun
sayangnya, banyak pelaku ekonomi yang belum menyadari bahwa mereka sudah berada di garis
depan dari titik kritis kelangsungan hidup. Tidak mengherankan, jika kesadaran akan komplikasi VUCA
baru saja terlihat, biasanya sudah terlambat untuk merespons dan kerusakan tidak dapat dihindari.
Volatilitas

Volatilitas ditandai dengan munculnya tantangan baru yang penyebabnya sulit ditentukan.
Tidak ada pola yang konsisten untuk tantangan baru ini. Mereka berubah sangat cepat. Satu ancaman
di dua tahun lalu sekarang dapat digantikan oleh yang lain. Pada peristiwa ini tidak tahu apa yang
seharusnya menjadi penyebab masalahnya. Apa yang dimaksudkan sebagai inisiatif solusi ternyata
justru sebaliknya. Proses terbentuknya lingkungan yang tidak stabil tidak terlepas dari dampak
teknologi, munculnya tatanan ekonomi baru, perubahan nilai dan gaya hidup, serta arus informasi,
tersedianya pertukaran barang dan jasa serta tren harga yang dipadukan dengan arus layanan dan
penyebaran informasi.

Uncertainty

Uncertainty atau ketidakpastian adalah tragedi tragis bagi para pebisnis. Kecemasan lingkungan
adalah kondisi umum dalam dunia bisnis yang suka atau tidak suka menjadi bagian dari kehidupan
sehari-hari.

Complexity

Complexity atau kompleksitas dalam lingkungan VUCA sulit untuk secara langsung memahami
penyebab masalah. Interdependensi dan interkoneksi dari berbagai peristiwa dapat saling
mempengaruhi dan menimbulkan permasalahan yang ada. ltulah sebabnya kompleksitas dapat
disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain munculnya pesaing baru, gangguan teknologi, perubahan
pola konsumsi, regulasi yang kompleks, perubahan pola rantai pasok, dan masih banyak faktor lainnya.
Ambiguity atau Keunikan

Ambiguitas adalah faktor keempat dalam lingkungan VUCA. Ambiguitas sama dengan
“membingungkan atau menyesatkan”. Ini dapat dibandingkan dengan melihat melalui kaca buram. Itu
membuat sulit bagi pengambil keputusan untuk melihat apa yang ada di sana. Ketika solusi yang
tampaknya benar diterapkan, kepastian mencapai hasil dianggap tidak dapat diprediksi.

Ambiguitas dicirikan oleh fakta bahwa sulit untuk mengonseptualisasikan tantangan yang ada
dan mengembangkan model solusi. Ambiguitas adalah situasi dimana sulit bagi perusahaan untuk
mengambil keputusan. Selain itu, situasi yang tidak pasti dapat menyesatkan jika perusahaan tidak
memiliki keberanian untuk mengambil keputusan.

RBV (Resource Based View)

Mengurangi pengaruh Cuaca atau melakukan adaptasi dengan kondisi yang baru paling umum
digunakan adalah tampilan berbasis sumber daya (RBV), teori kapabilitas dinamis,pandangan
relasional, dan teori kompleksitas/kompleks adaptif sistem (Ali dan Golgeci, 2019). RBV berpendapat
bahwa kemampuan dan keunggulan kompetitif suatu perusahaan dating dari sumber daya yang
berharga, langka, dan tak tergantikan itu memiliki (Barney, 2001). Oleh karena itu, untuk meningkatkan
pasokan ketahanan rantai di lingkungan yang tidak stabil, perusahaan perlu melakukannya terus-
menerus mengintegrasikan, membangun dan merelokasi internal dan sumber daya eksternal. Namun,
RBV melihat rantai pasokan ketahanan dengan mengambil perspektif statis dan mengabaikan
dinamika lingkungan. Akibatnya, kemampuan dinamis teori dan pandangan hubungan digunakan
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untuk mempelajari yang mana kemampuan perusahaan yang diperlukan dan hubungan yang mana
harus dikembangkan untuk mewujudkan ketahanan rantai pasokan pada lingkungan bisnis yang
berubah dengan cepat (Wieland dan Marcus Wallenburg, 2013; Chowdhury dan Quaddus,2017; Yu et
al., 2019). Dengan meningkatnya perhatian yang diberikan kepada kompleksitas rantai suplai, teori
kompleksitas/ teori sistem adaptif kompleks semakin diadopsi.

Teori ini berpendapat bahwa perusahaan rantai pasokan diatur sendiri dan adaptif diri. Oleh
karena itu, adaptasi dari perusahaan dan seluruh rantai pasokan ke dinamika hasil lingkungan dari
evolusi perusahaan secara nonlinier dengan lingkungan eksternal dalam aturan yang kompleks
(Tukamuhabwa et al., 2015). Dalam sebuah analisis dari perspektif teoritis yang digunakan dalam
literatur yang ada, itu ditemukan bahwa sebagian besar artikel memiliki satu dasar perspektif teoretis
(Ali dan Golgeci, 2019).

Hal yang sangat penting dalam resource-based view (RBV) menurut Rowlands G., M dan Kastel,
(2004) dalam Pesic (2007), organisasi merupakan sekumpulan sumberdaya dan kapabilitas, serta
efektifitas organisasi tergantung pada keseimbangan antara sumberdaya dan kapabilitas pada satu sisi
dan sisi yang lain tergantung pada permintaan pelanggan, pertumbuhan organisasi dibatasi oleh
sumberdaya dan kapabilitas, keuntungan kompetitif didasarkan pada kapabilitas yang irreproducible
dan reproducible. Hal senada dikemukakan oleh Wernerfelt (1984) dalam Helfat dan Lieberman (2002)
bahwa resource-based view didasarkan pada dua ide yang utama adalah sumberdaya dan kapabilitas
yang berbeda (heterogeneous) yang dimiliki diantara organisasi-organisasi yang berkompetisi dan
sumberdaya yang dimiliki organisasi bersifat immobile dengan tujuan untuk mendapatkan dan
mempertahankan keuntungan kompetisinya di tengah semakin ketatnya persaingan.

Resiliensi

Menurut Reivich dan Shatte (2002) menjelaskan bahwa resiliensi sebagai kemampuan untuk
mengatasi dan beradaptasi terhadap kejadian yang berat atau masalah yang terjadi dalam kehidupan.
Begitupun Gutman, Samerof dan Cole (2003), dalam penelitiannya menyatakan bahwa resiliensi
adalah suatu kemampuan untuk bertahan dan beradaptasi dengan sesuatu yang terlihat salah atau
tidak sesuai.

Connor dan Davidson (2003) menyatakan pada penelitiannya bahwa resiliensi memiliki lima
aspek sebagai indikator bahwa individu tersebut memiliki tingkat resiliensi yang tinggi, hal tersebut
dilihat dari:

a. Personal competence, high standards, and tenacity aspek tersebut dapat mendukung perasaan
yang kuat pada individu dan tetap memegang teguh tujuan individu saat menghadapi situasi yang
tidak diinginkan serta menunjukkan bahwa individu merasa bahwa dirinya kuat dan mampu
mencapai tujuan dalam situasi kemunduran dan kegagalan.

b. Percaya pada naluri seseorang, toleransi terhadap pengaruh negatif, dan memperkuat efek stres
Aspek ini berhubungan dengan ketenangan dan ketepatan individu sehingga dapat mengambil
keputusan yang terbaik dan juga tepat saat mengatasi tekanan yang sulit. Individu tetap mampu
melihat sisi positif dari suatu kejadian yang penuh tekanan

c. Positive acceptance of change, and secure relationships. Individu dapat menerima dengan positif
terhadap perubahan-perubahan yang terjadi pada dirinya dan sekitarnya serta dapat menjalin
hubungan yang positif dengan orang lain dan lingkungannya, hal tersebut menggambarkan
kemampuan individu beradaptasi jika menghadapi perubahan dalam situasi yang buruk atau ketika
terjadi bencana.

d. Control, aspek ini menggambarkan kemampuan mengendalikan diri serta kegigihan untuk
mencapai tujuan sehingga ketika dihadapkan pada kesulitan individu tidak akan mudah putus asa
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dan cepat bangkit kembali dari keadaan tersebut. Selain itu, kemampuan mengontrol tersebut akan
membantu individu untuk meningkatkan keterampilannya dalam pemecahan masalah sosial.

e. Spiritual influences, Aspek ini memperlihatkan keyakinan individu atas takdir yang Tuhan berikan.
Hal ini dikarenakan peran iman dan keyakinan dianggap sebagai proses intervensi yang akan
membantu individu untuk mencari jalan keluar dari permasalahan dan dapat memberikan dampak
yang positif dalam kelangsungan hidup individu itu sendiri.

Wirausaha dan UMKM

Definisi kewirausahaan cukup bervariasi, definisi kewirausahaan secara umum berasal dari dua
kata dasar yaitu: wira yang berarti kesatria, pahlawan, pejuang, unggul, gagah berani, sedangkan satu
lagi adalah kata usaha yang berarti bekerja, melakukan sesuatu. Seorang wirausahawan harus memiliki
sifat resiliensi. Menurut Undang-Undang No. 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
(UMKM) Bab 1 Pasal 1: Usaha mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan atau badan
usaha perorangan yang memenuhi kriteria usaha mikro. Usaha kecil adalah usaha produktif yang
berdiri sendiri, yang dilakukan oleh perseorangan atau badan usaha bukan merupakan anak cabang
perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari
usaha menengah atau besar yang memenuhi kriteria usaha kecil. Usaha menengah adalah usaha
ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang
bukan merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi
bagian baik langsung maupun tidak langsung dengan Usaha kecil atau Usaha besar dengan jumlah
kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan.

METODE

Data yang diperlukan dalam penelitian ini berhubungan dengan identitas perusahaan yang
merupakan kelompok pertama. Kelompok kedua data yang digunakan untuk mengukur variabel
faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi jaringan bisnis dan sosial, serta variabel kinerja
UMKM vyang diukur dengan melalui tingkat pertumbuhan. Untuk memperoleh data primer,
digunakan penelitian lapangan (field research) dengan teknik pengumpulan data yang berupa
kuesioner, yaitu daftar pertanyaan terstruktur yang ditujukan pada responden. Data UMKM
dikumpulkan melalui instrumen penelitian berupa kuesioner, pernyataan dalam variabel diukur
dengan menggunakan skala Likert satu (1) sampai dengan lima(5), sangat rendah bernilai 1, rendah
bernilai 2, rata-rata bernilai 3, tinggi bernilai 4 dan sangat tinggi bernilai 5. Sugiyono(2014) menyatakan
skala likert merupakan skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang
atau sekelompok tertentu tentang fenomena sosial, maka variabel yang akan diukur dijabarkan
menjadi indikator variabel, kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun
item instrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan. Sekaran (2019) menyatakan
kuesioner memiliki kelebihan dalam memperoleh data secara efisien, terkait waktu, energi dan biaya.
Literasi Digital

Literasi Digital adalah kemampuan untuk menggunakan teknologi informasi dan komunikasi
untuk menemukan, mengevaluasi, membuat, dan mengkomunikasikan informasi yang membutuhkan
baik kemampuan kognitif maupun kemampuan teknis. (American Library Association Office for
Information Technology Policies Digital Literacy Task Force Cordell, 2013.).Indikatornya ; Kemampuan
menggunakan aplikasi panggilan suara atau video melalui internet (WhatsApp, Instagram, Google
meet, Zoom, dan lain-lain), Kemampuan dalam menggunakan media sosial seperti WhatsApp dan
Lain-lain, yang bertujuan untuk melakukan kegiatan bisnis/ usaha, menggunakan email untuk kegiatan
usaha, menggunakan facebook, instagram untuk mempromosikan dan memasarkan produk / jasa dari
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usaha, menggunakan aplikasi e-Banking/e-money untuk kegiatan transaksi bisnis/usaha.
Variabel Resiliensi

Variabel resiliensi ini lebih kepada daya tahan/kekuatan mental pengusaha untuk menjalani
atau meningkatkan usahanya. Resiliensi juga diartikan sebagai kapasitas individu untuk bertahan
dalam situasi yang stressful, namun resiliensi bukanlah suatu sifat (traits) melainkan suatu proses.
Sejalan dengan pendapat dari Reivich dan Shatte (2002) menjelaskan bahwa resiliensi sebagai
kemampuan untuk mengatasi dan beradaptasi terhadap kejadian yang berat atau masalah yang terjadi
dalam kehidupan. Demikian juga pendapat Gutman, Samerof dan Cole (2003), dalam penelitiannya
menyatakan bahwa resiliensi adalah suatu kemampuan untuk bertahan dan beradaptasi dengan
sesuatu yang terlihat salah atau tidak sesuai. Indikator yang digunakan; Kemampuan untuk
menyesuaikan usaha terhadap perubahan kondisi/lingkungan bisnis ,perubahan kebiasaan dalam
bertransaksi dan perubahan lainnya, menghadapi tantangan bisnis/usaha dalam bentuk apapun,
mengatasi tekanan yang tinggi dalam menjalankan bisnis/ usaha, berusaha kembali setelah
mengalami bankrutan/kerugian dalam bisnis / usaha, mencapai tujuan bisnis walaupun ada
hambatan, tetap fokus di bawah tekanan, menangani perasaan yang tidak menyenangkan setiap
menjalankan bisnis / usaha.
Variabel Inovasi

Inovasi menurut pendapat dari Enrique, Luis, Castillo, & Mauricio , 2021 perilaku kreativitas
yang menimbulkan pola produksi dan pola pemasaran baru berdampak pada pertumbuhan jumlah
pelanggan dengan perilaku pembelian yang bertanggung jawab secara sosial , model wirausaha
berdasarkan perubahan, munculnya pola produksi baru dan pertumbuhan jumlah pelanggan
dengan perilaku pembelian yang bertanggung jawab secara sosial. Indikator yang
digunakan membuat profil usaha (nama perusahaan dan pemilik, nomor hp, jenis usaha, alamat dan
informasi lain) di media sosial seperti facebook, youtube, instagram, toko online, whatsapp dan media
sosial lainnya, Saya membuat gambar/photo barang/produk yang menarik untuk dipromosikan
menggunakan media sosial seperti facebook, video/youtube, instagram, toko online, whatsapp dan
media sosial lainnya, konten informasi barang/produk yang menarik dari produk usaha untuk
dipromosikan menggunakan media sosial seperti video/youtube, facebook, instagram, toko online,
whatsapp dan media sosial lainnya, bekerjasama dengan perusahaan transportasi online seperti gojek
atau grab atau jasa pengiriman/ekspedisi untuk menghantarkan pesanan kepada pelanggan,
menggunakan media sosial seperti whatsapp atau telegram atau media sosial yang lain untuk
berkomunikasi dengan pelanggan termasuk menerima pesanan, saran, dan keluhan, menggunakan
pembayaran secara transfer melalui bank untuk menerima pembayaran dari pelanggan,memperoleh
informasi mengenai peluang usaha/bisnis dari  media sosial seperti facebook, video/youtube,
instagram, toko online, whatsapp dan media sosial lainnya.
Variabel Strategi Agility

Strategi Agility menurut pendapat Mavengere, 2003 tentang Strategic Agility (SA) berkaitan
dengan kepekaan organisasi atau memiliki pandangan kedepan untuk memahami dan memprediksi
kejadian baru di lingkungan tempat organisasi beroperasi. Memprediksi perubahan dengan tepat
waktu yang dapat merupakan ancaman atau peluang adalah ciri khas dari strategi agility, perubahan
atau pergeseran dapat berupa Tindakan yang cepat dalam Tindakan strategis. Indikator yang
digunakan Usaha saya memiliki tujuan, misi, profitabilitas dan pertumbuhan, menyusun strategi untuk
usaha saya dengan mempertimbangkan fleksibilitas, memiliki budaya untuk menyesuaikan diri
terhadap perubahan, meluangkan banyak waktu untuk merencanakan usaha saya di masa depan,
Saya menugaskan sebanyak mungkin karyawan untuk berhubungan dengan lingkungan eksternal,
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seperti pelanggan dan supplier, berbagi informasi strategi bisnis dengan semua karyawan,
mendorong inovasi produk, pemasaran dan cara pembuatan produk, merubah perpindahan atau
penambahan tugas kepada karyawan dengan cepat untuk menghadapi peluang dan tantangan baru.

Konsep penelitian deskriptif dan verifikatif dilakukan untuk menguji kebenaran dari suatu
hipotesis yang dilaksanakan melalui pengumpulan data dilapangan. Penelitian ini bermaksud untuk
menguji pengaruh faktor internal dan eksternal terhadap kinerja usaha menengah, kecil dan
menengah (UMKM).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bedasarkan wilayah Jawa Tengah, Sebaran (presentase) responden cukup merata namun yang
dominan berasal dari Wilayah Purworejo 14,7% (102 orang), wilayah Semarang sebanyak 11,7% (81
orang), wilayah Jepara sebanyak 6,6% (46 orang), wilayah Solo sebanyak 5,8% (40 orang), wilayah
Magelang Sebanyak 4,9 % (34 orang), wilayah Pemalang sebanyak 4,6 %(32 orang), wilayah Klaten
sebanyak 4,3% (32 orang), wilayah Kendal sebanyak 4% (28 orang), wilayah Demak sebanyak 3,8%(
(26 orang), wilayah Wonosobo sebanyak 3,3% (23 orang), wilayah Kebumen sebanyak 3,2 % (22
orang), wilayah Cilacap sebanyak 3% (21 orang), wilayah Pekalongan 2,7% (19 orang), wilayah Sragen
sebanyak 2,6%(18 orang), wilayah Pati sebanyak 2,3% (16 orang), wilayah Surakarta sebanyak 2,2%
(15 orang), wilayah Tegal sebanyak 2% (14 orang), wilayah Salatiga sebanyak 1,9% (13 orang), wilayah
Karanganyar sebanyak 1,7%(12 orang) , wilayah Purbalingga sebanyak 1.7% (12 orang), wilayah
Banyumas sebanyak 1,4% (10 orang), wilayah Blora sebanyak 1,3% (9 orang) , wilayah Brebes sebanyak
1,3%( 9 Orang), wilayah Temanggung sebanyak 1,3% (9 orang), wilayah Banjanegara sebanyak 1,2%(8
orang), wilayah Boyolali sebanyak 1,2% (8 orang), wilayah Purwokerto sebanyak 1,2%(8 orang),
wilayah Batang sebanyak 1% (7 orang), wilayah kudus sebanyak 1%(7 orang), wilayah rembang
sebanyak 0.9%(6 orang) , wilayah Grobogan sebanyak 0,6% (4 orang) dan wilayah Sukoharjo sebanyak
0.6% (4 orang). Sebaran responden menunjukan UMKM tersebar merata di seluruh Jawa Tenggah,
dan bahwa UMKM dapat tetap bertahan di tengah kodisis pademi saat ini ketahanan atau kekuatan
pengusahan merupakan modal dasar bagi UMKM itu sendiri.

Variabel literasi digital terdiri dari lima item pernyataan seluruhnya valid dilihat dari nilai loading
factor di atas 0,50, nilai dari variabel LD dimulai dari 0,826 sampai dengan 0,938. Nilai Cronbach's
Alpha di atas 0,60, untuk variable LD bernilai 0,919. Nilai KMO di atas 0,50, untuk variable LD bernilai
0,886 dan nilai Bartlett Test untuk signifikansi di bawah 0,05 untuk variable LD bernilai Chi-Square
186,657 sign 0,000. Hasil perhitungan uji reliabilitas dan validitas untuk seluruh pernyataan terpenuhi.

Variabel Resiliensi terdiri dari tujuh item pernyataan seluruhnya valid dilihat dari nilai loding
factor nilai dari variable RE dimulai dari 0,825 sampai dengan 0,988. Nilai Cronbach ‘s Alpha untuk
variable RE bernilai 0,941. Nilai KMO untuk variable RE bernilai 0,586 dan nilai Bartlett Test untuk
signifikansi untuk variable RE bernilai Chi-Square 305,961 sign 0,000. Hasil perhitungan uji reliabilitas
dan validitas untuk seluruh pernyataan terpenubhi.

Variabel strategic agility terdiri dari delapan item pernyataan seluruhnya valid dilihat dari nilai
loding factor nilai dari variable SA dimulai dari 0,804 sampai dengan 0,921. Nilai Cronbach ‘s Alpha
untuk variable SA bernilai 0,953. Nilai KMO untuk variable SA bernilai 0,839 dan nilai Bartlett Test
untuk signifikansi untuk variable SA bernilai Chi-Square 412,945 sign 0,000. Hasil perhitungan uji
reliabilitas dan validitas untuk seluruh pernyataan terpenuhi.

Variabel Inovasi terdiri dari Tujuh item pernyataan seluruhnya valid dilihat dari nilai loading
factor nilai dari variabel | dimulai dari 0,833 sampai dengan 0,952. Nilai Cronbach's Alpha untuk
variable | bernilai 0,956. Nilai KMO untuk variable | bernilai 0,822 dan nilai Bartlett Test untuk
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signifikansi untuk variable | bernilai Chi-Square 375,376 sign 0,000. Hasil perhitungan uji reliabilitas
dan validitas untuk seluruh pernyataan terpenubhi.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil pengujian dan Analisa yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut: Strategic agility dan Inovasi memiliki pengaruh simultan dan signifikan terhadap
kinerja perusahaan UMKM sekaligus memediasi literasi digital, literasi keuangan, resiliensi serta
dukungan sosial terhadap kinerja perusahaan, Literasi digital, resiliensi berpengaruh secara simultan
dan secara signifikan terhadap strategi agility, Resiliensi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
inovasi.

Bagi pelaku usaha kecil dan menengah, terlepas dari adanya perubahan cepat yang terjadi
karena perkembangan teknologi informasi dan komunikasi serta terjadinya krisis, kinerja perusahaan
tetap menjadi hal penting yang perlu diupayakan. Para pelaku usaha diharapkan untuk dapat lebih
adaptif terhadap perubahan situasi dengan terus mempelajari hal-hal baru terutama yang terkait
dengan kecakapan penggunaan teknologi.

Akademisi dan peneliti selanjutnya. Topik penelitian terkait kinerja perusahaan merupakan topik
yang sudah banyak dibahas sebelumnya, namun demikian situasi yang terus berubah membuat topik
mengenai kinerja perusahaan tetap menjadi topik pembahasan yang menarik untuk terus dikaji.
Keterlibatan perkembangan teknologi membuat muncul banyak variabel-variabel baru yang relevan
namun perlu untuk dikaji lebih lanjut.
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