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Abstrak

Program pengabdian masyarakat ini dilaksanakan untuk memberikan edukasi mengenai strategi
pemasaran UMKM melalui e-commerce guna mendukung optimalisasi digital. Tujuan dari program
ini adalah untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan UMKM dalam memanfaatkan teknologi
digital sebagai sarana pemasaran yang efektif. Metode yang digunakan meliputi sosialisasi, pelatihan,
dan pendampingan langsung yang fokus pada pemahaman dasar e-commerce, strategi pemasaran
digital, pembuatan konten menarik, dan teknik peningkatan interaksi dengan konsumen. Hasil program
ini menunjukkan peningkatan pemahaman peserta mengenai e-commerce dan strategi pemasaran
digital. Program ini berhasil memotivasi peserta untuk lebih aktif menggunakan e-commerce sebagai
alat utama pemasaran dan penjualan, sehingga mampu meningkatkan daya saing di pasar. Program ini
memberikan kontribusi nyata dalam memberdayakan UMKM dan memajukan ekonomi digital di
masyarakat.

Kata kunci: E-Commerce, Pemasaran Digital, Pengabdian Masyarakat, Optimalisasi Digital, UMKM

Abstract

This community service program was implemented to provide education on MSME marketing
strategies through e-commerce to support digital optimization. The purpose of this program is to
improve the knowledge and skills of MSMEs in utilizing digital technology as an effective marketing
tool. The methods used include socialization, training, and direct assistance that focus on basic
understanding of e-commerce, digital marketing strategies, creating interesting content, and technigues
for increasing interaction with consumers. The results of this program show an increase in participants'
understanding of e-commerce and digital marketing strategies. This program has succeeded in
motivating participants to be more active in using e-commerce as the main marketing and sales tool, to
increase competitiveness in the market. This program makes a real contribution to empowering
MSMEs and advancing the digital economy in society.
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PENDAHULUAN

Di tengah perkembangan teknologi digital yang pesat, UMKM dihadapkan pada tantangan besar
untuk tetap relevan dan kompetitif di pasar. E-commerce menjadi salah satu solusi efektif dalam
memperluas jangkauan pemasaran dan meningkatkan penjualan produk. Namun, banyak UMKM
masih mengalami kesulitan dalam memanfaatkan platform digital ini secara optimal karena
keterbatasan pengetahuan dan keterampilan (Achmad, 2023; Salsabila et al., 2024). Kurangnya
pemahaman mengenai strategi pemasaran digital dan cara mengelola interaksi dengan konsumen
sering kali menjadi hambatan bagi UMKM dalam mencapai potensi maksimal mereka. Program
pengabdian masyarakat ini dirancang untuk mengatasi tantangan tersebut melalui edukasi strategi
pemasaran UMKM berbasis e-commerce. Program ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas
UMKM dalam memanfaatkan teknologi digital melalui pelatihan terstruktur dan pendampingan
langsung. Materi yang disampaikan meliputi pengenalan platform e-commerce, strategi pemasaran
digital, teknik pembuatan konten menarik, serta cara meningkatkan interaksi dengan konsumen secara
efektif. Melalui pendekatan yang praktis dan interaktif, diharapkan peserta mampu mengaplikasikan
pengetahuan yang diperoleh dalam kegiatan bisnis mereka sehari-hari (Pradesa et al., 2023; Rachman
et al., 2024; Syahbani et al., 2024).
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Edukasi ini juga memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk berperan aktif dalam program
pengabdian masyarakat, memperkaya pengalaman mereka dalam memahami tantangan nyata yang
dihadapi UMKM. Kolaborasi antara akademisi dan praktisi ini membuka ruang diskusi yang produktif
dan memperkuat sinergi antara dunia pendidikan dan dunia usaha. Dengan meningkatkan literasi
digital UMKM, program ini diharapkan dapat mendorong pelaku usaha kecil untuk lebih proaktif
dalam mengadopsi teknologi dan bersaing di era digital (Setiadi et al., 2024; Wulandari, 2024).
Partisipasi aktif dari mahasiswa STAI Darul Falah dalam program ini juga diharapkan dapat
meningkatkan pemahaman mereka tentang peran penting UMKM dalam perekonomian nasional serta
pentingnya literasi digital dalam menghadapi persaingan global. Melalui kolaborasi antara akademisi
dan praktisi, mahasiswa dapat belajar langsung mengenai tantangan dan peluang yang dihadapi oleh
UMKM di era digital. Selain itu, program ini juga memfasilitasi para mahasiswa untuk terlibat dalam
kegiatan pengabdian masyarakat, yang merupakan bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi (Agustin
et al., 2023; Bakrie et al., 2024; Sevty et al., 2024).

Kolaborasi antara Forum Komunikasi Dosen (FKD) Bandung Barat dan STAI Darul Falah menjadi
wadah yang strategis untuk membangun sinergi antara dunia pendidikan dan dunia usaha. Keterlibatan
dosen dalam memberikan materi dan pendampingan langsung kepada peserta menambah nilai edukatif
dari kegiatan ini, sementara interaksi antara mahasiswa dan pelaku UMKM membuka ruang diskusi
yang bermanfaat untuk pengembangan wawasan praktis. Keberhasilan program ini diukur melalui
evaluasi terhadap peningkatan pemahaman peserta mengenai pemasaran digital dan e-commerce, serta
kemampuan mereka dalam menerapkan strategi pemasaran yang lebih efektif. Dengan demikian,
program ini diharapkan tidak hanya memberikan dampak langsung bagi UMKM, tetapi juga
mempersiapkan mahasiswa sebagai agen perubahan yang siap berkontribusi dalam pengembangan
ekonomi digital di masa depan (Agustin et al., 2023; Bogor, 2024; Sifwah et al., 2024; Solikhati et al.,
2023; Syahbani et al., 2024).

METODE
Program pengabdian masyarakat ini dilaksanakan dengan pendekatan menggali skill mahasiswa
dalam menemukan dunia usaha (Afzal & Hussain, 2020; Darling-Hammond et al., 2020), yang
melibatkan empat tahap utama: identifikasi, persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi. Kegiatan ini
diselenggarakan oleh kolaborasi antara Forum Komunikasi Dosen (FKD) Bandung Barat dan Sekolah
Tinggi Agama Islam (STAI) Darul Falah Bandung Barat, bertempat di STAI Darul Falah, Jalan Raya
Cihampelas, Bandung Barat, Jawa Barat, pada Selasa, 10 September 2024, pukul 13:00 hingga 15:00
WIB. Program ini diikuti oleh 200 mahasiswa STAI Darul Falah yang turut serta dalam mendukung
pemberdayaan UMKM melalui optimalisasi digital.
1. Tahap Identifikasi
Pada tahap ini, dilakukan identifikasi kebutuhan UMKM terkait pemasaran digital dan penggunaan
e-commerce. Survei awal dilaksanakan untuk mengetahui tingkat pemahaman dan keterampilan
pelaku UMKM dalam memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana pemasaran. Informasi yang
diperoleh digunakan untuk merancang materi pelatihan yang tepat sasaran, sesuai dengan
kebutuhan peserta.
2. Tahap Persiapan
Tahap persiapan meliputi penyusunan modul pelatihan yang mencakup konsep dasar e-commerce,
strategi pemasaran digital, dan teknik pembuatan konten. Tim pelaksana yang terdiri dari dosen dan
praktisi di bidang pemasaran digital menyusun materi yang mudah dipahami dan aplikatif.
Persiapan teknis juga mencakup pemilihan lokasi, penyediaan alat bantu seperti laptop dan
proyektor, serta penyiapan bahan cetak yang digunakan selama pelatihan.
3. Tahap Pelaksanaan
Pelaksanaan kegiatan terdiri dari sesi sosialisasi, seminar, dan workshop. Sosialisasi dilakukan
untuk memberikan gambaran umum tentang pentingnya e-commerce dalam pengembangan
UMKM. Seminar berfokus pada pemberian materi tentang strategi pemasaran digital yang relevan
dengan kebutuhan pasar saat ini. Dalam sesi workshop, peserta diajak untuk langsung
mempraktikkan pembuatan akun e-commerce, mengatur tampilan toko online, dan mempelajari
teknik pemasaran konten yang efektif.
4. Tahap Evaluasi dan Tindak Lanjut
Evaluasi dilakukan untuk menilai peningkatan pengetahuan dan keterampilan peserta setelah
mengikuti program. Peserta diminta mengisi kuesioner untuk mengevaluasi pemahaman mereka
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tentang materi yang disampaikan dan kemampuan mereka dalam menerapkan strategi pemasaran
melalui e-commerce. Tindak lanjut berupa pendampingan online dilakukan untuk memastikan
peserta dapat mengimplementasikan ilmu yang diperoleh dalam usaha mereka.

Gambar 2. Foto Narasumber dan Ketua STAI

Program ini diharapkan dapat meningkatkan kapasitas UMKM dalam memanfaatkan teknologi
digital dan mempersiapkan mereka untuk berkompetisi di pasar yang semakin global. Melalui
pendekatan yang sistematis dan dukungan dari para akademisi serta praktisi, program ini memberikan
solusi nyata bagi UMKM dalam menghadapi tantangan digitalisasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Program edukasi strategi pemasaran UMKM melalui e-commerce ini menunjukkan hasil yang

signifikan dalam meningkatkan pemahaman dan keterampilan peserta, khususnya mahasiswa STAI

Darul Falah Bandung Barat. Kegiatan ini terdiri dari sesi seminar dan workshop interaktif yang

bertujuan untuk memberikan wawasan praktis tentang penggunaan e-commerce sebagai alat

pemasaran yang efektif bagi UMKM.

a. Seminar
Seminar ini diselenggarakan pada Selasa, 10 September 2024, dan diikuti oleh 200 mahasiswa.
Pemateri dari Forum Komunikasi Dosen (FKD) Bandung Barat menjelaskan pentingnya
transformasi digital bagi UMKM dan bagaimana e-commerce dapat menjadi solusi untuk
memperluas pasar. Materi yang disampaikan mencakup strategi pemasaran digital, pengenalan
platform e-commerce yang populer, serta teknik membangun toko online yang menarik dan user-
friendly. Peserta seminar mendapatkan pemahaman mendalam tentang konsep pemasaran digital,
termasuk bagaimana mengoptimalkan penggunaan media sosial dan konten visual untuk menarik
perhatian konsumen. Diskusi yang interaktif antara pemateri dan peserta juga memunculkan
berbagai pertanyaan kritis mengenai tantangan yang dihadapi UMKM dalam memulai bisnis
digital, seperti keterbatasan pengetahuan teknis dan kendala dalam memproduksi konten yang
menarik.

b. Tanya Jawab dan Workshop
Sesi tanya jawab memberikan kesempatan bagi peserta untuk mengajukan pertanyaan langsung
kepada para pemateri terkait kendala yang mereka hadapi dalam mengimplementasikan strategi
pemasaran digital. Antusiasme peserta terlihat dari banyaknya pertanyaan mengenai cara
meningkatkan visibilitas toko online, mengelola interaksi dengan pelanggan, dan strategi
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menghadapi persaingan di platform e-commerce. Jawaban dari pemateri disertai dengan studi kasus
yang relevan, membantu peserta memahami langkah-langkah praktis yang dapat diambil untuk
mengatasi tantangan tersebut.

Workshop interaktif yang dilakukan setelah sesi tanya jawab menitikberatkan pada praktik
langsung dalam pembuatan toko online, pengaturan tampilan produk, dan teknik pemasaran konten.
Peserta dibimbing dalam membuat akun e-commerce, menyusun deskripsi produk yang menarik,
serta menggunakan alat analitik untuk memantau performa toko mereka. Melalui simulasi ini,
peserta dapat mengaplikasikan pengetahuan yang telah diperoleh selama seminar ke dalam praktik
nyata.

SIMPULAN

Program pengabdian masyarakat yang berfokus pada edukasi strategi pemasaran UMKM melalui
e-commerce berhasil meningkatkan pemahaman dan keterampilan peserta, khususnya mahasiswa
STAI Darul Falah Bandung Barat. Kegiatan ini, yang dilaksanakan melalui kolaborasi antara Forum
Komunikasi Dosen (FKD) Bandung Barat dan STAI Darul Falah, memberikan wawasan praktis
mengenai pentingnya transformasi digital bagi UMKM. Seminar dan workshop interaktif yang
diselenggarakan memberikan panduan langkah demi langkah dalam memanfaatkan e-commerce
sebagai alat pemasaran yang efektif. Hasil dari program ini menunjukkan bahwa peserta mengalami
peningkatan signifikan dalam memahami konsep pemasaran digital dan kemampuan teknis dalam
mengelola toko online. Peserta menjadi lebih termotivasi untuk mengaplikasikan strategi pemasaran
digital dalam usaha mereka, yang diharapkan dapat meningkatkan daya saing UMKM di pasar yang
semakin kompetitif. Selain itu, program ini juga berhasil mengedukasi mahasiswa sebagai agen
perubahan yang siap berkontribusi dalam pemberdayaan ekonomi masyarakat melalui optimalisasi
teknologi digital. Program ini memberikan dampak positif bagi UMKM dan mahasiswa, serta
membuka peluang untuk penerapan program serupa di berbagai wilayah. Keberhasilan ini menegaskan
pentingnya sinergi antara akademisi dan praktisi dalam mengembangkan solusi konkret yang dapat
mendukung pengembangan UMKM di era digital.
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