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Abstrak 

Dalam era digital saat ini, pemasaran berbasis data menjadi salah satu strategi kunci untuk 

meningkatkan daya saing produk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Edukasi mengenai 

pemasaran berbasis data sangat penting bagi pelaku UMKM agar mereka dapat memanfaatkan data 

untuk memahami perilaku konsumen, memprediksi tren pasar, dan mengoptimalkan strategi 

pemasaran. Penelitian ini mengkaji berbagai literature terbaru mengenai pemanfaatan data dalam 

pemasaran dan dampaknya terhadap UMKM. Dengan mengadopsi metode literature review, artikel ini 

menganalisis berbagai pendekatan, tantangan, dan solusi yang dapat diimplementasikan oleh UMKM 

dalam pemasaran berbasis data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dengan pemahaman 

yang baik tentang analisis data, pelaku UMKM dapat mengidentifikasi segmen pasar yang lebih tepat, 

meningkatkan efisiensi iklan, serta merancang produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

Oleh karena itu, penting bagi pihak terkait, seperti pemerintah dan lembaga pendidikan, untuk 

menyediakan program edukasi yang mendukung pengembangan keterampilan pemasaran berbasis data 

bagi UMKM.  

Kata Kunci:PemasaranBerbasis Data, Daya Saing, UMKM. 

 

Abstract 

In today’s digital era, data-driven marketing has become a key strategy for enhancing the 

competitiveness of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs). Education on data-driven 

marketing is crucial for MSME actors to leverage data for understanding consumer behavior, 

predicting market trends, and optimizing marketing strategies. This study reviews various recent 

literatures on the use of data in marketing and its impact on MSMEs. By adopting a literature review 

method, this article analyzes different approaches, challenges, and solutions that MSMEs can 

implement in data-driven marketing. The results of this research indicate that with a good 

understanding of data analysis, MSME actors can identify more precise market segments, improve 

advertising efficiency, and design products that better meet consumer needs. Therefore, it is essential 

for stakeholders, such as the government and educational institutions, to provide educational programs 

that support the development of data-driven marketing skills for MSMEs. 

Keywords: Data-driven Marketing, Competitiveness, MSMEs. 

 

PENDAHULUAN 

Di tengah perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat, pemasaran berbasis data 

telah menjadi salah satu strategi penting dalam dunia bisnis, khususnya bagi Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). UMKM memiliki peran yang signifikan dalam perekonomian Indonesia, 

menyumbang sekitar 60% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan menyediakan lapangan kerja 

bagi jutaan orang. Namun, meskipun memiliki potensi yang besar, banyak UMKM yang masih 

menghadapi berbagai tantangan, termasuk keterbatasan dalam pemanfaatan data untuk pemasaran 

(Sharabatiet al., 2024). 

Pemasaran berbasis data memungkinkan UMKM untuk mengumpulkan, menganalisis, dan 

memanfaatkan data untuk memahami perilaku konsumen secara lebih mendalam. Dengan pemahaman 

yang baik tentang data, pelaku UMKM dapat mengidentifikasi preferensi dan kebutuhan konsumen, 

serta menyesuaikan produk dan strategi pemasaran mereka untuk mencapai audiens yang tepat. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penggunaan data dalam pemasaran dapat meningkatkan 

efektivitas kampanye dan memberikan keuntungan kompetitif yang signifikan bagi perusahaan kecil 

(Farida dan Setiawan, 2021). 
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Namun, meskipun manfaat pemasaran berbasis data cukup jelas, banyak UMKM yang belum 

mengadopsi pendekatan ini. Hal ini disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk kurangnya pengetahuan 

dan keterampilan dalam analisis data, keterbatasan sumber daya, serta minimnya akses terhadap 

teknologi yang diperlukan. Sebuah studi Gao et al., (2023) menyatakan bahwa banyak pelaku UMKM 

masih menggunakan metode pemasaran tradisional yang kurang efektif dalam menjangkau konsumen 

di era digital saat ini. 

Pendidikan dan pelatihan mengenai pemasaran berbasis data menjadi sangat penting untuk 

membantu UMKM beradaptasi dengan perubahan pasar yang cepat. Program edukasi ini harus 

dirancang untuk memberikan pemahaman yang jelas tentang cara mengumpulkan dan menganalisis 

data, serta bagaimana menerapkan hasil analisis tersebut dalam strategi pemasaran. Penelitian yang 

dilakukan oleh Octasylva et al., (2022) menunjukkan bahwa pelatihan yang efektif dapat 

meningkatkan pemahaman UMKM mengenai pentingnya data dalam pengambilan keputusan 

pemasaran. 

Dengan latar belakang tersebut, artikel ini bertujuan untuk mengeksplorasi pentingnya edukasi 

pemasaran berbasis data untuk meningkatkan daya saing produk UMKM. Penelitian ini akan 

menggunakan metode literature review untuk menganalisis berbagai literatur yang ada mengenai 

pemanfaatan data dalam pemasaran dan dampaknya terhadap kinerja UMKM. Diharapkan bahwa 

temuan dari penelitian ini dapat memberikan wawasan yang bermanfaat bagi pelaku UMKM, 

pemerintah, dan pihak terkait lainnya dalam mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif 

dan berbasis data. 

 

METODE 

Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah literature review, yang bertujuan untuk 

mengumpulkan, menganalisis, dan merangkum berbagai sumber informasi terkait edukasi pemasaran 

berbasis data untuk peningkatan daya saing produk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). 

Literature review ini difokuskan pada penelitian yang diterbitkan sejak tahun 2019, sehingga dapat 

memberikan gambaran yang relevan dan terkini mengenai pemanfaatan data dalam strategi pemasaran 

UMKM. Pengumpulan data dilakukan melalui pencarian artikel ilmiah, laporan penelitian, dan studi 

kasus yang tersedia di berbagai basis data akademik seperti Google Scholar, JSTOR, dan ProQuest. 

Proses seleksi literatur dilakukan dengan mempertimbangkan relevansi dan kualitas sumber yang 

diambil. Kriteria inklusi mencakup artikel yang membahas tentang pemasaran berbasis data, aplikasi 

teknologi dalam pemasaran, serta dampak edukasi pemasaran terhadap UMKM. Setelah 

mengidentifikasi dan memilih sumber-sumber yang relevan, peneliti melakukan analisis tematik untuk 

mengekstraksi informasi penting dan mengelompokkan temuan berdasarkan tema tertentu, seperti 

manfaat pemasaran berbasis data, tantangan yang dihadapi oleh UMKM, serta rekomendasi untuk 

pelaksanaan program edukasi. 

Hasil dari literature review ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik 

mengenai pentingnya edukasi pemasaran berbasis data dan dampaknya terhadap daya saing produk 

UMKM. Selain itu, studi ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi celah penelitian yang ada dan 

memberikan rekomendasi untuk penelitian lebih lanjut di bidang ini, sehingga kontribusi penelitian ini 

dapat berguna bagi akademisi, praktisi, dan pembuat kebijakan dalam meningkatkan kapasitas dan 

kompetensi UMKM di Indonesia. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pentingnya Pemasaran Berbasis Data untuk UMKM 

Pemasaran berbasis data memberikan keuntungan kompetitif bagi Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) dengan memungkinkan mereka untuk memahami kebutuhan dan preferensi 

konsumen secara lebih baik. Melalui analisis data, pelaku UMKM dapat mengidentifikasi pola 

perilaku konsumen dan menyesuaikan strategi pemasaran mereka agar lebih efektif. Penelitian 

menunjukkan bahwa UMKM yang menerapkan strategi pemasaran berbasis data dapat mencapai hasil 

yang lebih baik dalam hal penjualan dan kepuasan pelanggan (Bruce et al., 2023). 

Dengan pemahaman yang mendalam tentang konsumen, UMKM dapat merancang kampanye 

pemasaran yang lebih terarah dan relevan. Misalnya, mereka dapat menyesuaikan tawaran produk dan 

layanan sesuai dengan kebutuhan spesifik segmen pasar yang ditargetkan. Selain itu, pemasaran 

berbasis data juga memungkinkan UMKM untuk meningkatkan keterlibatan pelanggan melalui 

komunikasi yang lebih personal dan interaktif (Jung dan Shegai, 2023). Dengan demikian, 

implementasi pemasaran berbasis data menjadi kunci dalam meningkatkan daya saing produk UMKM 

di pasar yang semakin kompetitif. 
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Tantangan dalam Implementasi Pemasaran Berbasis Data 

Meskipun pemasaran berbasis data menawarkan banyak manfaat, banyak UMKM yang 

menghadapi tantangan dalam mengimplementasikannya. Salah satu tantangan utama adalah 

keterbatasan sumber daya, baik dalam hal finansial maupun keterampilan. Banyak pelaku UMKM 

yang tidak memiliki akses yang memadai terhadap teknologi dan alat analisis data yang diperlukan 

untuk mengumpulkan dan mengolah informasi (Hojnic dan Huđek, 2023).  

Selain itu, ada juga tantangan terkait pemahaman dan pengetahuan tentang analisis data. Banyak 

pemilik UMKM yang kurang teredukasi dalam penggunaan data, sehingga mereka kesulitan untuk 

memahami cara menginterpretasikan data yang ada dan bagaimana cara mengaplikasikannya dalam 

strategi pemasaran mereka (Gallego et al., 2024). Oleh karena itu, penting bagi pihak terkait, seperti 

pemerintah dan lembaga pendidikan, untuk memberikan dukungan dalam bentuk pelatihan dan 

pendidikan agar UMKM dapat lebih mudah mengadopsi pemasaran berbasis data. 

Peran Teknologi dalam Pemasaran Berbasis Data 

Teknologi memiliki peran penting dalam mendukung pemasaran berbasis data untuk UMKM. 

Dengan adanya perkembangan teknologi digital, pelaku UMKM kini dapat memanfaatkan berbagai 

alat dan platform untuk mengumpulkan dan menganalisis data konsumen. Misalnya, media sosial dan 

platform e-commerce menyediakan data yang dapat digunakan untuk memahami perilaku dan 

preferensi pelanggan secara real-time (Wibowo et al., 2020). 

Selain itu, teknologi analitik seperti big data dan machine learning juga memungkinkan UMKM 

untuk mengolah informasi yang lebih kompleks dan mendapatkan wawasan yang lebih mendalam 

tentang pasar. Dengan menggunakan teknologi ini, UMKM dapat mengidentifikasi tren dan pola yang 

mungkin tidak terlihat dengan metode tradisional. Oleh karena itu, investasi dalam teknologi dan 

pelatihan untuk pemanfaatan teknologi tersebut menjadi sangat penting bagi UMKM dalam 

meningkatkan daya saing mereka (Ta dan Li, 2023). 

Edukasi dan Pelatihan Pemasaran Berbasis Data 

Edukasi dan pelatihan mengenai pemasaran berbasis data merupakan langkah penting untuk 

meningkatkan kapasitas UMKM. Program pelatihan yang dirancang khusus untuk pelaku UMKM 

dapat membantu mereka memahami cara mengumpulkan, menganalisis, dan menggunakan data dalam 

strategi pemasaran mereka. Penelitian menunjukkan bahwa pelatihan yang efektif dapat meningkatkan 

pemahaman UMKM mengenai pentingnya data dalam pengambilan keputusan (Tawil et al., 2024). 

Melalui program edukasi, UMKM juga dapat belajar bagaimana mengidentifikasi sumber data 

yang relevan dan bagaimana cara memanfaatkannya untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

pemasaran mereka. Program ini tidak hanya bermanfaat bagi individu, tetapi juga dapat meningkatkan 

kinerja organisasi secara keseluruhan. Dengan pengetahuan dan keterampilan yang lebih baik, pelaku 

UMKM dapat lebih percaya diri dalam menerapkan strategi pemasaran berbasis data dan menghadapi 

tantangan di pasar (Hokmabadi et al., 2024). 

Dampak Pemasaran Berbasis Data terhadap Daya Saing UMKM 

Implementasi pemasaran berbasis data memiliki dampak yang signifikan terhadap daya saing 

UMKM. Dengan menggunakan data untuk mendukung keputusan pemasaran, UMKM dapat 

menyesuaikan produk dan layanan mereka dengan kebutuhan konsumen, yang pada gilirannya 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Penelitian menunjukkan bahwa perusahaan yang menerapkan 

pemasaran berbasis data dapat mencapai pertumbuhan yang lebih tinggi dibandingkan dengan yang 

tidak (Yum dan Kim, 2024). 

Selain itu, pemasaran berbasis data juga membantu UMKM dalam mengidentifikasi peluang pasar 

baru dan mengoptimalkan alokasi sumber daya untuk kampanye pemasaran. Dengan memahami tren 

dan preferensi konsumen, UMKM dapat membuat keputusan yang lebih tepat terkait produk, harga, 

dan promosi. Dengan demikian, pemasaran berbasis data bukan hanya sekadar alat, tetapi juga 

menjadi pendekatan strategis yang dapat meningkatkan daya saing UMKM di pasar lokal dan global 

(Dumitriu et al., 2019; Diantaris, 2024). 

 

SIMPULAN 

Pemasaran berbasis data telah terbukti menjadi pendekatan yang efektif dalam meningkatkan daya 

saing produk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Melalui pemanfaatan data, UMKM dapat 

memahami perilaku dan preferensi konsumen dengan lebih baik, memungkinkan mereka untuk 

merancang strategi pemasaran yang lebih tepat dan relevan. Dengan demikian, pemasaran berbasis 

data tidak hanya meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran, tetapi juga berkontribusi pada 

peningkatan kepuasan pelanggan dan loyalitas merek. 
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Namun, tantangan dalam implementasi pemasaran berbasis data tetap ada, terutama bagi UMKM 

yang sering kali menghadapi keterbatasan sumber daya dan pengetahuan. Oleh karena itu, edukasi dan 

pelatihan yang tepat sangat penting untuk membekali pelaku UMKM dengan keterampilan dan 

pemahaman yang diperlukan dalam analisis dan penggunaan data. Dukungan dari pemerintah, 

lembaga pendidikan, dan organisasi non-pemerintah dalam bentuk program pelatihan dan akses 

teknologi sangat dibutuhkan untuk memastikan keberhasilan penerapan strategi pemasaran berbasis 

data. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan pentingnya pemasaran berbasis data sebagai alat 

untuk meningkatkan daya saing UMKM. Dengan adanya pendidikan dan pelatihan yang memadai, 

diharapkan UMKM dapat memanfaatkan potensi penuh dari pemasaran berbasis data, yang pada 

akhirnya akan berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan. Penelitian lebih lanjut 

diperlukan untuk mengeksplorasi strategi konkret dan praktik terbaik dalam implementasi pemasaran 

berbasis data di berbagai sektor UMKM, serta untuk memahami dampak jangka panjangnya terhadap 

industri dan perekonomian secara keseluruhan. 

 

SARAN 

Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, disarankan agar pelaku UMKM secara aktif mengikuti 

program pelatihan dan edukasi mengenai pemasaran berbasis data. Hal ini penting untuk 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan dalam mengelola dan menganalisis data guna merancang 

strategi pemasaran yang lebih efektif. Selain itu, pihak pemerintah dan lembaga terkait diharapkan 

dapat memberikan dukungan yang lebih besar dalam bentuk akses terhadap teknologi dan sumber 

daya yang diperlukan untuk menerapkan pemasaran berbasis data secara optimal. 

Selain itu, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai dampak spesifik dari pemasaran 

berbasis data pada berbagai sektor UMKM. Penelitian ini dapat mencakup studi kasus yang mendalam 

untuk memahami praktik terbaik serta tantangan yang dihadapi oleh pelaku UMKM dalam penerapan 

strategi ini. Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat memberikan panduan yang lebih komprehensif 

dan relevan bagi pelaku UMKM di seluruh Indonesia. 
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