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Abstrak 

Penggunaan media sosial sebagai alat promosi telah menjadi strategi yang efektif dalam dunia bisnis 

modern. Pengabdian ini bertujuan memaksimalkan upaya PT. BPR Mas Giri Wangi dalam 

memaksimalkan penggunaan Instagram sebagai media promosi dengan menerapkan analisis marketing 

mix. Pengabdian ini dilakukan dengan mengelola akun Instagram BPR Mas Giri secara berkala, 

melakukan postingan promosi, serta berinteraksi dengan pengikut untuk meningkatkan engagement. 

Melalui wawancara mendalam dan observasi partisipatif, strategi konten dikembangkan untuk menarik 

perhatian nasabah potensial dan meningkatkan jangkauan pemasaran. Hasilnya menunjukkan 

peningkatan signifikan dalam jumlah pengikut, rata-rata like dan komentar per post, serta engagement 

rate. Penggunaan Instagram tidak hanya meningkatkan visibilitas layanan dan produk PT. BPR Mas 

Giri Wangi, tetapi juga memperkuat hubungan dengan nasabah dan menciptakan citra positif 

perusahaan. Pengabdian ini menyimpulkan bahwa integrasi elemen-elemen marketing mix dengan 

strategi promosi di Instagram dapat menjadi alat yang efektif untuk mencapai tujuan pemasaran dan 

meningkatkan loyalitas nasabah. 

Kata kunci: Media Sosial, Instagram, Marketing Mix, Promosi Perbankan, Strategi Konten 

 

Abstract 

The rapid development of information and communication technology has revolutionized various 

aspects of human life, especially in the business sector. Social media, such as Instagram, plays an 

important role in changing the way companies engage with their customers. This service aims to 

develop visual and interactive content for the promotion of banking services on Instagram of PT BPR 

Mas Giri Wangi. The method used is descriptive qualitative with the stages of data collection through 

observation and interviews, content strategy development, visual and interactive content creation, and 

monitoring and evaluation using Instagram Insight. The results showed a significant increase in 

interaction and content reach after the implementation of the new strategy. This increase is expected to 

help PT BPR Mas Giri Wangi to attract more potential customers and strengthen relationships with 

existing customers. 

Keywords: Social Media, Instagram, Marketing Mix, Banking Promotion, Condtent Strategy 

 

PENDAHULUAN 

Seiring berjalannya zaman, kita sekarang berada di era modern yang ditandai dengan Seiring 

berjalannya waktu, berbagai platform media sosial lainnya muncul. Setiap platform memiliki fokus 

dan fitur yang berbeda untuk menargetkan segmen audiens yang berbeda dan memenuhi kebutuhan 

pengguna tertentu. Twitter, yang didirikan pada tahun 2006 dan memungkinkan pengguna berbagi 

pesan singkat yang disebut "tweets" dengan batasan karakter yang mendorong pengguna untuk berbagi 

informasi secara ringkas dan cepat, sekarang menjadi alat penting untuk menyebarkan berita dan 

informasi dalam waktu nyata (Shi, 2023). Instagram, yang diluncurkan pada tahun 2010, fokus pada 

berbagi foto dan video dengan filter yang meningkatkan estetika visual, menarik perhatian pecinta 

fotografi dan konten visual, dan menjadi platform utama bagi influencer dan merek untuk 

mempromosikan produk mereka melalui visual yang menarik (Jiang, 2022). Penggunaan media sosial 

sering digunakan oleh masyarakat dalam melakukan banyak aktivitas, mulai dari hiburan, bisnis, 

mencari informasi, atau aktivitas lainnya, di mana pengguna internet aktif di Indonesia per Januari 

2016 mencapai 88.1 juta orang, dan 79 juta di antaranya merupakan pengguna media sosial yang aktif 

(Indika & Jovita, 2017). Instagram merupakan salah satu media sosial yang sangat populer di kalangan 

masyarakat saat ini, dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat memudahkan masyarakat 

dalam melakukan komunikasi antarpribadi maupun kelompok, Instagram bersifat efektif, efisien, 
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praktis, informatif, dan dapat diakses oleh semua golongan di dalam masyarakat, dan di antara 

berbagai macam media sosial yang ada di era teknologi saat ini (Astuti & Bekti, 2019). 

Perusahaan perbankan di Indonesia bersaing untuk meningkatkan kualitas layanan mereka, baik 

dari segi jumlah nasabah maupun produk yang ditawarkan. Tujuannya adalah untuk memperkuat 

posisi mereka di tengah persaingan yang ketat dalam dunia perbankan, baik konvensional maupun 

syariah. Salah satu strategi yang digunakan adalah dengan memperbaiki operasional, terutama di 

bidang marketing (Sujono & Wibowo, 2020). Pada bagian marketing, perbankan sering menggunakan 

beberapa aspek yang tergabung pada Marketing mix, yang terdiri dari elemen-elemen segmentasi, 

produk, harga, tempat, promosi, orang, target, dan posisi, merupakan kerangka kerja yang esensial 

dalam merancang strategi pemasaran yang efektif (Guzovski et al., 2022). Dengan memadukan 

marketing mix dengan strategi promosi di Instagram, BPR Mas Giri dapat memaksimalkan 

penggunaan platform ini untuk mencapai tujuan pemasaran mereka.  Penggunaan Instagram sebagai 

media promosi tidak hanya memberikan ruang bagi PT. BPR Mas Giri Wangi untuk menampilkan 

layanan dan produk mereka secara visual, tetapi juga memungkinkan interaksi yang lebih langsung 

dan personal dengan nasabah. Melalui analisis marketing mix,PT.  BPR Mas Giri Wangi dapat 

mengidentifikasi strategi terbaik untuk menyampaikan pesan pemasaran mereka, menarik perhatian 

audiens yang lebih luas, dan meningkatkan loyalitas nasabah. 

Pada Praktek Kerja Lapangan ini, penulis memiliki sebuah tujuan yaitu; memaksimalkan 

penggunaan Instagram PT. BPR Mas Giri sebagai media promosi dengan mengintegrasikan elemen-

elemen marketing mix. Dengan demikian, diharapkan dapat memberikan wawasan dan strategi yang 

dapat diterapkan untuk meningkatkan efektivitas promosi dan mencapai tujuan pemasaran yang 

diinginkan. Perusahaan   memiliki   permasalahan   eksternal   dan   internal   untuk   dapat   terus   

menjalankan operasionalnya. Permasalahan eksternal  dihadapi hampir seluruh perusahaan adalah  

masalah persaingan yang  semakin  tinggi.  Perusahaan  dihadapkan  strategi  mencari  keuntungan  

serta  menguatkan  diri  pada pasar  konsumen.  Peningkatan  keuntungan  menjadi  salah  satu  faktor  

agar  perusahaan  dapat  terus beroperasional pada jangka waktu yang Panjang (Mardikaningsih & 

Arifin, 2022).  

Selama Saya Melakukan PKL di PT. BPR Mas Giri Wangi menghadapi beberapa permasalahan 

utama dalam operasionalnya. Pertama, persaingan yang ketat dengan bank-bank besar dan perusahaan 

teknologi finansial (fintech) yang menawarkan layanan perbankan digital membuat PT. BPR Mas Giri 

Wangi kesulitan meningkatkan pangsa pasar dan menjangkau nasabah potensial yang lebih luas. 

Kedua, keterbatasan sumber daya dan anggaran menjadi hambatan dalam melakukan kegiatan promosi 

yang efektif dan efisien. Ketiga, kebutuhan peningkatan teknologi informasi dan infrastruktur juga 

menjadi tantangan, di mana PT. BPR Mas Giri Wangi memerlukan peningkatan di bidang ini untuk 

mendukung operasional yang lebih efisien dan memperluas jangkauan layanan mereka. Selain itu, 

pemanfaatan media sosial, khususnya Instagram, belum optimal dalam mendukung strategi pemasaran 

bank. Penggunaan Instagram sebagai media promosi masih memiliki peluang besar yang belum 

dimanfaatkan sepenuhnya untuk promosi produk dan layanan bank. Oleh karena itu, strategi yang 

diusulkan adalah memaksimalkan penggunaan Instagram dengan mengintegrasikan elemen-elemen 

marketing mix (produk, harga, tempat, promosi) untuk meningkatkan efektivitas promosi dan 

mencapai tujuan pemasaran yang diinginkan. 

 

 
Gambar 1: Dokumentasi Lokasi Pengabdian 
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METODE 

 

 
Gambar 2: Gambaran Proses Metode Penelitian 

 

Pada kegiatan PKL ini penulis menggunakan Teknik Analisis Marketing Mix, di mana komponen-

komponen pemasaran dianalisis untuk menentukan strategi promosi. Selanjutnya, penulis merancang 

strategi konten berdasarkan hasil analisis tersebut.Pada tahap selanjutnya, penulis bersama teman PKL 

melakukan pengelolaan akun instagram BPR Mas Giri yang menjadi bagian penting dari kegiatan ini, 

termasuk melakukan postingan secara berkala dan promosi melalui platform tersebut serta berinteraksi 

dengan pengikut akun Instagram agar meningkatkan engagement. Selain itu, wawancara mendalam 

dilakukan untuk mendapatkan informasi yang lebih detail. Kegiatan-kegiatan selama PKL juga 

didokumentasikan. Observasi partisipatif dilakukan untuk mengamati dan berpartisipasi dalam 

kegiatan guna mendapatkan pemahaman yang lebih baik. Evaluasi dan monitoring kinerja konten 

dilakukan secara berkala untuk perbaikan. Kegiatan PKL diakhiri dengan penutup yang mencakup 

seluruh aktivitas yang telah dilaksanakan. 

 

 
Gambar 3: Kegiatan Wawancara Kepada Tim Pemasaran PT. BPR Mas Giri Wangi 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

 
Gambar 4: Bauran Pemasaran 

a. Segmentasi (Segmentaion) 
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Analisis segmentasi pasar adalah langkah penting dalam memahami perilaku dan preferensi 

pelanggan, memungkinkan bisnis untuk membuat kampanye pemasaran yang ditargetkan dan 

meningkatkan hubungan pelanggan (Ullah et al., 2023). Penulis melakukan wawancara dengan Kepala 

Marketing PT. BPR Mas Giri Wangi untuk mengetahui dan berdiskusi terkait segmentasi pasar di 

Instagram PT. BPR Mas Wangi Giri. Setelah berdiskusi, bahwa segmentasi pasar yang dituju adalah 

individu berusia di atas 24 tahun yang sudah memiliki pekerjaan dan penghasilan tetap. Namun, tidak 

menutup kemungkinan juga melibatkan orang-orang di bawah 24 tahun, seperti mahasiswa yang 

tertarik dengan layanan perbankan yang ditawarkan. Maka dari itu penulis bersama rekan PKL 

mencoba membuat sebuah design feed Instagram untuk PT. BPR Mas Giri Wangi  supaya menarik 

niat nasabah untuk nyaman memakai produk layanan yang tersedia di PT. BPR Mas Giri Wangi. 

 

 
Gambar 5: Hasil Design Feed Intsagram @bankgiri 

(sumber: https://www.instagram.com/) 

 

b. Targeting 
Penargetan dalam analisis pemasaran melibatkan mengidentifikasi segmen pasar tertentu untuk 

difokuskan dengan strategi pemasaran yang disesuaikan. (Ningsih & Marwati, 2023). Strategi 

targeting yang dilakukan oleh penulis adalah menyampaikan sebuah pesen berarti kepada kelompok 

usia produktif yang cenderung aktif di media sosial, khususnya Instagram. Kelompok ini dianggap 

memiliki potensi besar untuk memanfaatkan layanan perbankan digital yang inovatif. 

 

 
Gambar 6: Hasil Design Postingan Intsagram @bankgiri Berdasarkan Analisa Targerting 

(sumber: https://www.instagram.com/) 

 

c. Positioning 
Positioning dalam analisis pemasaran memainkan peran penting dalam mempengaruhi persepsi 

konsumen dan keputusan pembelian. Studi seperti penelitian Marwati di Rumah Sakit Nur Hidayah 

menekankan pentingnya penentuan posisi berdasarkan kualitas layanan dan pengalaman pasien 

(Hakim, 2023). Posisi PT. BPR Mas Giri Wangi dalam pasar difokuskan pada penyediaan layanan 

perbankan yang mudah diakses melalui platform digital, dengan penekanan pada kecepatan dan 
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kenyamanan dalam bertransaksi. Konten yang diunggah di Instagram bertujuan untuk mencerminkan 

nilai-nilai ini, dengan fokus pada visual yang menarik dan informatif. 

 

 
Gambar 7: Hasil Design Postingan Intsagram @bankgiri Berdasarkan Analisa Positioning 

(sumber: https://www.instagram.com/) 

 

d. Produk (Product) 
Analisis produk dalam pemasaran melibatkan evaluasi berbagai aspek produk untuk 

mengoptimalkan kinerjanya di pasar. Ini termasuk menilai kualitas produk, kepuasan konsumen, dan 

dampak strategi pemasaran seperti pemasaran media social (Meliana et al., 2023). Produk yang 

dipromosikan melalui Instagram meliputi berbagai layanan perbankan seperti tabungan, kredit, dan 

layanan digital lainnya. Analisis konten menunjukkan bahwa postingan yang menyoroti kemudahan 

penggunaan Simulasi TABMAS GIRI 

 

 
Gambar 8: Hasil Design Postingan Intsagram @bankgiri Berdasarkan Analisa Positioning 

(sumber: https://www.instagram.com/) 

 

e. Harga (Price) 
Analisis harga dalam pemasaran memainkan peran penting dalam menentukan harga jual, 

mempengaruhi ekspektasi laba, dan pada akhirnya mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

(Firmansyah et al., 2023). Harga produk PT. BPR Mas Giri Wangi lebih bersifat kompetitif, dengan 

menawarkan suku bunga yang menarik dan biaya layanan yang rendah. Setelah mengetahui hal 

tersebut penulis bersama rekan PKL melakukan pembuatan design yang menyampaikan pesan 

Informasi mengenai produk dan layanan PT. BPR Mas Giri Wangi kedalam caption dan stories 

Instagram untuk menarik perhatian nasabah potensial. 
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Gambar 9: Hasil Design Postingan Intsagram @bankgiri Yang Bertemakan Kredit  Modal Usaha 

(sumber: https://www.instagram.com/) 

 

f. Lokasi (Place) 
Place dapat diartikan sebagai lokasi pelayanan. Lokasi layanan yang digunakan untuk menyediakan 

layanan kepada pelanggan sangat penting karena layanan ini dihasilkan oleh interaksi manusia 

(Nawari & Ulfa, 2020). Lokasi promosi difokuskan pada area di sekitar kantor  PT.BPR Mas Giri dan 

Instagram digunakan untuk memperluas jangkauan promosi ini dengan menargetkan pengguna dari 

wilayah yang lebih luas, termasuk mereka yang mungkin tidak sering mengunjungi cabang fisik. 

 

 
Gambar 10: Kegiatan Pembuatan Video Konten yang berlokasi di PT. BPR Giri Mas Wangi 

 

g. Promosi (Promotion) 

Promosi mengacu pada kegiatan yang mengkomunikasikan keunggulan produk dan kinerja 

menuntut pelanggan target untuk membelinya (Priatama et al., 2021). Promosi melalui Instagram 

dilakukan secara rutin dengan menggunakan berbagai format seperti gambar, video, dan stories. 

 

 
Gambar 11: Kegiatan Live Promotion di Instagram bersama karwayan di PT.BPR Mas Giri Wangi 

(sumber: https://www.instagram.com/) 
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Tabel 1: Perbandingan Sebelum dan Sesudah adanya kegiatan memaksimalkan potensi media 

Instagram PT. BPR Mas Giri Wangi melalui insight Instagram @bankgiri 

No. Aspek Sebelum Sesudah 

1 Jumlah 

Pengikut 

(Followers) 

3.300 3.392 

2 Rata-Rata 

Like per Post 

10 45 

3 Rata-Rata 

Komentar 

per Post 

5 20 

4 Engagement 

Rate 

2% 10% 

5 Frekuensi 

Posting 

1 kali 

per 

minggu 

4 kali per 

minggu 

6 Kualitas 

Konten 

Gambar 

dan 

caption 

kurang 

menarik 

Konten 

visual 

lebih 

menarik 

dan 

caption 

interaktif 

7 Pertumbuhan 

Pengikut 

Lambat, 

sekitar 

10 

pengikut 

baru per 

bulan 

Cepat, 

sekitar 10 

pengikut 

baru 

perminggu 

(sumber: https://www.instagram.com/) 

 

SIMPULAN 

Jadi, Instagram sebagai media promosi di PT. BPR Mas Giri Wangi memiliki potensi yang luar 

biasa untuk meningkatkan jangkauan pemasaran dan menjalin hubungan dengan klien. PT BPR Mas 

Giri Wangi mampu menampilkan layanan dan produk secara visual dan berinteraksi langsung dengan 

pelanggan dengan mengintegrasikan elemen-elemen marketing mix seperti produk, harga, tempat, dan 

promosi. Metode ini meningkatkan loyalitas nasabah dan menarik perhatian audiens yang lebih luas. 

Dengan strategi ini,PT. BPR Mas Giri Wangi juga dapat mencapai segmen pasar yang lebih muda dan 

melek teknologi, yang biasanya aktif di media sosial dan mencari layanan perbankan yang mudah. 

Oleh karena itu, penggunaan Instagram sebagai media promosi membantu meningkatkan pemahaman 

masyarakat tentang produk dan layanan yang ditawarkan oleh PT. BPR Mas Giri Wangi. Selain itu, ini 

membantu menciptakan citra positif dan kredibilitas institusi di mata masyarakat. 

 

SARAN 
Untuk tetap kompetitif di era digital yang semakin maju, PT. BPR Mas Giri Wangi harus 

meningkatkan kemampuan digitalnya dalam pengelolaan dan pemasaran bisnis. Pada tahap ini, PT. 

BPR Mas Giri Wangi lebih memanfaatkan platform media sosial yang populer, seperti Facebook, 

Instagram, Twitter, dan LinkedIn, bersama dengan alat pemasaran digital seperti Google Ads dan 

email marketing. Dengan memanfaatkan platform-platform ini, PT. BPR Mas Giri Wangi akan dapat 

menjangkau audiens yang lebih besar dan berinteraksi dengan lebih banyak pelanggan.  

Selain itu, penting bagi PT. BPR Mas Giri Wangi untuk membuat strategi konten yang menarik dan 

relevan serta menggunakan analitik data untuk mengetahui perilaku dan preferensi pelanggan. Ini akan 

memungkinkan PT. BPR Mas Giri Wangi untuk menyesuaikan kampanye pemasaran mereka secara 

lebih tepat sasaran, meningkatkan keterlibatan, dan membangun hubungan yang lebih kuat dengan 

pelanggan 
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