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Abstrak

Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di dunia, yang berada di antara Samudra Hindia dan
Samudra Pasifik. Terdiri dari lebih dari 17.000 pulau, Indonesia memiliki keragaman budaya, etnis,
dan bahasa yang sangat kaya. Pulau-pulau utamanya mencakup Jawa, Sumatra, Kalimantan, Sulawesi,
dan Papua, dengan Jakarta sebagai ibu kotanya di pulau Jawa. Sebagai negara dengan banyak pulau,
Indonesia memiliki garis pantai yang sangat panjang dan kekayaan hayati laut yang luar biasa.
Transportasi Laut di Negara Indonesia sangat berpengaruh dikarenakan Negara Indonesia sendiri
terdiri dari ribuan kepulauan. Dalam aktivitas Transportasi laut diperlukannya Pelabuhan yang
Dimana, Pelabuhan sendiri memiliki peran penting dalam perdanganan dan pariwisata domestik dan
Internasional. Pelabuhan benoa yang di Kelola oleh PT. Pelindo Cabang Benoa merupakan Pelabuhan
utama yang ada di bali dalam melayani penumpang domestik. Dalam hal ini perlu, untuk memastikan
kepuasan penumpang dan meningkatkan daya Tarik kepada Masyarakat dalam operasional Pelabuhan
ini. Dalam memastikan hal tersebut, diperlukan Analisa efektivitas dari pelayanan penumpang
domestik. Analisa ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam layanan
yang diberikan Dalam pengabdian ini, dilakukanya observasi secara langsung dalam menganalisa
efektivitas pelayanan penumpang domestik di PT. Pelindo Cabang Benoa. Karena kompleksitas dan
pentingnya fungsinya, analisis efektivitas pelayanan penumpang domestik sangat penting untuk
memastikan bahwa penumpang puas dan pelabuhan menjadi lebih menarik

Kata kunci: Pelabuhan, Kapal, Domestik

Abstract

Indonesia is the largest archipelagic country in the world, situated between the Indian Ocean and the
Pacific Ocean. Comprising over 17,000 islands, Indonesia boasts a rich diversity of cultures,
ethnicities, and languages. Its main islands include Java, Sumatra, Kalimantan, Sulawesi, and Papua,
with Jakarta as its capital on the island of Java. As a country with numerous islands, Indonesia has an
extensive coastline and extraordinary marine biodiversity. Maritime transportation in Indonesia is
highly significant due to the country's many islands. Ports play a crucial role in both domestic and
international trade and tourism. Benoa Port, managed by PT. Pelindo Branch Benoa, is the primary
port in Bali serving domestic passengers. In this context, it is essential to ensure passenger satisfaction
and enhance the port's appeal to the public. To achieve this, an analysis of the effectiveness of
domestic passenger services is required. This analysis also aims to identify strengths and weaknesses
in the provided services. In this service study, direct observation is conducted to analyze the
effectiveness of domestic passenger services at PT. Pelindo Branch Benoa. Due to its complexity and
importance, analyzing the effectiveness of domestic passenger services is crucial to ensure passenger
satisfaction and make the port more attractive

Keywords: Port, Ship, Domestic

PENDAHULUAN

Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di dunia, yang berada di antara Samudra Hindia dan
Samudra Pasifik. Terdiri dari lebih dari 17.000 pulau, Indonesia memiliki keragaman budaya, etnis,
dan bahasa yang sangat kaya. Pulau-pulau utamanya mencakup Jawa, Sumatra, Kalimantan, Sulawesi,
dan Papua, dengan Jakarta sebagai ibu kotanya di pulau Jawa. Sebagai negara dengan banyak pulau,
Indonesia memiliki garis pantai yang sangat panjang dan kekayaan hayati laut yang luar biasa
(Sunaryo, 2019). Keindahan alamnya yang meliputi gunung berapi, hutan hujan tropis, dan pantai-
pantai menawan juga menjadi daya tarik tersendiri. Dengan kondisi Geografis ini, tentu saja negara
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Indonesia juga memiliki jaringan transportasi laut yang dapat menjangkau secara luas seluruh wilayah
yang ada di Indonesia (Soemarmi & Diamantina, 2019).

Transportasi Laut di Negara Indonesia sangat berpengaruh dikarenakan Negara Indonesia
sendiri terdiri dari ribuan kepulauan. Dalam aktivitas Transportasi laut diperlukannya Pelabuhan yang
Dimana, Pelabuhan sendiri memiliki peran penting dalam perdanganan dan pariwisata domestic dan
Internasional (Bumi Akpelni Semarang et al., 2021). Dan mendukung distribusi logistic serta mobilitas
penduduk di seluruh kepulauan di Indonesia. Menurut Peraturan Menteri Perhubungan Republik
Indonesia Nomor PM 57 Tahun 2020, kepelabuhanan mencakup semua aspek yang berkaitan dengan
pelaksanaan fungsi pelabuhan untuk mendukung kelancaran, keamanan, dan ketertiban lalu lintas
kapal, penumpang, dan barang, serta memastikan keselamatan dan keamanan berlayar (Arsy, 2021).
Pelabuhan juga berfungsi sebagai tempat perpindahan intra dan antarmoda serta mendorong
perekonomian nasional dan daerah dengan tetap memperhatikan tata ruang wilayah.

Pelabuhan Benoa terletak di selatan Denpasar, Bali, dan memiliki sejarah yang panjang
sebagai salah satu pelabuhan penting di Indonesia. Awalnya, pelabuhan ini dibangun pada awal abad
ke-20 oleh pemerintah kolonial Belanda untuk memfasilitasi perdagangan dan transportasi di kawasan
Bali dan sekitarnya. Selama bertahun-tahun, Pelabuhan Benoa telah mengalami berbagai
perkembangan dan modernisasi, menjadikannya salah satu pelabuhan utama yang menghubungkan
Bali dengan berbagai wilayah domestik dan internasional (Prasetya et al., n.d.). Serta Pelabuhan benoa
juga merupakan Pelabuhan multifungsi yang dapat melayani berbagai kebutuhan transportasi laut.
Pelabuhan Benoa Benoa menjadi titik keberangkatan dan kedatangan kapal pesiar internasional,
menjadikannya pintu gerbang penting bagi wisatawan yang datang ke Bali melalui jalur laut.
Pelabuhan ini juga menangani berbagai jenis kargo, termasuk komoditas pertanian, produk industri,
dan barang konsumsi, mendukung perdagangan lokal dan internasional. Dengan peran multifungsinya,
Pelabuhan Benoa tidak hanya mendukung perekonomian Bali tetapi juga berkontribusi signifikan
terhadap perekonomian nasional Indonesia. Pelabuhan ini terus mengalami perkembangan untuk
meningkatkan kapasitas dan kualitas layanannya, menjaga posisinya sebagai salah satu pelabuhan
terpenting di Indonesia. dan Dalam pengabdian ini akan membahas mengenai Efektivitas Pelayanan
Penumpang Domestik di PT. Pelindo Cabang Benoa.

METODE

Pelabuhan benoa yang di Kelola oleh PT. Pelindo Cabang Benoa merupakan Pelabuhan utama
yang ada di bali dalam melayani penumpang domestic. Dalam hal ini perlu, untuk memastikan
kepuasan penumpang dan meningkatkan daya Tarik kepada Masyarakat dalam operasional Pelabuhan
ini. Dalam memastikan hal tersebut, diperlukan Analisa efektivitas dari pelayanan penumpang
domestik. Analisa ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam layanan
yang diberikan. Dalam pengabdian ini, dilakukanya observasi secara langsung dalam menganalisa
efektivitas pelayanan penumpang domestik di PT. Pelindo Cabang Benoa. Yang Dimana, melakukan
pengamatan secara langsung terhadap proses pelayanan penumpang mulai dari boarding pass sampai
dengan pemeriksaan menggunakan X-ray demi kemananan dan kenyamanan penumpang, serta juga
memperhatikan waktu dalam setiap pelayanan untuk mengidentifikasi efektivitas dan efisiensi dari
pelayanan penumpang domestik. Serta menggunakan data laporan tahunan melalui kapal berjenis
Pelni dengan rentan waktu 1 tahun 2023-2024 yang menjadi proses bagian dalam Analisa efektivitas
pelayanan penumpang domestik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelabuhan benoa yang di Kelola oleh PT. Pelindo Cabang Benoa merupakan Pelabuhan utama
yang ada di bali dalam melayani penumpang domestic. Dalam hal ini perlu, untuk memastikan
kepuasan penumpang dan meningkatkan daya Tarik kepada Masyarakat dalam operasional Pelabuhan
ini. Dalam memastikan hal tersebut, diperlukan Analisa efektivitas dari pelayanan penumpang
domestik. Analisa ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam layanan
yang diberikan (Meita et al., n.d.) . Dalam pengabdian ini, dilakukanya observasi secara langsung
dalam menganalisa efektivitas pelayanan penumpang domestik di PT. Pelindo Cabang Benoa. Yang
Dimana, melakukan pengamatan secara langsung terhadap proses pelayanan penumpang mulai dari
boarding pass sampai dengan pemeriksaan menggunakan X-ray demi kemananan dan kenyamanan
penumpang, serta juga memperhatikan waktu dalam setiap pelayanan untuk mengidentifikasi
efektivitas dan efisiensi dari pelayanan penumpang domestik(Putri et al., n.d.). Serta menggunakan
data laporan tahunan melalui kapal berjenis Pelni dengan rentan waktu 1 tahun 2023-2024 yang
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menjadi proses bagian dalam Analisa efektivitas pelayanan penumpang domestik. Sistematika
Pelayanan di dalam Pelabuhan Benoa, dalam aktivitas keseharianya Pelabuhan benoa di atur oleh
sejumlah prosedur dan peraturan yang ditetapkan yang berguna untuk memastikan kelancaran operasi
dan kepatuhan terhadap standar keselamatan dan keamanan (Ayuningtias & Purwaningsih, 2018).
Sistematika umum dari pelayanan di Pelabuhan Benoa ialah Pendaftaran dan Dokumen Kapal yang
akan masuk atau keluar dari Pelabuhan diperlukan, mendaftar termasuk juga manifest kargo, sertifikat
kapal, dan dokumen lainya (Zurkiyah, n.d.). Dalam sistematika ini juga diperlukan pemeriksaan dan
pemanduan kapal yang tiba diperiksa oleh otoritas Pelabuhan jika diperlukan di pandu ke tempat
berlabuh yang di tentukan. Serta disediakanya sarana dan prasarana Pelabuhan benoa menyediakan
berbagai sarana dan prasarana pendukung termasuk juga dermaga, area penyimpanan, Listrik aiar dan
layanan keamanan, yang berguna membantu proses beroperasinya Pelabuhan Benoa (Dirang,
2021).Adapun sistematika pelayanan penumpang di Pelabuhan Benoa, mencakup beberapa tahaoan
untuk memastikan kenyamanan dan keamanan para penumpang yang ada di Pelabuhan Benoa,
kedatangan penumpang pada saat mereka tiba di Pelabuhan Benoa yang Dimana, penumpang akan
menunjukan tiket atau bukti reservasi kepada petugas dan melaksanakan pengecekan identitas dan
tiket penumpang (Hadiana & Hermanto, 2020). Proses ini ialah Boarding pass yang Dimana, Boarding
pass penting untuk memastikan bahwa hanya penumpang yang berhak yang dapat naik ke kapal , serta
membantu dalam pengaturan dan manajemen penumpang selama proses keberangkatan (Emanuela et
al., 2022). Selain Proses Boarding pass juga ada bagian penting yang menjadi salah satu proses
penumpang sebelum memasuki kapal yaitu, X-ray di Pelabuhan yang Dimana, menjadi bagian penting
dalam system keamanan yang digunakan untuk memeriksa barang bawaan penumpang dan kargo.
Proses ini bertujuan untu kmendeteksi barang-barang terlarang atau berbahaya, seperti senjata, bahan
peledak, dan narkotika, yang mungkin saja dibawa oleh penumpang atau disembunyikan dalam kargo
(Gatra & Buntoro, 2020). Prosedur penggunaan X-ray di Pelabuhan, penumpang diminta untuk
menempatkan barang bawaan mereka pada mesin X-ray yang Dimana, barang tersebut akan di pindai
menggunakan mesin yang di rancang khusus untuk memeriksa barang. Hasil dari pemindaian kargo
tersebut akan di analisis oleh petugas keamanan Pelabuhan Benoa. Jika ada barang mencurigakan yang
terdeteksi, petugas keamanan akan melakukan pemeriksaan manual lebih lanjut, barang yang
berbahaya atau terlarang tersebut akan di tindak oleh pihak terkait dapat dikenakan Tindakan Hukum
(Hardiyanti et al., 2019).

Gambar 2. Proses X-ray Barang Penumpang
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Dengan adanya pelaksanaan prosedur ini dapat membantu dalam efektivitas dalam operasional
Pelabuhan Benoa PT. Pelindo Cabang Benoa. Dan juga dengan adanya sebuah rancangan harapanya
ialah dapat meningkatkan pelayanan pada penumpang Domestik. Hal yang perlu diperhatikan yang
berkaitan dengan pelayanan ialah Peningkatan infrastruktur seperti ruang tunggu yang nyaman dan
bersin dan juga meningkatkan aksesibilitas dengan memperbaiki fasilitas untuk penumpang
(Dormawaty et al., 2020) . Pelayanan yang dilakukan sangatlah baik yang Dimana, mengutamakan
pengamanan dan kenyamanan melalui beberapa prosedur yang di lalui bagi para penumpang untuk
menuju kapal melalui boarding pass dan X-ray . Meningkatkan kompetensi teknis kepada petugas
dalam operasional juga dapat menjadi faktor yang baik bagi pelayanan guna memperhatikan efisiensi
dari pelayanan yang aman (Astuti et al., 2015). Berikut ialah tabel penumpang kapal dengan jenis
Pelni pada tahun 2023 dan Tahun 2024.

Tabell. Rekapitulasi Penumpang 2023

Laporan Rekapitulasi Kapal Pelni 2023

Bulan Penumpang Naik Penumpang Turun
Januari 2.907 5.469
Februari 1.725 3.115
Maret 748 1.941
April 3.375
Mei 5.145
Juni 7.338

Tabel 2. Rekapitulasi Penumpang 2024

Laporan Rekapitulasi Kapal Pelni 2024

Bulan Penumpang Naik Penumpang Turun
Januari 4.264 6.684
Februari 1.249 2.136
Maret 1.900 3.526
April 2.740 2.189
Mei 4.738 7.363
Juni 5.227 6.218

Dalam pembahasan ini melalui tabel 1 dan tabel 2, yang Dimana pada tahun 2024 penumpang
domestic dengan menggunakan kapal Pelni meningkat dan lebih unggul di banding tahun 2023
khususnya untuk penumpang naik. Pada bulan April — Juni di tahun 2023 pada tabel 1 kapal Pelni
tidak memiliki penumpang yang naik hanya memiliki penumpang turun, sedangkan pada tahun 2024
pada bulan April memiliki 2.470 ribu , Mei 4.738 ribu, Juni 5.227 ribu Orang. Dalam hal ini perlu
peningkatan efektivitas da;am pelayanan Pelabuhan dengan Tingkat penumpang yang bertambah. Dan
pentingnya memperhatikan pelayanan dan keamanan guna untuk menjaga kenyamanan penumpang
domesstik di Pelabuhan Benoa yang di Kelola oleh PT. Pelindo Cabang Benoa.
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SIMPULAN

PT. Pelindo Cabang Benoa mengelola pelabuhan Benoa, yang merupakan pelabuhan utama di
Bali untuk melayani penumpang domestik. Karena kompleksitas dan pentingnya fungsinya, analisis
efektivitas pelayanan penumpang domestik sangat penting untuk memastikan bahwa penumpang puas
dan pelabuhan menjadi lebih menarik. Observasi langsung dari proses pelayanan penumpang di
Pelabuhan Benoa menunjukkan bahwa proses seperti pemeriksaan tiket masuk dan pemindaian
menggunakan mesin X-ray sangat penting untuk memastikan keamanan dan kenyamanan penumpang.
Proses-proses ini meningkatkan operasi pelabuhan dan keamanan dengan memverifikasi identitas
penumpang dan menemukan barang terlarang. Untuk menjamin kelancaran operasi, sistem pelayanan
di Pelabuhan Benoa telah dirancang untuk mencakup pendaftaran kapal, pemeriksaan, dan penyediaan
sarana dan prasarana. Namun, analisis data laporan tahunan menunjukkan bahwa jumlah penumpang
domestik meningkat pada tahun 2024 dibandingkan tahun 2023. Ini menunjukkan bahwa peningkatan
efektivitas pelayanan diperlukan agar jumlah penumpang terus meningkat.

SARAN

untuk peningkatan mencakup peningkatan keterampilan teknis petugas dan perbaikan
infrastruktur seperti ruang tunggu dan aksesibilitas. Diharapkan penambahan fasilitas dan peningkatan
layanan akan meningkatkan kepuasan penumpang dan memperkuat posisi Pelabuhan Benoa sebagai
gateway domestik Bali. Dengan upaya-upaya ini, Pelabuhan Benoa diharapkan dapat terus melayani
penumpang domestik dan memperkuat ekonomi lokal dan nasional.
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