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Abstrak

Keterampilan public speaking atau berbicara di depan umum merupakan salah satu soft skill penting
yang harus dimiliki setiap orang, termasuk guru. Kemampuan ini dapat membantu seseorang
membangun hubungan erat, berkomunikasi dengan baik dan jelas, serta meningkatkan kepercayaan
diri ketika menyampaikan gagasan. Keterampilan berbicara bagi guru penting. Hal itu agar ketika
menyampaikan materi pelajaran, siswa dapat menangkap pesan dan informasi dengan mudah karena
guru dapat berkomunikasi dengan efektif dan efisien. Keterampilan public speaking yang baik akan
membuat guru percaya diri dan mampu menyampaikan informasi atau materi dengan optimal. Begitu
pula pada SMKTI Bali Global Jimbaran, hasil wawancara dengan kepala Sekolah para guru masih
membutuhkan keterampilan public speaking untuk menunjang proses pembelajaran. Berdasarkan hasil
wawancara juga disampaikan bahwa para guru juga membutuhkan pelatihan digital marketing, digital
marketing bertujuan untuk meningkatkan penerimaan siswa baru pada saat pelaksanaan Penerimaan
Peserta Didik Baru. Dari kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilakukan didapatkan
kesimpulan bahwa kegiatan berjalan lancar, mitra dapat memahami materi yang telah diberikan yaitu
personal selling untuk membantu penjualan yang dapat dilihat dari hasil penilaian mendapatkan 80%.
Mitra merasa materi yang disampaikan sangat bermanfaat untuk melancarkan pekerjaan mitra

Kata kunci : Public_Speaking, Digital_Marketing, SMKTI_Jimbaran

Abstract

Public speaking skills, or the ability to speak in front of an audience, are one of the important soft
skills that everyone should possess, including teachers. This ability can help individuals build strong
relationships, communicate effectively and clearly, and boost confidence when conveying ideas.
Speaking skills are crucial for teachers so that when delivering course materials, students can easily
grasp messages and information because teachers can communicate effectively and efficiently. Good
public speaking skills will make teachers confident and able to deliver information or materials
optimally. Similarly, at SMKTI Bali Global Jimbaran, interviews with the school principal indicate
that teachers still need public speaking skills to support the learning process. Based on the interviews,
it was also mentioned that teachers need digital marketing training, with the aim of increasing
enrollment of new students during the New Student Admission process. From the community service
activities that have been conducted, it is concluded that the activities run smoothly, partners can
understand the material that has been provided, namely personal selling to help sales, which can be
seen from the assessment results achieving 80%.
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PENDAHULUAN

Latar belakang masalah ini didukung oleh data assesment kinerja guru dari hasil wawancara
dengan kepala Sekolah SMKTI Bali Global Jimbaran Bapak Wayan gede Narayana, yang telah
dilakukan dalam kurun waktu dua tahun terakhir. Data tersebut mencerminkan kondisi eksisting
masyarakat pendidikan di Bali Global Jimbaran. Hasil assesment menunjukkan bahwa kurangnya
keterampilan public speaking dan digital marketing di antara para guru SMKTI Bali Global Jimbaran
telah menjadi permasalahan yang perlu segera diatasi. Data assesment kinerja guru mencakup evaluasi
dari guru-guru tentang tingkat kenyamanan mereka dalam berbicara di depan siswa dan orang tua
siswa. Hasilnya menunjukkan bahwa sebagian besar guru merasa kurang percaya diri dalam berbicara
di depan umum.

Selain itu, persoalan utama yang dihadapi masyarakat pendidikan adalah ketidakmampuan para
guru untuk efektif mengkomunikasikan informasi dan promosi kegiatan sekolah kepada masyarakat
luas. Khususnya dalam hal Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB), para guru sering kali kesulitan
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dalam mengenalkan sekolah secara digital melalui media sosial. Data menunjukkan bahwa SMAKTI
Bali Global Jimbaran memiliki potensi yang besar dalam meningkatkan daya tarik sekolah mereka
melalui pemasaran digital, tetapi para guru belum memiliki pengetahuan yang cukup untuk
melaksanakannya.

Kecocokan permasalahan ini dengan program yang diusulkan sangat kuat. Dengan memberikan
pelatihan public speaking dan pengenalan dasar-dasar digital marketing kepada para guru, kami dapat
membantu mereka meningkatkan keterampilan komunikasi mereka, yang pada gilirannya akan
meningkatkan kepercayaan diri mereka dalam berbicara di depan umum. Selain itu, pelatihan digital
marketing akan membantu para guru memahami bagaimana memanfaatkan media sosial dan platform
digital untuk mengenalkan sekolah mereka kepada calon siswa dan orang tua siswa, khususnya selama
proses PPDB.

Kecocokan permasalahan yang diidentifikasi dengan program yang diusulkan sangat penting untuk
kesuksesan program. Para guru yang merasa kurang percaya diri dalam berbicara di depan umum
seringkali mengalami hambatan dalam mengajar dengan efektif. Mereka mungkin tidak dapat
menyampaikan materi pelajaran dengan jelas atau tidak dapat memotivasi siswa dengan baik. Dengan
pelatihan public speaking, para guru dapat memperbaiki kemampuan mereka dalam berbicara di depan
kelas, yang pada gilirannya akan meningkatkan interaksi mereka dengan siswa. Selain itu,
pengetahuan digital marketing akan membantu para guru dalam mempromosikan sekolah dan program
pendidikan yang mereka tawarkan, sehingga dapat menarik lebih banyak siswa baru.

Program ini juga relevan dengan perkembangan teknologi dan tren pendidikan saat ini. Di era
digital, promosi melalui media sosial dan platform online menjadi semakin penting. Dengan pelatihan
digital marketing, para guru akan dapat memanfaatkan teknologi ini untuk memperluas jangkauan
sekolah mereka dan mencapai calon siswa yang mungkin sebelumnya tidak mereka jangkau. Dengan
demikian, program ini akan membantu para guru untuk tetap relevan dan bersaing dalam industri
pendidikan yang terus berubah.

Dengan fokus pada peningkatan keterampilan public speaking dan pengenalan dasar-dasar digital
marketing, program ini akan memberikan solusi yang komprehensif terhadap permasalahan
masyarakat yang diidentifikasi. Melalui program ini, kami berharap para guru di SMKTI Bali Global
Jimbaran akan memiliki keterampilan yang diperlukan untuk lebih efektif berkomunikasi dan
mempromosikan sekolah mereka, sehingga akan menciptakan dampak positif dalam dunia pendidikan
lokal dan membantu sekolah dalam mencapai tujuan mereka.

Gambar 2. Analisa Mitra

Tabel 1 Profil Mitra
| Uraian | Keterangan
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Nama Mitra SMKTI Global Jimbaran

Legalitas Dinas Pendidikan Kab Badung

Alamat Jin Raya Kampus Udayana No 120
Jimbaran

Jumlah Pekerja 12 Orang

Pendidikan Pekerja S1-s2

Pekerjaan yang dilakukan | 1. Pelayanan Sekolah
2. Adminsitrasi

METODE

Rencana Rencana kegiatan untuk PKM ini dimulai dari sosialisasi kegmiatan terhadap mitra
mengenai kegiatan yang akan dilakukan, informasi dan manfaat kegiatan ini. Setelah dilakukan
sosialisasi maka untuk tahap selanjutnya adalah pembuatan materi pelatihan, pada kegiatan sosialisasi
juga diberikan pre test untuk mengukut kemampuan para guru dalam public speaking. Tahap ketiga
adalah melakukanpelatihan public speaking. Tahap keempat adalah pelatihan dan penerapan digital
marketing SMKTI Bali Global jimbaran dengan cara membuat konten digital pada sosial media Tahap
terakhir adalah evaluasi hasil kegiatan yang sudah dilakukan untuk mengetahui seberapa besar mitra
merasa kegiatan ini bermanfaat untuk meningkatkan promosi dan branding usaha mitra kedepannya.
Semua kegiatan akan dilakukan secara offline dengan mengunjungi mitra langsung di Pasar Kusuma
Jimbaran.

Sosialisasi . Pembuatan Pglﬁgngn Pﬁ)li{giltg?n Evaluasi
Kegiatan Materi Speaking marketing Kegiatan

Gambar 3. Rencana Kegiatan

Partisipasi Mitra

Partisipasi mitra dalam PKM ini adalah mitra berperan aktif untuk mengikuti pelatihan personal
selling dan mengikuti penerapan digital marketing pada usaha mitra serta memberikan evaluasi
terhadap kegiatan yang telah dilakukan
Evaluasi Pelaksanaan Program dan Keberlanjutan Program

Para pengusul akan melakukan evaluasi dengan cara mengambil kesimpulan melalui wawancara
langsung terhadap mitra untuk mengetahui apakah kegiatan ini sudah dipahami dan bermanfaat bagi
mitra. Evaluasi juga dilakukan dengan melihat praktek langsung cara mitra berbicara kepada murid
dan peneriapan digital marketing pada sosial media sekolah dan pribadi masing-masing guru.
Kepakaran Tim

Untuk melaksanakan program ini, tim pelaksana dari ITB Stikom Bali akan mampu menyelesaikan
dengan baik, karena didukung oleh SDM berkualifikasi dalam bidang tenik dan informatika. Dengan
ragam disiplin ini diharapkan pelaksanaan kegiatan menjadi lebih lancar dan mampu mencapai
sasaran. Kepakaran tim dapat terlihat pada Tabel 3.1

Tabel 2. Kepakaran Tim Pelaksana PKM

Nama Pengusul AA. RAKA | I KOMANG BUDI MAS
JAYANINGSIH, S.IKOM., | ARYAWAN, S.PD., M.PD
M.MED.KOM.

Bidang limu lImu Komunikasi Teknologi

Tugas dalam | Memberikan pelatihan dan | Memberikan pemahaman

Kegiatan PKM pemahaman mengenai | mengenai konsep Digital
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Public Speaing Marketing, dan  memberikan
materi penyusunan konten

Salah satu hasil riset dari tim pelaksana yaitu A.A Raka Jayaningsih, S.I.Kom., M.Med.Kom. yang
berkaitan dengan kegiatan PKM yang akan dilaksanakan ini adalah penelitian mengenai strategi
komunikasi dengan judul “Strategi Komunikasi Pemasaran Objek Wisata Hidden Canyon dalam
Meningkatkan Kunjungan Wisatawan”. Penelitian ini sudah diterbitkan pada Jurnal llmiah Dinamika
Sosial Volume 3 No 1 Tahun 2019. Penelitian ini menunjukkan bahwa bidang dari tim pelaksana
adalah komunikasi sehingga paham mengenai konsep Personal Selling yang berbasiskan komunikasi.
Lokasi Pengabdian

Mitra berlokasi di Jimbaran tepatnya di JI. Raya Kampus Unud No.20, Jimbaran, Kec. Kuta Sel.,
Kabupaten Badung, Bali 80361 1. Jarak lokasi Mitra dengan ITB STIKOM Bali adalah 17,1 KM yang
ditempuh dengan waktu kurang lebih 31 menit menggunakan kendaraan roda empat.

n@ Pandmns @, _ _ — —
Gambar 4. Lokasi Kegiatan

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pelaksanaan Kegiatan
1. Jadwal Kegiatan
Kegiatan pengabdian ini diberikan kepada guru smkti mengenai sosial branding untuk promosi
online Jadwal kegiatan pengabdian ini dapat terlihat pada Tabel 3

Tabel 3. Jadwal Kegiatan

Waktu Kegiatan Nama Kegiatan

11.00 Wita Sesi Perkenalan

11.10 Wita Penjelasan Konten digital
11.30 Wita Diskusi Konten digital
11.50 Wita Pembuatan Konten

12.30 Wita Pelatihan Promosi Online
14.00 Wita Penutupan Kegiatan

2. Pembahasan Kegiatan
Sesi Perkenalan
Waktu: 08.00 - 08.30
Deskripsi: Peserta akan diperkenalkan dengan tujuan pelatihan serta diberikan gambaran tentang
topik yang akan dibahas. Mereka juga akan diberikan kesempatan untuk memperkenalkan diri dan
berbagi harapan serta ekspektasi terhadap pelatihan ini.
Penjelasan Konten Digital
Waktu: 08.30 - 09.30
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Deskripsi: Instruktur akan memberikan penjelasan mendalam mengenai konsep konten digital,
termasuk jenis-jenisnya seperti teks, gambar, video, dan infografik. Peserta akan memahami peran
konten dalam strategi pemasaran digital dan bagaimana konten dapat mempengaruhi audiens target.
Diskusi Konten Digital
Waktu: 09.30 - 10.30

Deskripsi: Peserta akan berpartisipasi dalam sesi diskusi interaktif tentang strategi pembuatan
konten digital yang efektif. Mereka akan diberikan studi kasus dan contoh-contoh praktis untuk
membantu mereka memahami bagaimana konten dapat disesuaikan dengan platform media sosial dan
preferensi audiens.

Pembuatan Konten
Waktu: 10.30 - 12.00

Deskripsi: Peserta akan diajak untuk langsung terlibat dalam membuat konten digital, baik secara
individu maupun dalam kelompok. Mereka akan dibimbing oleh instruktur dalam menghasilkan
konten yang menarik dan relevan dengan target pasar mereka, serta diberikan umpan balik konstruktif.
Pelatihan Promosi Online
Waktu: 13.00 - 14.30

Deskripsi: Instruktur akan memberikan pelatihan tentang berbagai platform promosi online seperti
Google Ads, Facebook Ads, dan Instagram Ads. Peserta akan belajar tentang cara membuat kampanye
promosi yang efektif, menargetkan audiens yang tepat, dan mengukur kinerja kampanye mereka.
Penutupan Kegiatan
Waktu: 14.30 - 15.00

Deskripsi: Kegiatan akan ditutup dengan sesi penilaian dan refleksi. Peserta akan diberikan
kesempatan untuk memberikan umpan balik tentang pelatihan ini dan bagaimana mereka merasa
terlibat. Instruktur akan menyampaikan pesan terakhir, memberikan saran untuk langkah selanjutnya,
dan memberikan sertifikat kepada peserta sebagai penghargaan atas partisipasi mereka. Beberapa
dokuemntasi kegiatan

Gambar 5 Kegiatan Hari pertama

Gambar 6 Kegiatan hari kedua

Luaran Kegiatan dan Luaran Pengabdian
Luaran Penilaian:
Kualitas Materi Pelatihan:
Materi pelatihan sangat relevan dengan kebutuhan pasar dan terkini dalam dunia pemasaran digital.
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Penjelasan materi dilakukan dengan baik, mudah dipahami oleh peserta dari berbagai latar
belakang.

Interaksi dan Keterlibatan Peserta:

Peserta terlibat aktif dalam setiap sesi pelatihan, baik itu melalui diskusi, pertanyaan, maupun
praktik langsung.

Ada suasana kolaboratif dan partisipatif antara instruktur dan peserta, memungkinkan pertukaran
ide dan pengalaman.

Kualitas Instruktur:

Instruktur memiliki pengetahuan yang mendalam dalam bidang pemasaran digital dan mampu
menyampaikan materi dengan jelas dan antusias.

Mereka responsif terhadap pertanyaan peserta dan memberikan bimbingan yang efektif.

Praktik dan Keterampilan:

Sesi praktik pembuatan konten dan promosi online memberikan pengalaman langsung kepada
peserta dalam menerapkan konsep-konsep yang dipelajari.

Peserta diberi kesempatan untuk mempraktikkan strategi yang dipelajari, sehingga mereka dapat
memahami secara lebih mendalam dan mengembangkan keterampilan praktis.

Evaluasi:
Kelebihan:

Materi pelatihan yang berkualitas dan relevan.Keterlibatan aktif peserta dan suasana pembelajaran
yang interaktif. Instruktur yang berkualitas dan responsif.

Adanya sesi praktik yang memberikan pengalaman langsung kepada peserta.
Kekurangan:

Durasi pelatihan mungkin terbatas untuk menangani topik-topik yang lebih mendalam atau untuk
memberikan lebih banyak waktu bagi praktik.

Evaluasi individu terhadap kemajuan peserta mungkin dapat ditingkatkan untuk memberikan
umpan balik yang lebih personal.

Rekomendasi untuk Perbaikan:

Memperpanjang durasi pelatihan untuk memungkinkan lebih banyak waktu bagi praktik dan
diskusi mendalam.

Menyediakan sesi tanya jawab atau konsultasi tambahan setelah pelatihan untuk membantu peserta
dalam menerapkan konsep-konsep yang dipelajari.

Secara keseluruhan, pelatihan digital marketing di SMKTI Global Jimbaran dinilai sangat efektif
dalam memberikan pengetahuan dan keterampilan kepada peserta untuk berhasil dalam dunia
pemasaran digital. Dengan beberapa penyesuaian, pelatihan ini dapat menjadi lebih baik lagi untuk
peserta di masa mendatang.

Evaluasi Kegiatan

Dalam kegiatan ini dilakukan evaluasi dari hasil pelatihan yang telah diberikan. Teknik evaluasi
yang diberikan adalah dengan melakukan wawancara terhadap mitra, dimana mitra memberikan
ulasan dan tanggapan hasil dari kegiatan yang telah dilakukan.

Kegiatan berjalan sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan, menunjukkan organisasi yang baik
darl pihak penyelenggara di SMKTI Bali Global Jimbaran.

. Fasilitas yang Memadai:

Fasilitas yang disediakan untuk pelatihan, seperti ruang kelas dan peralatan presentasi, terbilang

memadai dan mendukung kelancaran kegiatan di SMKTI Bali Global Jimbaran.
2. Partisipasi Aktif Peserta:

Peserta dari SMKTI Bali Global Jimbaran terlibat secara aktif dalam setiap sesi pelatihan,

menunjukkan minat yang tinggi dan semangat belajar yang baik dalam bidang digital marketing.
3. Penggunaan Metode Pembelajaran yang Beragam:

Metode pembelajaran yang beragam, termasuk penyampaian materi, diskusi kelompok, dan sesi

praktik di SMKT]I Bali Global Jimbaran, membantu memperkuat pemahaman peserta.

4. Umpan Balik Positif dari Peserta:

Umpan balik dari peserta di SMKTI Bali Global Jimbaran secara umum positif, menunjukkan
kepuasan mereka terhadap konten dan penyampaian materi pelatihan.

Perlu Diperhatikan:

Evaluasi Tindak Lanjut:

oo
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Perlu adanya mekanisme evaluasi tindak lanjut setelah pelatihan untuk melihat sejauh mana peserta
dari SMKTI Bali Global Jimbaran menerapkan keterampilan dan pengetahuan yang mereka
peroleh.

7. Pemantauan Kemajuan Individu:

Monitoring kemajuan individu peserta selama pelatihan di SMKTI Bali Global Jimbaran dapat

membantu mengidentifikasi kebutuhan tambahan mereka dan memberikan bantuan yang sesuai.
8. Penyediaan Materi Tambahan:

Menyediakan materi tambahan atau sumber daya online setelah pelatihan di SMKTI Bali Global

Jimbaran dapat membantu peserta dalam memperdalam pemahaman mereka dan memperkuat

keterampilan yang telah dipelajari.
9. Kolaborasi dengan Industri:

Mengundang praktisi industri atau pembicara tamu yang berpengalaman dalam bidang pemasaran

digital dapat memberikan wawasan tambahan yang berharga kepada peserta dari SMKTI Bali

Global Jimbaran.
10.Pengembangan Konten yang Lebih Mendalam:

Merencanakan sesi pelatihan yang lebih mendalam untuk topik-topik tertentu seperti analisis data,

SEOQ, atau strategi pemasaran yang lebih spesifik dapat membantu peserta dari SMKTI Bali Global

Jimbaran mengembangkan pemahaman yang lebih komprehensif.

Dengan memperhatikan evaluasi tersebut, pelatihan di masa mendatang di SMKTI Bali Global
Jimbaran dapat ditingkatkan untuk memberikan manfaat yang lebih besar bagi peserta dan memastikan
keberhasilan mereka dalam mempraktikkan strategi pemasaran digital di dunia nyata.
memaparkan tentang:
Peristilahan atau model (untuk jasa, keterampilan baru, dan rekayasa sosial-budaya), dimensi dan
spesifikasi (untuk barang/peralatan) yang menjadi luaran atau fokus utama kegiatan yang digunakan
sebagai solusi yang diberikan kepada masyarakat, baik langsung maupun tidak langsung.

Dokumentasi yang relevan dengan jasa atau barang sebagai luaran atau fokus utama kegiatan
pengabdian masyarakat (foto, tabel, grafik, bagan, gambar dsb).

Keunggulan dan kelemahan luaran atau fokus utama kegiatan apabila dilihat kesesuaiannya dengan
kondisi masyarakat di lokasi kegiatan pengabdian masyarakat.

Tingkat kesulitan pelaksanaan kegiatan (pelatihan, mediasi dan konsultasi, pendidikan dan
advokasi) maupun produksi barang, dan peluangnya.

SIMPULAN

Simpulan menjelaskan tentang tingkat ketercapaian target kegiatan di lapangan, ketepatan atau
kesesuaian antara masalah/ persoalan dan kebutuhan/tantangan yang dihadapi dengan metode yang
diterapkan mengemukakan dampak dan manfaat kegiatan, serta memberikan rekomendasi untuk
kegiatan Pengabdian Masyarakat berikutnya.

UCAPAN TERIMA KASIH

Terima kasih kami ucapkan pada SMKTI Bali Global Jimbaran atas kesempatan dan
kepercayaan yang diberikan untuk bersama dalam meningkatkan kemampuan dan perubahan di
SMKTI Bali Global Jimbaran. Kepada Institut Teknologi dan Bisnis Stikom Bali yang mendukung
terlaksananya kegiatan pengabdian dengan baik dan lancar.
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