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Abstrak

Pengabdian masyarakat ini memberikan motivasi bagi masyakarat sebagai upaya meningkatkan
pendapat bagi para pelaku usaha kecil menengah (UKM) melalui penerapan meningkatkan
penggunaan e-commerce sebagai strategi untuk meningkatkan pendapatan bagi pelaku usaha kecil
menengah (UKM). Dalam era digital saat ini, e-commerce telah menjadi salah satu alat yang sangat
penting bagi UKM untuk memperluas jangkauan pasar mereka. Namun, masih banyak pelaku UKM
yang belum memanfaatkan potensi penuh e-commerce ini. Penyuluhan dianggap sebagai salah satu
solusi untuk meningkatkan kesadaran dan pemahaman mereka tentang manfaat serta cara efektif
menggunakan platform e-commerce. Pendekatan penyuluhan yang efektif dalam memberikan
informasi tentang konsep e-commerce, strategi pemasaran online, manajemen bisnis elektronik, dan
aspek keamanan transaksi online kepada pelaku UKM. Dengan menyediakan pelatihan, panduan
praktis, penyuluhan bertujuan untuk meningkatkan keterampilan dan kepercayaan pelaku UKM dalam
mengadopsi dan mengelola bisnis mereka melalui e-commerce.

Kata kunci: : Aplikasi E-Commerce, Pelatihan, UMKM, Café Mini

Abstract

This community service provides motivation for the community as an effort to increase the opinion of
small and medium enterprises (SMEs) through the implementation of increasing the use of e-
commerce as a strategy to increase income for small and medium enterprises (SMEs). In the current
digital era, e-commerce has become a very important tool for SMEs to expand their market reach.
However, there are still many SMEs who have not utilized the full potential of e-commerce. Extension
is considered as one solution to increase their awareness and understanding of the benefits and
effective ways of using e-commerce platforms.an effective outreach approach in providing information
about e-commerce concepts, online marketing strategies, electronic business management, and security
aspects of online transactions to SMEs. By providing training, practical guidance, counseling aims to
increase the skills and confidence of SMEs in adopting and managing their business through e-
commerce.

Keywords: E-Commerce Applications, Training, MSMESs

PENDAHULUAN

Penyuluhan dan pelatihan E-commerce akan membawa dampak signifikan dalam usaha mikro,
kecil dan menegah (UMKM) salah satu implementasi teknologi yang memperlihatkan potensi besar
untuk meningkatkan pendapatan UMKM adalah melalui aplikasi E-Commerce. Diwilayah Jakarta
Timur, UMKM menjadi pilar ekonomi yang vital, namun seringkali dihadapkan ada tantangan
penjualan dan jangkauan pasar. Penyuluhan dan Pelatihan penggunaan aplikasi e- commerce menjadi
strategi yang relevan dan penting untuk mengatasi antangan tersebut. Melalui endekatan ini, UMKM
diwilayah tersebut dapat memehami dan memanfaatkan teknologi sebagai alat u ntuk meningkatkan
daya saing dan pendapatan. Potensi dan Peran Usaha mikro, Kecil dan Menegah (UMKM) sebagai
motor penggerak ekonomi di wilayah Jakarta Timur, tantangan yang di hadapi UMKM dalam
memasarkan produknya, dan keterbatasan akses pasar serta promosi terbatas.

Kegiatan bisnis yang dilakukan dengan memanfaatkan media internet. Perkembangan sistem e-
commerce ini sudah semakin meningkat, dapat dilihat dari banyaknya pengguna e-commerce dari
tahun ketahun. Bahkan seiring berkembangnya sistem informasi muncul lah mobile commerce yang
merupakan subset dari e-commerce. Mobile commerce merupakan proses transaksi atau kegiatan
bisnis yang terjadi melalui perangkat mobile. Dari zaman ke zaman berbelanja (Shopping) merupakan
salah satu kegiatan sehari — hari yang dilakukan masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya. Dengan
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memanfaatkan perkembangan teknologi sekarang ini, kegiatan tersebut dapat dilakukan dimana saja
dan kapan saja seperti berbelanja melalu online shop yang diakses melalui berbagai macam device
seperti Smartphone ataupun komputer. Tetapi bagi sebagian orang yang memiliki aktivitas yang padat,
tidak memiliki banyak waktu luang dan selalu bergerak, berbelanja merupakan kegiatan yang sulit
untuk dilakukan. Selain itu konsumen juga menganggap kegiatan tersebut masih kurang praktis karena
mengharuskan konsumen untuk mengakses website, mengetikan alamat website pada browser,
memilih menu, dan memutuskan untuk membeli atau tidak.

Dengan permasalahan yang dihadapi tersebut maka perlu adanya pengenalan konsep aplikasi e-
commerce sebagai solusi yang dapat meningkatkan daya saing UMKM dan mengatasi tantangan yang
dihadapi. Alasan penting Penyuluhan aplikasie commerce yang efektif, dengan meningkatkan kesadaran
dan pemahaman kepada pelaku UMKM yang memiliki keterb atasan dalam pemahaman tentang
potensi dan pemanfaatan e commerce.

METODE
Untuk mencapai tujuan pengabdian, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan

dengan metode penyuluhan. Dengan metode ini kegiatan dilakukan dalam bentuk penyampaian materi

dan diskusi. Rancangan pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah sebagai

berikut :

1. Kegiatan penyuluhan diawali dengan memperkenalkan Program Fakultas dan Program Studi.

2. Penyuluhan: Memberikan pengetahuan tentang aplikasi shopeefood yang dapat digunakan dalam
proses penjualan produk secara digital.

3. Pada metode penjelasan, pembicara akan men yampaikan materi terkait.

4. Narasumber dalam menyampaikan penjelasan juga memasukkan unsur sharing atau berbagi
pengalaman mengenai penggunaan e-commerce.

5. Metode yang digunakan pada program kegiatan ini diharapkan dapat memberikan kemudahan
kepada peserta kegiatan pengabdian kepada masyarakat.

6. Dalam kegiatan ini metode yang digunakan adalah metode penjelasan, sharing, tanya jawab dan
edukasi

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan pada tanggal 01 Maret
2024 di Wilayah Jakarta Timur,tepatnya di wilayah RT.7/RW.16 Cipinang Jagal Kec.Pulogadung,
yang hadiri oleh pemilik usaha dari Cafe Mini. Dimana pemilik café ini adalah ibu rumah tangga yang
memiliki usaha kecil dan ingin berniaga dalam marketplace seperti shopeefood. Dari pengamatan kami
pemilik cafe ini belum mengetahui cara penggunaan shopeefood didunia perniagaan.

Bagaimana cara mendaftar shopeefood di aplikasi shopee partner, membuat atau mengupload
produk dan lain sebagainya. Kegiatan penyuluhan diawali dengan memperkenalkan Program Fakultas
dan Program Studi.Lalu dilanjutkan memberikan pengetahuan tentang aplikasi shopeefood yang dapat
digunakan dalam proses penjualan produk secara digital. dan kegiatan uji coba langsung dilakukan
sehingga bersifat workshop.Adapun hasil yang didapat dalam pengabdian masyarakat ini adalah
membuat pemilik cafe mampu menggunakan marketplace bukan hanya mempunyai offline store saja
tetapi juga mempunyai online store.

Adapun hasil lain yang didapat adalah:

1. Meningkatkan pengetahuan pemilik usaha diwilayah Jakarta Timur melalui manfaat marketplace.

2. Meningkatkan pemahaman dan kompetensi dalam bidang teknologi khususnya manfaat dari
marketplace untuk peningkatan penjualan dan mempromosikan barang yang akan dijual
Peralihan gaya hidup menjadi lebih digital membuat e-commerce menjadi salah satu sarana yang
diminati oleh para pelaku usaha maupun pembeli, yaitu dengan tidak harusnya bertemu secara tatap
muka satu sama lain namun tetap bisa untuk mendapatkan produk yang diminati. E-commerce
memegang peran penting pada saat ini tentu saja memiliki manfaat dalam membantu meningkatkan
pembeli, memperluas bisnis, tempat promosi yang mudah, dan kecepatan menyampaikan informasi
dan komunikasi kepada pelanggan.
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Dalam sesi terakhir melakukan penutupan Pelatihan penggunaan aplikasi E-commerce
kepada UMKM café mini di wilayah Jakarta Timur yang sudah di dengar oleh peserta bertujuan untuk
mencari peluang dengan memanfaatkan teknologi e-commerce yaitu shopeefood agar dapat
meningkatkan pendapatan UMKM café mini di Jakarta Timur.

SIMPULAN

Pembuatan e-Commerce yang telah dilakukan memberikan kemudahan kepada pengguna untuk
menampilkan produk yang dihasilkan Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM). e-Commerce ini
menampilkan iklan produk UKM secara online, serta dapat diakses dengan internet, artinya aplikasi e-
Commerce berbasis mobile web dan google maps dapat di akses kapan saja dimana saja untuk
melakukan transaksi ketersediaan barang yang akan dipasarkan.

SARAN

Penerapan aplikasi e-Commerce untuk UMKM dengan memberikan pengarahan untuk
melakukan pengolahan aplikasi, menambah dan mengubah produk sehingga UMKM dapat mandiri
menggunakan aplikasi e-Commerce serta dapat meningkatkan pemasaran produk secara global dan tak
terikat waktu.
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