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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan stres kerja
terhadap loyalitas karyawan pada PT. Santika Pendopo Energy Palembang. Penelitian ini
menggunakan metode analisis kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh,
sehingga sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 80 responden. Data yang diperoleh
dalam penelitian ini melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan PT. Santika Pendopo Energy
Palembang. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan perangkat lunak SPSS 21, yang
terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi Kklasik, analisis regresi berganda, dan uji hipotesis.
Berdasarkan hasil uji t, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan
dengan memperoleh nilai sig. sebesar 0,030 < 0,05. Stres kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas karyawan dengan memperoleh nilai sig. sebesar 0,010 < 0,05, Berdasarkan hasil uji
F, kepuasan kerja dan stres kerja berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas karyawan pada PT.
Santika Pendopo Energy Palembang dengan memperoleh nilai sig. 0,000 < 0,05.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Loyalitas Karyawan.

Abstract

This research uses quantitative analysis methods. The sampling technique used saturated samples, so
the sample used in this study was 80 respondents. The data obtained in this research was through
distributing questionnaires to employees of PT. Santika Pendopo Energy Palembang. The data analysis
technique in this research uses SPSS 21 software, which consists of validity and reliability tests,
classical assumption tests, multiple regression analysis, and hypothesis testing. Based on the t test
results, job satisfaction has a positive and significant effect on employee loyalty by obtaining a sig
value. Amounting to 0.030 < 0.05. Work stress has a positive and significant effect on employee
loyalty by obtaining a sig. equal to 0.010 < 0.05. Based on the results of the F test, job satisfaction and
work stress simultaneously influence employee loyalty at PT. Santika Pendopo Energy Palembang by
obtaining a sig 0.000 < 0.05

Keywords: Job Satisfaction, Job Stress, Employee Loyalty.

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal perasaan,
keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya, dan karya. Semua potensi MSDM berpengaruh
terhadap upaya organisasi untuk mencapai tujuan. Sumber daya manusia adalah kekuatan yang berasal
dari manusia yang dapat di gunakan oleh perusahaan, tanpa adanya unsur manusia didalamnya, mana
mungkin perusahaan itu dapat bergerak dan berjalan sesuai rencananya (Supiani, 2022). Setiap
potensinya yang ada pada perusahaan harus dapat dimanfaatkan sebaik-baiknya, agar dapat
memberikan hasil yang optimal.Karyawan adalah salah satu asset utama pada perusahaan yang
berperan aktif dalam menetapkan rencana, system, proses, dan tujuan yang ingin dicapai perusahaan
meskipun perusahaan mempunyai pemikiran, latar belakang Pendidikan, usia yang berbeda-beda
didalam suatu perusahaan (Heryanto,2021). Karyawan yang merupakan aset bagi perusahaan haruslah
ditingkatkan potensinya, sehingga akan meningkatkan loyalitas menjadi lebih baik, karyawan yang
memiliki loyalitas yang baik membantu tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan dan
karyawan dengan loyalitas yang menurun akan menghambat perusahaan untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan oleh perusahaan tersebut.

Loyalitas adalah kesetiaan, pengabdian dan kepercayaan yang diberikan atau ditunjukan kepada
seseorang atau lembaga, yang didalamnya terdapat rasa cinta dan tanggung jawab untuk berusaha
memberikan pelayanan dan perilaku yang terbaik menurut (Putu,2020). Dengan demikian dapat
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dikatakan bahwa karyawan yang loyal terhadap perusahaan adalah karyawan yang mempunyai
kemauan dalam bekerja sama yang berarti kesediaan mengorbankan diri, kesediaan melakukan
pengawasan diri dan kemampuan untuk menonjolkan kepentingan diri sendiri. Selain itu salah satu
faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan adalah kepuasan kerja karyawan.

Kepuasan kerja adalah suatu cara pandang seseorang baik yang bersifat positif maupun bersifat
negative tentang pekerjaannya (Rahmawani, 2021). Selama ini kepuasan kerja telah diidentifikasi
sebagai variabel yang memiliki keterkaitan dengan kinerja. Penelitian terdahulu telah menunjukkan
adanya pengaruh antara kepuasan kerja terhadap loyalitas (Noor, 2019). Dari hasil penelitian terdahulu
menunjukkan juga bahwa kepuasan kerja dipengaruhi oleh beberapa factor antara lain pekerjaan itu
sendiri, gaji, kesempatan promosi, rekan sekerja, tanggung jawab, situasi kerja, pengakuan terhadap
hasil kerja, dan kepedulian perusahaan terhadap kesejahteraan karyawan (Noor, 2019). Selain dari
kepuasan kerja juga yang dapat mempengaruhi loyalitas karyawan kepada perusahaanya itu tingkat
streskerja.

Stres kerja adalah tekanan dan ketegangan yang dialami karyawan di tempat kerja dimana
kondisi yang dialami seseorang ketika bekerja dengan sesuatu tidak menyenangkan, disebabkan oleh
adanya ketegangan yang mempengaruhinya baik psikologis maupun fisik seseorang. Menurut Putra,
(2021) stress merupakan suatu kondisi dinamis dimana seorang individu dihadapkan pada peluang,
tuntutan atau sumber daya yang terkait dengan apa yang dihasratkan oleh individu dan hasilnya
dipandang tidak pasti dan penting.

Dari variable tersebut peneliti menyimpulkan dan ingin meneliti di PT. Santika Pendopo Energy
Palembang, dimana perusahaan yang dilakukan penelitian yaitu bergerak dibidang perusahan produksi
minyak. PT. Santika Pendopo Energy Palembang sendiri adalah anak perusahaan Pertamina yang
bertempat di wilayah Sumatera Selatan Kabupaten Penukal Abab Ilir. Hasil observasi yang dilakukan
pada PT. Santika Pendopo Energy Palembang penulis menemukan bahwa kepuasan karyawan kepada
PT. Santika Pendopo Energy sudah menerima kepuasan kerja yang telah diberikan oleh perusahaan
dengan semaksimalnya kepada karyawannya, namun ada beberapa yang kurang puas terutama
karyawan kontrak yang dimana untuk upah berbeda dengan karyawan yang sudah tetap. Tetapi ada
tingkat stres kerja yang didapat oleh karyawannya seperti contoh apabila terjadi permasalahan pada
produksi dimalam hari disaat itu juga karyawan dituntut agar bisa menyelesaikannya dengan
secepatnya.

Hal tersebut bisa mempengaruhi tingkat produksi, dan karyawan juga merasa bahwa pekerjaan
tersebut penuh dengan resiko kecelakaan kerja, namun penulis ingin memahami seberapa efektif
kepuasan mempengaruhi tingkat loyalitas karyawan kepada perusahaan, dan sebaliknya seberapa
berpangaruh tingkat stres kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT. Santika Pendopo Energy
Palembang. Semakin tinggi kepuasan kerja yang didapat akan berpengaruh pada loyalitas karyawan
pada perusahaan (Asmawiyah, 2020). Stres kerja yang tinggi juga berdampak terhadap loyalitas
karyawan kepada perusahaan (Aldy, 2019).

Berdasarkan uraian diatas dan dihubungkan dengan permasalahan yang terjadi maka penulis
tertarik untuk membahas hal tersebut kedalam penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Dan
Stres Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT. Santika Energy Palembang”.

METODE

Pada penelitian ini populasi merupakan karyawan bekerja di PT. Santika Pendopo Energy
Palemban. Pengumpulan sampel dengan teknik sampling jenuh. Dalam hal ini, seluruh populasi terdiri
dari 80 karyawan diambil sebagai sampel. Data kuantitatif yang digunakan pada penelitian ini dengan
berupa angket dalam pengambilan data, setelah itu data diolah dengan SPSS 21.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Koefisien Determinan (R?)
Tabel 1Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summany

Std. Error

Adjusted of the
Model R R Square R Square Estimate
1 .a13° G60 652 20015

a. Predictors: (Constant), X2_Stresskerja,
X1_Kepuasankiarja
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Menunjukkan nilai uji koefisien determinasi (Adj R2) sebesar 0,652, yang artinya hal ini
mengindikasikan bahwa kontribusi variable bebas (independent) yaitu variable kepuasan kerja dan
stress kerja terhadap variable terikat (dependent) yaitu loyalitas karyawan pada PT. Santika Pendopo
Energy Palembang sebesar 65,2%, sedangkan sisanya 34,8% dipengaruhi oleh variable lainnya yang
belum diteliti atau tidak termasuk dalam regresi pada penelitian ini.

Uji t
Tabel 2 Hasil Uji t
Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized Coefficie
Coefficients nts
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.305 254 5138 .0on
#1_Kepuasankerja 334 A5 378 | 22212 .030
¥2_ Stresskerja A73 A4 451 2.6349 010

a. Dependent Variable: ¥_Loyalitaskaryawan

Sumber: data diolah peneliti, 2024.

Berdasarkan Tabel 4.15, diperoleh besarnya angka ttabel dengan ketentuan o = 0,05 dan dk = (n-
k) atau (80-3) = 77, sehingga diperoleh nilai ttabel sebesar 1,66488, maka dapat diketahui masing-
masing variabel sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan program SPSS 21.0, variabel kepuasan
kerja(X1) memiliki nilai thiwng Senilai 2,212 dengan nilai sig. 0,030. Ketentuan pengambilan
keputusan hipotesis diterima atau ditolak, didasarkan dengan nilai thiung>tiael, = thitung< - tiaper, atau
jika signifikansi < 0,05, maka dapat diambil kesimpulan bahwa hipotesis diterima. Hasil
penelitian pada penelitian ini, memperoleh nilai thiung>taner ( 2,212 >1,66488) dan nilai
signifikansi sebesar 0,030< 0,05, maka kepuasan kerja(X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas karyawan pada PT. Santika Pendopo Energy Palembang.

b. Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan program SPSS 21.0, variabel stress
kerja(X2) memiliki nilai tyiung senilai 2,639 dengan nilai sig. 0,010. Ketentuan pengambilan
keputusan hipotesis diterima atau ditolak, didasarkan dengan nilai thiung>tiapel, - thitung< - tiaper, atau
jika signifikansi < 0,05, maka dapat diambil kesimpulan bahwa hipotesis diterima. Hasil
penelitian pada penelitian ini, memperoleh nilai thjwng>tiane( 2,639 >1,66488) dan nilai
signifikansi sebesar 0,010< 0,05, maka stres kerja(X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas karyawan pada PT. Santika Pendopo Energy Palembang.

Uji F
Tabel 3 Hasil Uji F

Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized Coefficie
Coefficients nts
Madel =] Std. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) 1.308 254 5138 000
H1_Kepuasankerja L334 151 REF:] 2.212 030
H2_Stresskerja 373 141 451 2.639 010

a. DependentWVariabhle: ¥_LoyalitaskKaryawan

Sumber: data diolah peneliti, 2024.

Berdasarkan Tabel 4.16, menunjukkan bahwa nilai Fhitung sebesar 74,894. Untuk menentukan
nilai Ftabel dengan tingkat signifikansi 5%, serta degree of freedom (derajat kebebasan), df = (n-k) atau
(80-3) dan (k-1) atau (3-1), df = (80-3 = 77) dan (3-1= 2), sehingga diperoleh hasil untuk Ftabel sebesar
3,12. Dengan demikian, uji F pada penelitian ini menunjukkan bahwa nilai Fhitung>Ftabel ( 74,894
>3,12 ) dan nilai sig. 0,000< 0,05, maka dinyatakan kepuasan kerja dan stress kerja berpengaruh secara
simultan terhadap loyalitas karyawan pada PT. Santika Pendopo Energy Palembang.
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SIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan stress kerja terhadap
loyalitas karyawan pada PT. Santika Pendopo Energy Palembang. Sampel pada penelitian ini sebanyak
80 karyawan PT. Santika Pendopo Energy Palembang. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan,
maka kesimpulan yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini yaitu Hasil penelitian kepuasan kerja
terhadap loyalitas karyawan menyatakan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas karyawan pada PT. Santika Pendopo Energy Palembang, dengan memperoleh nilai
thitung>ttabel ( 2,212 >1,66488) dan nilai signifikansi sebesar 0,030< 0,05. Hal ini berarti jika
karyawan merasa puas akan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan maka loyalitas karyawan dapat
meningkat dan akan berdampak terhadap keinginan karyawan untuk bertahan bekerja di PT. Santika
Pendopo Energy Palembang.

Hasil penelitian stres kerja terhadap loyalitas karyawan menyatakan stres kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan pada PT. Santika Pendopo Energy Palembang,
dengan memperoleh nilai thitung>ttabel( 2,639 >1,66488) dan nilai signifikansi sebesar 0,010< 0,05.
Hal ini berarti semakin baik karyawan dalam mengelola stress kerja yang ada dalam dirinya, maka akan
semakin baik pula loyalitas dalam diri karyawan terhadap PT. Santika Pendopo Energy Palembang.

Hasil penelitian kepuasan kerja dan stress kerja terhadap loyalitas karyawan menyatakan
kepuasan kerja dan stress kerja berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas karyawan pada PT.
Santika Pendopo Energy Palembang, dengan memperoleh nilaiFhitung>Ftabel ( 74,894 >3,12 ) dan
nilai sig. 0,000< 0,05. Kedua variable bebas tersebut memiliki fungsi yang sama dalam keberhasilan
suatu perusahaan. Dengan karyawan merasa puas akan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan, dan
sudah cukup baik dalam mengelola stress kerja pada pekerjaannya, sehingga hal ini akan berdampak
pada meningkatnya rasa loyalitas pada diri karyawan PT. Santika Pendopo Energy Palembang.

SARAN

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti dapat mengemukakan beberapa saran dari hasil
penelitian untuk dijadikan bahan pertimbangan oleh PT. Santika Pendopo Energy Palembang dan saran
untuk peneliti selanjutnya, diantaranya adalah Bagi PT. Santika Pendopo Energy Palembang. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi dan pertimbangan dalam mengatasi
masalah kepuasan kerja dan stress kerja terhadap loyalitas karyawan. PT. Santika Pendopo Energy
Palembang diharapkan dapat memberikan pengarahan dan memperbaiki komunikasi sesame rekan
kerja. Hal ini akan baik untuk perusahaan jika karyawan puas dengan pekerjaannya, maka karyawan
akan selalu meningkatkan loyalitasnya dalam bekerja.

PT. Santika Pendopo Energy Palembang diharapkan harus lebih memperhatikan pekerjaan dan
tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan, terutama dalam hal memberikan tugas dan pekerjaan
sesuai dengan kemampuan serta tanggung jawab karyawan yang seharusnya, sehingga karyawan tidak
stres pada pekerjaan yang diberikanatau di tugaskan. Sehingga, kondisi tersebut diharapkanakan dapat
mendorong karyawan mampu memberikan loyalitas kerja terbaiknya secara maksimal dan sesuai
harapan PT. Santika Pendopo Energy Palembang.

Untuk penelitian selanjutnya, temuan hasil pada penelitian ini diharapkan dapat dijadikan
informasi dan referensi dalam menambah pengetahuan tentang pengaruh kepuasan kerja dan stress
kerja terhadap loyalitas karyawan. Diharapkan peneliti selanjutnya untuk mengembangkan variable
bebas lainnya yang berpengaruh terhadap loyalitas karyawan, seperti factor komitmen organisasional,
gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan lainnya. Kemudian, diharapkan peneliti selanjutnya dapat
menambah variabel intervening yang mempengaruhi loyalitas karyawan, serta memperluas objek
penelitian.

UCAPAN TERIMA KASIH

Penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Universitas Indo Global
Mandiri dan PT. Santika Pendopo Energy Palembang atas dukungan dan bantuan yang mereka berikan
selama penelitian ini. Tanpa bantuan dari kedua lembaga ini, penelitian ini tidak akan mencapai hasil
yang memuaskan. Namun tidak kalah penting, penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah memberikan dukungan moral dan motivasi selama proses penelitian ini
berlangsung. Semua bantuan dan doa restu dari keluarga, teman, dan rekan-rekan sejawat sangat berarti
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