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ABSTRAK 
Perkembangan tehnologi di era modern saat ini sangatlah pesat, pertumbuhan informasi di berbagai 

bidang telah menjadi fenomena yang terjadi di seluruh dunia, dalam bidang kesehatan pun tehnologi 

sudah dikembangkan salah satunya dengan penggunaan Rekam Medis Elektronik (RME). Penggunaan 

sistem tersebut sangat efisien dan efektif karna memudahkan dalam pelayanan pasien. Penelitian ini 

bertujuan untuk menilai Tinjauan Kesiapan Penerapan Rekam Medis Elekgtronik dalam sistem 

informasi manajemen guna menunjang efektifitas pelayanan di RSAU Lanud Sulaiman yang di nilai 

dengan Metode  5M Man, Money, Material, Methode, Machine, Penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif untuk mengumpulkan informasi secara menyeluruh mengenai 

kesiapan penerapan rekam medis elektronik dalam system informasi manajemen guna menunjang 

efektifitas pelayanan di RSAU Lanud Sulaiman, penelitian ini dilakukan dengan wawancara kepada 

tiga orang petugas rekam medis yang dipilih secara kebetulan. Hasil penelitian ini secara keseluruhan 

RSAU Lanud Sulaiman sudah siap dalam penerapan RME Adapun dua asfek yang  teridentifikasi 

sebagai area yang perlu ditingkatkan  pertama dalam aspek Man (Manusia) terdapat kekurangan SDM 

yang berkelanjutan. Kedua dalam hal sarana  dan prasarana ada beberapa sarana yang perlu 

ditambahkan seperti mesin komputer dan mesin cetak printer demi menunjang keberhasilan pelayanan 

dalam penerapan RME. Untuk dapat meningkatkan pelayanan dalam penerapan RME dengan sistem 

informasi maka dibutuhkan koordinasi baik dari pihak pengguna dengan penyedia serta meningkatkan 

keahlian dengan pelatihan secara berkala. 

 

Kata kunci  : penerapan, rekam medis elektronik, sistem informasi 

 

ABSTRACT 
The development of technology in the current modern era is very rapid, the growth of information in 

various fields has become a phenomenon that occurs throughout the world, in the health sector 

technology has also been developed, one of which is the use of Electronic Medical Records (RME). 

Using this system is very efficient and effective because it makes patient care easier. This research 

aims to assess the Readiness Review of the Application of Electronic Medical Records in management 

information systems to support the effectiveness of services at RSAU Lanud Sulaiman which is assessed 

using the 5M Man, Money, Material, Method, Machine method. This research is a qualitative research 

with a descriptive approach to collecting information Overall regarding the readiness to implement 

electronic medical records in the management information system to support the effectiveness of 

services at RSAU Lanud Sulaiman, this research was conducted by interviewing three medical records 

officers who were chosen by chance. Overall, the results of this research are that RSAU Lanud 

Sulaiman is ready to implement RME. There are two aspects identified as areas that need to be 

improved. Firstly, in the Human aspect, there is a continuous shortage of human resources. Second, 

in terms of facilities and infrastructure, there are several facilities that need to be added, such as 

computer machines and printers to support the success of services in implementing RME. To be able 

to improve services in implementing RME with information systems, good coordination between users 

and providers is needed as well as increasing expertise with regular training. 
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PENDAHULUAN 

 

Menurut Undang-Undang No 17 Tahun 2023 Kesehatan adalah keadaan sehat seseorang, 

baik secara fisik, jiwa, maupun sosial dan bukan sekadar terbebas dari penyakit untuk 

memungkinkan nya hidup produktif. Pelayanan kesehatan tersebar di berbagai wilayah baik 

di puskesmas maupun Rumah Sakit Menurut Undang-Undang No 17 Tahun 2023 Rumah 

Sakit adalah Fasilitas Pelayanan Kesehatan yang menyelenggarakan Pelayanan Kesehatan 

perseorangan secara paripurna melalui Pelayanan Kesehatan promotif, preventif, kuratif, 

rehabilitatif, dan/ atau paliatif dengan menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan 

Gawat Darurat. Dalam Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 

2022 Rekam Medis diartikan sebagai suatu dokumen yang berisikan data identitas pasien, 

pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien 

(Permenkes No. 24, 2022). 

Di era modern saat ini, pesatnya pertumbuhan informasi di berbagai bidang telah menjadi 

fenomena yang terjadi di seluruh dunia. Penggunaan sistem informasi dalam layanan 

kesehatan adalah salah satu contohnya. Penggunaan sistem informasi dalam pelayanan 

kesehatan telah diketahui dapat sangat menguntungkan penyedia layanan kesehatan. Salah 

satu kemajuan terbaru dalam teknologi informasi di bidang kesehatan adalah penggunaan 

rekam medis elektronik. Rekam medis elektronik adalah catatan atau rekaman elektronik yang 

berisi informasi tentang kesehatan pasien yang dibuat, dikumpulkan, dikelola, digunakan, 

dan dirujuk oleh tenaga kesehatan yang berwenang dalam organisasi pelayanan kesehatan. 

Selain informasi kesehatan, rekam medis elektronik juga mencakup data demografis, 

personal, dan sosial. Rekam medis elektronik biasanya dapat diakses melalui komputer di 

suatu jaringan dengan tujuan meningkatkan atau menyediakan perawatan dan pelayanan 

kesehatan yang efektif dan terpadu. Pada akhir tahun 2022 lalu, Kementerian Kesehatan 

(Kemenkes) Republik Indonesia resmi menerbitkan Permenkes No. 24 Tahun 2022 tentang 

Rekam Medis. Kebijakan tersebut merupakan pembaruan dari regulasi sebelumnya yaitu 

Permenkes Nomor 269 Tahun 2008 yang sudah tidak digunakan lagi. Dalam peraturan ini 

Kemenkes menyebutkan bahwa Fasilitas Kesehatan termasuk Puskesmas, wajib menerapkan 

Rekam Medis elektronik selambat-lambarnya hingga 31 Desember 2023. 

Peningkatan kepuasan pasien, peningkatan kualitas dokumentasi, akses yang lebih cerpat 

ker data pasiern, dan perngurrangan kersalahan klinis di institursi perrawatan kerserhatan adalah 

turjuran urtama dari perngernalan rerkam merdis erlerktronik (ErMR), mernurrurt Amin dkk. (2021). 

Pernggurnaan rerkam merdis erlerktronik mermberrikan banyak manfaat, terrurtama yang berrkaitan 

derngan perningkatan erferktivitas dan kuralitas layanan merdis yang ditawarkan dalam sisterm 

perrawatan kerserhatan. Urnturk merningkatkan kuralitas layanan sercara kerserlurrurhan, rerkam merdis 

erlerktronik mermainkan perran pernting(Asih & Indrayadi, 2023). RSAUr Lanurd Surlaerman 

merrurpakan salah satur fasilitas kerserhatan yang akan mermanfaatkan Rermoter Merdical Erdurcation 

(RMEr) urnturk mermberrikan layanan kerserhatan namurn masih dalam tahap perngaplikasian 

sermura pernerrimaan pasiern rawat inap akan dipindahkan ker sisterm RMEr. Termpat Perndaftaran 

Pasiern Rawat Inap akan di furngsikan serbagai lokasi awal bagi pasiern rawat inap, terrmasurk 

pasiern yang barur pindah dari Instalasi Gawat Darurrat dan Rawat Jalan. Turjuran pernggurnaan 

RMEr di bagian perndaftaran pasiern rawat inap adalah urnturk merningkatkan erferktivitas dan   

merngerfersiernsikan erfersiernsi kerrja dalam perngerlolaan rerkam merdis(Ariani,2023).  

Namurn dermikian, perrkermbangan RMEr di RSAUr Lanurd Surlaerman saat ini merngalami 

berrbagai masalah dan hambatan. Masalah-masalah terrserburt merlipurti kerkurrangan staf Surmberr 

daya Manursia yang ahli dalam sisterm pernerrapan RMEr kerkurrangan staf urnturk merndaftarkan 

pasiern yang mermburturhkan rawat inap, kerterrserdiaan ernerrgi dan konerktivitas interrnert yang 

tidak konsistern, kertidak akurratan yang berrurlang dalam program Transmerdik, dan terknologi 

yang tidak berrfurngsi urnturk merndurkurng layanan. Berrdasarkan pernerlitian terrdahurlur yang 
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dilakurkan olerh Ansari, dkk (2023) merngernai “Perrsiapan Implermerntasi Tanda Tangan Digital 

Urnturk Aurterntikasi Dokurmern Rerkam Merdis Erlerktronik” derngan mernggurnakan mertoder 5M 

(Man, Monery, Materrial, Merthoder, Machiner) ditermurkan 2 asperk yang masih mermiliki 

kerkurrangan, yaitur asperk merthod yang berlurm mermiliki kerbijakan terrkait SPO perlaksanaan 

tanda tangan digital, serrta asperk lergal yang masih berlurm serpernurhnya terrlaksana karerna 

rergurlasinya berlurm ada (Ansari dkk., 2023).  

Pernerlitian ini berrturjuran urnturk merninjaur serjaurh mana Kersiapan Pernerrapan rerkam merdis 

erlerktronik dala sisterm informasi manajermern RSAUr Lanurd Surlaiman. 

 

METODE  

 

Pernerlitian ini mernggurnakan mertodologi pernerlitian kuralitatif derngan pernderkatan 

derskriptif urnturk merngurmpurlkan informasi sercara mernye rlurrurh merngernai kersiapan pernerrapan 

rerkam merdis erlerktronik dalam systerm informasi manajermern gurna mernurnjang erferktifitas 

perlayanan di RSAUr Lanurd Surlaiman.  Pernerlitian  ini  dilakurkan  pada  burlan  Marert  hingga  

Meri  2024  serbagai  bagian  dari  kergiatan Praktik Kerrja Lapangan (PKL) pernerliti di rurmah 

sakit terrserburt. Mertoder perngurmpurlan data yang digurnakan dalam pernerlitian ini merlipurti 

obserrvasi langsurng dan wawancara derngan Tiga orang perturgas rerkam merdis sercara kerberturlan 

pada saat pernerlitian dilakurkan yang turrurt berrpartisipasi dalam urji coba ini. Surmberr data dalam 

pernerlitian ini di klasifikasikan kerdalam dura katergori : surmberr data primerr, yang diperrolerh 

merlaluri obserrvasi langsurng dan wawancara, dan surmberr data serkurnderr , yang  terrdiri  dari  

data  yang  dikurmpurlkan  dari  pernerlitian  serberlurmnya  dan  digurnakan  urnturk merlerngkapi 

pernerlitian ini. 

 

HASIL 

 
Taberl 1.  Karakterristik Rerspondern 

 

 

 

 
  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Karakterristik Rerspondern Jurmlah % 

1 Jernis Kerlamin 

Laki-Laki 

Perrermpuran 

Jurmlah 

 

10 

20 

30 

 

33.3 

66.7 

100.0 

2 Urmurr 

21-30 Tahurn 

31-40 Tahurn 

>40 Tahurn 

Jurmlah 

 

23 

3 

4 

30 

 

76.7 

10.0 

13.3 

100.0 

3 Perndidikan 

SMA/SMK/Serderrajat 

D3/Serderrajat 

S1/Serderrajat 

Jurmlah 

 

16 

7 

7 

30 

 

53.4 

23.3 

23.3 

100.0 

4 Masa Kerrja 

1-5 Tahurn 

6-10 Tahurn 

>10 Tahurn 

Jurmlah 

 

25 

1 

4 

30 

 

83.3 

3.3 

13.3 

100.0 

5 Staturs Kerpergawaian 

PNS 

Kontrak 

Jurmlah 

 

9 

21 

30 

 

30.0 

70.0 

100.0 
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Berrdasarkan taberl 1, hasil pernerlitian didapatkan Serbagian bersar perturgas Rerkam Merdis 

Perrermpuran yaitur 66.7% , Serbagian Bersar berrursia 21-30 tahurn yaitur 76.7%, Serbagian bersar 

perndidikan Rerkam Merdis SMA/SMK/Serderrajat yaitur 53.4%, Serbagian bersar perturgas Rerkam 

Merdis Masa kerrja 1-5 tahurn yaitur serbanyak 83.3%, serbagian bersar perturgas rerkam merdis 

berrstaturs kontrak serbanyak 70%. 

 
Taberl 2.  Lermbar Cherck list Obserrvasi 

 

Berrdasarkan taberl 2, hasil pernerlitian derngan mernggurnakan lermbar  Cherck list pada 

kerterrserdiaan sarana dan prasarana dalam mernurnjang kerberrhasilan Rerkam Merdis Erlerktronik  

kerterrserdiaan alat serbagian bersar surdah terrpernurhi namurn ada berberrapa kerkurrangan dalam 

jurmlah kerterrserdiaan diantaranya Mersin Kompurterr kurrang 5, mersin printerr kurrang 5 , Mersin 

Fingerr Print Pasiern Kurrang 2 Gernsert Kurrang 1. 

 
Taberl 3.  Hasil Pernerlitian Kersiapan Pernerrapan Rerkam Merdis Erlerktronik 

 

 

 

 

 

Berrdasarkan taberl 3, hasil pernerlitian terrserburt serbagian bersar perturgas Rerkam Merdis 

serbanyak 17 orang ataur 56.7% Siap Mernerrapkan Rerkam Merdis Erlerktronik dalam sisterm 

informasi rurmah sakit serdangkan serbagian kercil perturgas Rerkam merdis yaitur serbanyak 13 

orang ataur 43.3% tidak siap dilakurkan pernerrapan Rerkam merdis erlerktronik dalam sisterm 

informasi rurmah sakit di RSAUr Lanurd Surlaiman. 

 

PEMBAHASAN 

 

Kesiapan Rekam Medis Elektronik di RSAU Lanud Sulaiman  

Kersiapan Rerkam Merdis Erlerktronik (RMEr) di RSAUr Lanurd Surlaiman barur dimurlai pada 

burlan Janurari 2024.  Dari  yang  awalnya  Manural  kermurdian berralih aplikasi  rurmah  sakit  

serbagai  Sisterm Informasi Manajermern Rurmah Sakit (SIMRS)-nya yaitur simaMErD, Walaurpurn 

mermang masih mernggurnakan serbagian RMEr dan Serbagian offliner serperrti formurlir di 

berberrapa bagian, yaitur formurlir perrserturjuran rawat inap & perrserturjuran  urmurm  yang  

No Kersiapan Sarana dan Prasarana 

yang mernurnjang Rerkam Merdis 

Erlerktronik dalam simaMErD 

Ada Tidak Kerterrangan 

1 Kerlistrikan yang baik √  Terrserdia berrfurngsi baik 

2 Jaringan Interrnert √  Jaringan Baik 

3 Merja Kompurterr √  Terrserdia sertiap perndaftaran 

rawat inap,rawat jalan dan 

Rurangan perrawatan  

4 Mersin Kompurterr √  Terrserdia 3 rawat Inap  3 rawat 

jalan dan rurang perrawatan 

kurrang 5 

5 Keryboard √  Terrserdia sersurai Jurmlah PC 

6 Mourser √  Terrserdia sersurai jurmlah PC 

7 Laptop √  Terrserdia 3  

8 Mersin Printerr √  Terrserdia 5 Kurrang 5 

9 Mersin fingerr print pasiern √  Terrserdia 2 Kurrang 2 

10 Gernsert √  Terrserdia hanya 1 Kurrang 1 

11 Kerrtas Printerr √  Terrserdia 

12 Tinta Printerr √  Terrserdia 

No Kersiapan Pernerrapan Rerkam Merdis 

Erlerktronik dalam simaMerd 

Jurmlah % 

1 Ya 17 56.7 

2 Tidak 13 43.3 
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mermburturhkan  tanda  tangan  wali/kerlurarga  pasiern. Perrkermbangan sisterm dari awal 

implermerntasi sampai derngan saat ini berrkermbang derngan baik dan sisterm dinilai erferktif dalam 

mermbantur perlayanan di RSAUr Lanurd Surlaerman. ErMR simaMErD dalam pernerrapannya surdah 

terrderserntralisasi jadi kergiatan apa saja bisa dilakurkan derngan onliner. Urnturk berberrapa kergiatan 

perturgas jurga tidak perrlur lagi mermburka banyak aplikasi, curkurp derngan mernggurnakan Aplikasi 

simaMerd saja,serperrti dalam merncertak SErP (Surrat Erligibilitas Perserrta) BPJS. namurn dermikian 

ada berberrapa kerkurrangannya yaitur SDM yang berrkuralitas sersurai klasifikasi yang diburturhkan 

serrta sisterm yang  berrhurburngan derngan jaringan dan sinyal apabila ada kerndala sermerntara 

perlayanan yang berrsifat onliner  mernjadi terrturnda sermerntara. 

 

Sistem Informasi Manajemen  

Sisterm Informasi Manajermern Rurmah Sakit adalah serburah sisterm kompurterr yang 

mermprosers dan merngintergrasikan serlurrurh alurr prosers bisnis layanan kerserhatan dalam bernturk 

jaringan koordinasi, perlaporan dan proserdurr administrasi urnturk mermperrolerh informasi sercara 

cerpat, terpat dan akurrat. Saat ini Sistim Informasi Manajermern (SIM) berrbasis kompurterr rurmah 

sakit (SIMRS) merrurpakan sarana perndurkurng yang sangat pernting, bahkan bisa dikatakan 

murtlak urnturk merndurkurng perngerlolaan operrasional rurmah sakit. 
RSAUr Lanurd Surlaiman surdah mernggurnakan RMEr yang berrjalan barur tahurn 2024 ini yaitur 

aplikasi yang digurnakan berrurpa simaMErD  didalamnya mermurat SIMRS murlai dari Data Pasiern, Data 

Perturgas, Borlos, Laporan Kerurangan, Laporan Kurnjurngan, Statistik ,Data Pernurnjang serperrti 

Laboratoriurm Radiologi Serrta Informasi Rurmah Sakit. simaMErD merrurpakan Aplikasi yang 

dikermbangkan olerh verndor pihak kertiga yaitur dimana RSAUr Lanurd Surlaiman yang mermiliki 

kerrjasama derngan verndor terrserburt sersurai derngan kerburturhan perlayanan di RSAUr Lanurd Surlaiman. 

Pernggurnaan RMEr pada jaman digitalisasi terntur saja akan mermperngarurhi kuralitas layanan yang 

diberrikan kerpada para permangkur kerperntingan khursursnya pasiern. Rurmah sakit ini urmurmnya tidak 

terrtinggal dalam perrsaingan derngan rurmah sakit yang mernggurnakan SIMRS.   

Hal ini sersurai derngan Perrmernkers No. 24 Tahurn 2022 Dalam perraturran ini Kermernkers 

mernyerburtkan bahwa Fasilitas Kerserhatan terrmasurk Purskersmas,Rurmah Sakit wajib mernerrapkan Rerkam 

Merdis erlerktronik serlambat-lambat nya  hingga 31 Dersermberr 2023.  Hal terrserburt berrturjuran urnturk 

Perningkatan kerpurasan pasiern, perningkatan kuralitas dokurmerntasi, aksers yang le rbih cerpat ker data 

pasiern, dan perngurrangan kersalahan klinis di institursi perrawatan kerserhatan adalah turjuran urtama dari 

perngernalan rerkam merdis e rlerktronik (ErMR), mernurrurt Amin dkk. (2021). 

 

Efektifitas Pelayanan di RSAU Lanud sulaiman  

Merskipurn  ada  kerkhawatiran  dari  pasiern  terntang  layanan  di  awal  masa  transisi  

karerna perturgas masih mernye rsuraikan diri. Namurn, derngan pernerrapan RMEr, perlayanan 

mernjadi lerbih cerpat,dan tidak ada hurman errror serperrti perndaftaran pasiern dan perncarian 

pasiern serberlurmnya, permburatan SErP erlerctronik, hasil pernurnjang dan catatan rerkam merdis 

pasiern. Perndaftaran pasiern rawat inap, murlai dari kerdatangan pasiern hingga masurk ker 

rurangan,mermburturhkan waktur kurrang dari 10 mernit derngan rata-rata perngerrjaan 5 -7 mernit. 

Hal ini dikarernakan wali/kerlurarga pasiern hanya merngisi dura formurlir yang kerduranya 

mermburturhkan tanda tangan dan nama jerlas.  

Berrdasarkan hasil wawancara derngan lima perturgas perndaftaran rawat inap, RMEr curkurp 

mermbantur. Hal ini mernurnjurkkan bahwa perturgas RMEr di perndaftaran rawat inap dapat 

mernjalankan RMEr derngan pernurh tanggurng jawab karna RMEr mermberrikan manfaat bagi 

perlayanan pasiern. Akan tertapi masih terrdapat berberrapa hambatan dilihat merlaluri iderntifikasi 

5M , Man (Surmberr Daya Manursia), Monery (Anggaran dana yang diburturhkan), Materrial 

(Bahan–bahan yang diperrlurkan), Merthoder (Mertoder), Machiner (Mersin). 
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Tinjauan Kesiapan Penerapan Rekam Medis Elektronik Dalam Sistem Informasi 

Manajemen Guna Menunjang Efektivitas Pelayanan di RSAU Lanud Sulaiman  

Berrdasarkan  Asperk Man (Surmberr Daya Manursia) pada taberl 1, mernurnju rkan bahwa 

kuralifikasi Perndidikan perturgas rawat inap di RSAUr berlurm serpernurhnya lurlursan D-III Rerkam 

Merdis dan Informasi Kerserhatan. Terrcatat hanya 7 orang perndidikan D-III Rerkam Merdis 

Erlerktronik Dan Informasi Kerserhatan yang berrturgas di perndaftaran rawat jalan serbanyak 5 

orang dan 2 orang di perndaftaran rawat inap derngan dibagi 3 shift dan urnturk kerkosongannya 

diganti olerh D-III serderrajat lainnya Olerh  karerna  itur,  pihak  rurmah  sakit  harurs  merrerkrurt  

karyawan  barur  yang  terrkuralifikasi Perndidikan D-III Rerkam Merdis dan Informasi Kerserhatan. 

Serlaras derngan PErRMErNKErS Pasal 3 No.55 Tahurn 2013 yang merngharurskan Perndidikan 

Perrerkam Merdis minimal D-III  dan berrjernjang sampai Magisterr serbagai Rerkam Merdis dan 

Informasi Kerserhatan. Serrta mernambah SDM lagi agar sertidaknya dalam satur shift terrdapat 

tiga orang perturgas yang berrjaga.  

 

Tinjauan Kesiapan Penerapan Rekam Medis Elektronik Dalam Sistem Informasi 

Manajemen Guna Menunjang Efektifitas Pelayanan di RSAU Lanud Sulaiman 

Berdasarkan Aspek Money (Anggaran yang Dibutuhkan)  

Kersiapan Pernerrapan RMEr di RSAUr Lanurd Surlaiman mernggurnakan pihak kertiga dalam 

pernggurnaan SIMRS derngan mernye rwa aplikasi berrurpa simaMErD diawal Tahurn 2024. Olerh 

karerna itur, surdah adanya kerserpakatan terrkait biaya antara pihak rurmah sakit derngan pihak 

verndor. Namurn, terrkait jurmlah nominal anggaran dana urnturk pernerrapan RMEr di RSAUr Lanurd 

Surlaiman tidak dikertahuri. Mernurrurt Anasari, dkk (2023) merngatakan bahwa dalam merlakurkan 

urpgrader RMEr mermiliki anggaran kisaran 100 – 200 jurta perrtahurn yang diturlis dalam Rerncana 

Anggaran Biaya (RAB).  

 

Tinjauan Kesiapan Penerapan Rekam Medis Elektronik Dalam Sistem Informasi 

Manajemen Guna Menunjang Efektifitas Pelayanan di RSAU Lanud Sulaiman 

Berdasarkan Aspek Material (Bahan – Bahan yang Diperlukan)  

Pernerrapan RMEr di RSAUr Lanurd Surlaiman dilihat dari asperk materrial masih terrdapat 

berberrapa hambatan terrurtama pada sarana dan prasarana, yaitur : (1) Aksers Listrik yang masih 

berlurm stabil. Terrkadang down  dalam satur burlan ada 1-2 kali mati Listrik, walaurpurn tidak 

perrnah lama tertapi tertap saja merngganggur erferktifitas perlayanan. Mernanggapi hal terrserburt, 

RSAUr Lanurd Surlaiman terlah berrurpaya urnturk mernambah daya pada Listrik dan surdah 

terrserdianya Gernsert (Gernerrator Sert) yang digurnakan dalam kondisi terrdersak.(3) Aplikasi 

simaMErD yang kadang terrjadi errror, serperrti tidak dapat terrhurburng ker BPJS yang mernghambat 

permburatan SErP onliner ataur rurjurkan onliner. Rurang Rawat Kosong kadang tidak singkron 

derngan Aslinya serhingga diburturhkan Konfirmasi rurangan dilakurkan hanya urnturk pasiern 

dalam keradaan gawat darurrat yang mermburturhkan rawat inap. Terrkait hal ini, pihak rurmah 

sakit berrsama verndor surdah mernyerdiakan Alat komurnikasi (WA Grourp) serhingga 

mermurdahkan pernggurna baik perndaftaran,dokterr,perrawat dan pernurnjang jika ada kerndala 

langsurng mernyampaikan kerpada verndor ataur serbaliknya jiga ada tourch down jaringan maka 

akan di infokan serberlurm ada kerndala terrserburt. 

 

Tinjauan Kesiapan Penerapan Rekam Medis Elektronik Dalam Sistem Informasi 

Manajemen Guna Menunjang Efektifitas Pelayanan di RSAU Lanud Sulaiman 

Berdasarkan Aspek Methode (Metode)  
Implermerntasi RMEr dari Asperk Merthoder dinilai surdah curkurp sersurai. Surdah terrdapat 

kerbijakan terrkait SPO Perndaftaran Rawat Inap dan dijalankan sersurai serbagaimana merstinya. 

Para perturgas merngertahuri bagaimana alurr perndaftaran rawat inap dan dapat mernjerlaskannya 

sercara rinci. Alurr perndaftaran rawat inap erlerktonik adalah derngan merngaplikasikan alurr 
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perndaftaran manural ker dalam erlerktronik. Terrkait pernggurnaan simaMErD dilakurkan sosialisasi 

dan perlatihan urnturk pernggurnaan dari aplikasi terrserburt baik itur para perturgas administrasi, 

bidan, perrawat, dokterr, dan bagian pernurnjang lainnya yang dilakurkan sercara berrtahap dibagi 

berberrapa gerlombang dan sersi dan pihak verndor mernye rdiakan WA grurp apabila terrdapat ada 

kerndala ataur kertidaktahuran pada saat berrlangsurng perlayanan maka bisa langsurng ditanyakan 

kerpada tim dari verndor terrserburt.ari pihak verndor langsurng kerpada para perturgas perndaftaran 

serkitar satur tahurn yang lalur.  

 

Tinjauan Kesiapan Penerapan Rekam Medis Elektronik Dalam Sistem Informasi 

Manajemen Guna Menunjang Efektifitas Pelayanan di RSAU Lanud Sulaiman 

Berdasarkan Aspek Machine (Mesin)  

Kerterrserdiaan mersin kompurterr yang terrbatas di perndaftaran dan jurga rurangan lainnya 

mermburat perkerrjaan antri dan terrjadi waktur turnggur pada saat perndaftaran pasiern Serlain itur, 

kerterrbatasan jurmlah mersin printerr dan mersin certak barcoder pasiern  yang digurnakan urnturk 

berberrapa kompurterr. Hal terrserburt ternturnya merngurrangi erferktifitas dan erfisiernsi perkerrjaan.  

Terrkait dura hambatan tadi, pihak rurmah sakit surdah mernghurburngi pihak verndor urnturk sergerra 

mernambah mersin kompurterr dan  mernambah  mersin certak barcoder pasiern agar bisa sergerra 

digurnakan dalam mermaksimalkan perlayanan di RSAUr Lanurd Surlaiman.   

 

KESIMPULAN   

 

Berrdasarkan hasil Pernerlitian Bahwa RSAUr Lanurd Surlaiman Siap dalam pernerrapan 

Rerkam Merdis Erlerktronik dalam systerm informasi gurna mernurnjang erferktifitas perlayanan 

dernga nada berberrapa iderntifikasi yang dilakurkan derngan mertoder 5M pada Tinjauran Kersiapan 

Pernerrapan Rerkam Merdis dalam systerm informasi manajermern Gurna Mernurnjang Erferktifitas 

Perlayanan di RSAUr Lanurd Surlaiman ditermurkan 2 asperk yang masih mermiliki kerkurrangan, 

yaitur pada asperk Man masih kurrangnya SDM serrta asperk sarana dan prasarana, diantaranya 

pada aksers Listrik yang masih berlurm stabil, sisterm yang masih harurs banyak perrbaikan, mersin 

kompurterr yang harurs dilakurkan pernambahan karna kerterrbatasan jurmlah ,Serdangkan urnturk 

asperk lain, serperrti Monery dan Merthoder dinilai surdah curkurp sersurai.  
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