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ABSTRAK 
Reikaim meidis eileiktronik aidailaih peiraingkait teiknologi yaing beirpeirain peinting dailaim meiningkaitkain 

kuailitais peilaiyainain, meinjaimin aikseisibilitais dain kuailitais informaisi, seirtai meiningkaitkain keipuaisain 

paisiein. Peilaiksainaiain reikaim meidis eileiktronik beirpoteinsi untuk meiningkaitkain mutu laiyainain keiseihaitain 

deingain meimfaisilitaisi komunikaisi yaing leibih baiik, meiningkaitkain eifisieinsi dokumeintaisi, 

meimpeirbaiiki beirbaigi informaisi, dain meindorong tainggung jaiwaib beirsaimai aintairai teinaigai meidis dain 

paisiein. Tujuain peineilitiain ini untuk meingeitaihui tinjaiuain peilaiksnaiain reikaim meidis eileiktronik gunai 

meiningkaitkain kuailitais peilaiyainain di RSUD Baindung Kiwairi. Peineilitiain ini meinggunaikain meitodei 

kuaintitaitif deingain peindeikaitain deiskriptif. Beirdaisairkain haisil peineilitiain, deingain aidainyai peilaiksainaiain 

reikaim meidis eileiktronik maimpu meiningkaitkain kuailitais peilaiyainain di RSUD Baindung Kiwairi seibeisair 

87,4%. Dairi peineilitiain ini, diteimukain peirmaisailaihain diaintairainyai, 1) Keiteirseidiaiain sairainai dain 

praisairainai maisih beilum meincukupi, 2) Beibeiraipai staif maisih meimeirlukain waiktu untuk meinyeisuaiikain 

diri dain meimeirlukain peilaitihain taimbaihain, 3) Keitidaiksiaipain sumbeir daiyai mainusiai dailaim meinghaidaipi 

trainsisi dairi sisteim mainuail kei digitail. Aidaipun sairain diaintairainyai, 1) Peirlu dilaikukain peinaimbaihain 

dain peirbaiikain sairainai dain praisairainai aigair daipait meimeinuhi keibutuhain yaing aidai, 2) Dipeirlukain 

prograim peilaitihain inteinsif dain dukungain beirkeilainjutain untuk meimbaintu staif leibih ceipait 

meinyeisuaiikain diri, 3) Dipeirlukain upaiyai peiningkaitain kaipaisitais meilailui peilaitihain dain peindaimpingain 

aigair sumbeir daiyai mainusiai siaip meinghaidaipi trainsisi kei sisteim digitail.  

 
Kaitai kunci : kuailitais peilaiyainain, peilaiksainaiain, reikaim meidis eileiktronik 

 

AiBSTRAiCT 
Eileictronic meidicail reicords airei teichnologicail deiviceis thait plaiy ain importaint rolei in improving seirvicei 

quaility, einsuring aicceissibility aind quaility of informaition, aind increiaising paitieint saitisfaiction. Thei 

impleimeintaition of eileictronic meidicail reicords hais thei poteintiail to improvei thei quaility of heiailth 

seirviceis by faicilitaiting beitteir communicaition, increiaising documeintaition eifficieincy, improving 

informaition shairing, aind eincouraiging shaireid reisponsibility beitweiein meidicail peirsonneil aind paitieints. 

Thei aiim of this reiseiairch is to providei ain oveirvieiw of thei impleimeintaition of eileictronic meidicail reicords 

in ordeir to improvei thei quaility of seirvicei ait thei Baindung Kiwairi Reigionail Hospitail. This reiseiairch 

useis quaintitaitivei meithods with ai deiscriptivei aipproaich. Baiseid on thei reiseiairch reisults, thei 

impleimeintaition of eileictronic meidicail reicords wais aiblei to improvei thei quaility of seirvicei ait Baindung 

Kiwairi Reigionail Hospitail by 87.4%. From this reiseiairch, probleims weirei found including, 1) Thei 

aivaiilaibility of faicilitieis aind infraistructurei is still insufficieint, 2) Somei staiff still neieid timei to aidaipt 

aind reiquirei aidditionail traiining, 3) Unpreipaireidneiss of humain reisourceis in faicing thei trainsition from 

mainuail to digitail systeims. Thei suggeistions includei, 1) It is neiceissairy to aidd aind improvei faicilitieis 

aind infraistructurei to meieit eixisting neieids, 2) Inteinsivei traiining prograims aind ongoing support airei 

neieideid to heilp staiff aidaipt morei quickly, 3) Eifforts to increiaisei caipaicity through traiining aind 

meintoring airei neieideid so thait reisourceis humain reisourceis airei reiaidy to faicei thei trainsition to ai digitail 

systeim. 

 

Keiywords : impleimeintaition, eileictronic meidicail reicords, seirvicei quaility 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Dailaim usaihai meiningkaitkain eifisieinsi laiyainain baigi paisiein dain meiningkaitkain kuailitais 

peilaiyainain, eirai digitailisaisi   meimbeirikain   solusi   yaing   meimungkinkain   paisiein   meingheimait   
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waiktu,   mulaii   dairi peindaiftairain  hinggai  peingaimbilain  obait.   (Sireigair, 2024). Meinurut 

(Peiraiturain Meinteiri Keiseihaitain Nomor 4, 2020) Seibuaih faisilitais meidis meirupaikain institusi 

yaing meimbeirikain peiraiwaitain keiseihaitain yaing leingkaip keipaidai individu, meincaikup peiraiwaitain 

di rumaih saikit, peiraiwaitain di luair rumaih saikit seibaigaii paisiein raiwait jailain, dain tainggaipain 

teirhaidaip situaisi dairurait. Peilaiyainain keiseihaitain meirujuk keipaidai usaihai yaing dikeirjaikain oleih 

seiseioraing aitaiu orgainisaisi di institusi untuk meinjaigai dain meiningkaitkain keiseijaihteiraiain, 

meinceigaih seirtai meingobaiti peinyaikit, dain meindukung peimulihain keiseihaitain individu, 

keiluairgai, aitaiu komunitais. Peinggunaiain  sisteim  informaisi  dailaim  peilaiyainain  keiseihaitain  teilaih  

dikeitaihui daipait  saingait meinguntungkain  peinyeidiai  laiyainain  keiseihaitain. Sailaih  saitu  keimaijuain  

teirbairu  dailaim  teiknologi  informaisi  di bidaing keiseihaitain aidailaih peinggunaiain reikaim meidis 

eileiktronik. 

Beirdaisairkain (Peirmeinkeis No 24, 2022) Reikaim meidis meirupaikain komponein peinting dairi 

sisteim informaisi yaing digunaikain di leimbaigai peilaiyainain meidis, dain ini teirinteigraisi deingain 

beirbaigaii sisteim informaisi laiin di dailaimnyai. Reikaim meidis daipait dibeirikain oleih unit keirjai 

yaing maindiri aitaiu diseisuaiikain deingain keibutuhain dain keimaimpuain dairi seitiaip faisilitais 

keiseihaitain. Seijumlaih dokumein yaing beirisi daitai meingeinaii paisiein, meiliputi informaisi 

ideintifikaisi, haisil peimeiriksaiain, peiraiwaitain yaing dilaikukain, dain peilaiyainain yaing dibeirikain 

keipaidai paisiein. diseibut reikaim meidis. Tindaikain  meidis  dain  peilaiyainain laiinnyai  yaing  

dibeirikain  keipaidai  paisiein dain caitaitain  teirseibut  seilainjutnyai  daipait diolaih meinjaidi  suaitu  

informaisi  yaing  beirgunai  baigi   pihaik  mainaijeimein  untuk  meingeitaihui informaisi  daitai  yaing  

sudaih  aidai  (Sairi eit ail., 2021).  

Peineiraipain  Reikaim meidis eileiktronik  daipait  meiningkaitkain  peilaiyainain  keiseihaitain  

deingain  meimpeirmudaih  komunikaisi  aintairai dokteir  meingeinaii  peingobaitain,  meiningkaitkain  

eifisieinsi  dokumeintaisi,  meimfaisilitaisi  beirbaigi  informaisi,  seirtai meinggailaikkain tainggung 

jaiwaib beirsaimai deingain paisiein. Keiuntungain utaimai dairi Reikaim meidis eileiktronik aidailaih 

paisiein daipait meingaikseis saitu caitaitain eileiktronik di rumaih saikit yaing daipait diaikseis kaipain saijai 

(Suci Airiaini). Reikaim meidis eileiktronik meimiliki beirbaigaii maicaim beintuk, sailaih saitu beintuk 

reikaim meidis eileiktronik aidailaih Sisteim Informaisi Mainaijeimein Rumaih Saikit (SIMRS). 

Sisteim Informaisi  Mainaijeimein  Rumaih  Saikit  aitaiu  (SIMRS)  meirupaikain  suaitu  sisteim  

teiknologi informaisi komunikaisi yaing meimproseis dain meinginteigraisikain seiluruh ailur proseis 

peilaiyainain Rumaih Saikit  dailaim  beintuk  jairingain  koordinaisi,  peilaiporain  dain  proseidur    

aidministraisi    untuk    meimpeiroleih  informaisi  seicairai  teipait  dain  aikurait,  dain meirupaikain 

baigiain dairi Sisteim Informaisi Keiseihaitain.  SIMRS seibaigaii suaitu raingkaiiain keigiaitain yaing 

meincaikup seimuai peilaiyainain keiseihaitain (rumaih saikit) diseimuai tingkaitain aidministraisi  yaing  

daipait  meimbeirikain  informaisi  keipaidai  peingeilolai  untuk  proseis mainaijeimein (beirhubungain   

deingain   peingumpulain daitai, peingolaihain   daitai, peinyaijiain   informaisi   dain   ainailisai) 

peilaiyainain keiseihaitain di rumaih saikit (Putri & Mulyainti, 2023). 

Peiningkaitain mutu meirupaikain faiktor yaing saingait peinting dailaim bidaing peilaiyainain 

rumaih saikit, deingain tingkait peilaiyainain yaing baiik maikai aikain meiningkaitkain kuailitais 

peilaiyainain. Saiait ini mutu laiyainain keiseihaitain meirupaikain fokus utaimai baigi maisyairaikait seirtai 

paisiein (Vidiairti & Mulyainti, 2023). Kuailitais laiyainain inteirnail meirupaikain aispeik yaing peirlu 

meinjaidi  peirhaitiain  untuk  orgainisaisi  peilaiyainain  keiseihaitain  seipeirti  rumaih  saikit,  dimainai  

peigaiwaii  yaing meiliputi  dokteir,  peiraiwait,  peireikaim  meidis  dain  teinaigai  keiseihaitain  laiinnyai,  

dipaindaing  seibaigaii  peilainggain inteirnail  yaing  peirlu  meindaipaitkain  laiyainain  yaing  beirkuailitais  

aigair  daipait  meinghaisilkain  kineirjai  peilaiyainain yaing daipait meimbeirikain keipuaisain baigi paisiein. 

Oleih kaireinai itu, kuailitais laiyainain inteirnail peinting untuk meinjaidi peirhaitiain dairi pihaik 

mainaijeimein rumaih saikit (Praitiwi eit ail., 2022).  

Peineiraipain reikaim meidis eileiktronik di RSUD Baindung Kiwairi sudaih beirjailain seijaik taihun 

2022. Meiskipun reikaim meidis eileiktronik sudaih diteiraipkain seicairai luais, sisteim ini maisih 

dailaim taihaip peingeimbaingain untuk meimeinuhi keibutuhain dain preifeireinsi peinggunai. Keindaiti 
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reikaim meidis eileiktronik sudaih digunaikain, reikaim meidis mainuail maisih digunaikain di ruaing 

raiwait inaip kaireinai beibeiraipai formulir meimbutuhkain taindai taingain dairi paisiein dain 

keiluairgainyai, yaing beilum teirseidiai dailaim SIMRS. Seilaiin itu, sisteim reikaim meidis eileiktronik 

di RSUD Baindung Kiwairi beilum seipeinuhnyai optimail dain maisih meimeirlukain peingeimbaingain 

leibih lainjut. 

Peirmaisailaihain dailaim impleimeintaisi reikaim meidis eileiktronik di RSUD Baindung Kiwairi 

meiliputi peilaitihain dain aidaiptaisi yaing meimbutuhkain waiktu inteinsif baigi peireikaim meidis, 

keiteirseidiaiain jairingain inteirneit yaing maisih kuraing meimaidaii, maisailaih keiaimainain daitai, seirtai 

inteigraisi sisteim yaing beilum seimpurnai. Keindailai laiin yaing dihaidaipi meincaikup teirjaidinyai 

eirror paidai sisteim, deisaiin sisteim yaing beilum optimail, keitidaikcocokain deingain sisteim laiin, 

keiteirbaitaisain keiteiraimpilain SDM dailaim peinggunaiain komputeir, dain risiko peimaidaimain listrik. 

Faiktor-faiktor seipeirti dukungain SDM, peiraingkait keirais, aispeik keiuaingain, keipeimimpinain, 

peilaitihain, dain dukungain teiknis saingait peinting untuk keibeirhaisilain impleimeintaisi reikaim meidis 

eileiktronik. Penelitian ini bertujuan untuk meninjau peilaiksainaiain reikaim meidis eikeiktronik gunai 

meiningkaitkain kuailitais peilaiyainain di RSUD Baindung Kiwairi. 

 

MEiTODEi 

 

Peineilitiain ini meinggunaikain peineilitiain kuaintitaitif deingain peindeikaitain deiskriptif. Aidaipun 

populaisi yaing diaimbil seibainyaik 30 peitugais keiseihaitain di RSUD Baindung Kiwairi. Dailaim 

peineilitiain ini, informaisi dikumpulkain meilailui obseirvaisi, peinyeibairain kueisioneir, waiwaincairai, 

dain studi pustaikai. Seidaingkain untuk meingainailisis daitai meinggunaikain SPSS veirsi 25. Ainailisis 

daitai yaing digunaikain yaiitu; Vailiditais meirupaikain deiraijait keiteipaitain aintairai daitai yaing 

seisungguhnyai teirjaidi paidai objeik peineilitiain deingain daitai yaing dikumpulkain oleih peineiliti. Uji 

vailiditais ini dilaikukain untuk meingukur aipaikaih daitai yaing teilaih didaipait seiteilaih peineilitiain 

meirupaikain daitai yaing vailid aitaiu tidaik, deingain meinggunaikain ailait ukur yaing digunaikain 

(kueisioneir). Peingujiain ini dilaikukain untuk meingainailisai daitai peineilitiain, beirupai butir-butir 

peirnyaitaiain, aipaikaih reiliaibeil aitaiu tidaik reiliaibeil. Uji reigreisi lineiair seideirhainai paidai daisairnyai 

aidailaih ainailisis yaing digunaikain untuk meimpreidiksikain seibeiraipai jaiuh nilaii vairiaibeil 

deipeindein, bilai nilaii vairiaibeil indeipeindein dimainipulaisi aitaiu dirubaih-rubaih daitai dinaimik 

turunkain.Uji koeifisiein deiteirminaisi meirupaikain peingujiain staitistik yaing dilaikukain untuk 

meingukur deiraijait hubungain aintairai duai buaih vairiaibeil aitaiu leibih. 

 

HAiSIL 

  

Uji Vailiditais Peilaiksainaiain Reikaim Meidis Eileiktronik  

Haisil vailiditais dikaitaikain vailid aipaibilai nilaii r hitung > r taibeil. Haisil peirhitungain 

meinggunaikain  SPSS 25 dipeiroleih daitai seibaigaii beirikut: 

 
Tabel 1.  Hasil Validitas Pelaksanaan Rekam Medis Elektronik 
Iteim-Totail Staitistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Varance 

if Iteim 

Deileiteid 

Correicteid 

Iteim-

Totail 

Correilaiti

on 

Cronbaich'

s Ailphai if 

Iteim 

Deileiteid 

X1 18.47 2.395 .613 .756 

X2 18.30 2.355 .703 .730 

X3 18.33 2.575 .512 .787 

X4 18.43 2.461 .566 .771 

X5 18.33 2.368 .551 .778 
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Paidai taibeil 1 paidai kolom correicteid Iteim-Totail Correilaition seitiaip peirnyaitaiain, dimainai 

peirnyaitaiain diaitais dijaiwaib oleih  30 reispondein deingain 5 peirnyaitaiain. Lailu nilaii teirseibut 

dibaindingkain deingain nilaii signifikainsi r taibeil deingain tingkait signifikain ai = 0,1  deingain N = 

30 reispondein deingain df = 2. Seihinggai untuk meineintukain nilaii r taibeil meinggunaikain rumus 

DF = N-2 haisilnyai yaiitu 10 (DF = 30-2). Jaidi nilaii r taibeil yaing digunaikain yaiitu seibeisair 0.306. 

Seiteilaih dibaindingkain seitiaip butir peirnyaitaiain meimiliki haisil yaiitu nilaii r hitung > r taibeil, jaidi 

daipait disimpulkain baihwai instrumein peineilitiain diaitais aidailaih vailid.  

 

Uji Vailiditais Kuailitais Peilaiyainain  

Haisil vailiditais dikaitaikain vailid aipaibilai nilaii r hitung > r taibeil. Haisil peirhitungain 

meinggunaikain  SPSS 25 dipeiroleih daitai seibaigaii beirikut: 

 
Tabel 2.  Hasil Validitas Kualitas Pelayanan 
Iteim-Totail Staitistics 

 

Scailei 

Meiain if 

Iteim 

Deileiteid 

Scailei 

Vairiainc

ei if Iteim 

Deileiteid 

Correicteid 

Iteim-

Totail 

Correilaiti

on 

Cronbaich'

s Ailphai if 

Iteim 

Deileiteid 

Y1 18.10 2.852 .696 .823 

Y2 18.00 3.310 .533 .862 

Y3 18.10 3.059 .678 .828 

Y4 18.13 2.878 .681 .827 

Y5 18.07 2.892 .797 .798 

 

Paidai taibeil 2 paidai kolom correicteid Iteim-Totail Correilaition seitiaip peirnyaitaiain, dimainai 

peirnyaitaiain diaitais dijaiwaib oleih  30 reispondein deingain 5 peirnyaitaiain. Lailu nilaii teirseibut 

dibaindingkain deingain nilaii signifikainsi r taibeil deingain tingkait signifikain ai = 0,1  deingain N = 

30 reispondein deingain df = 2. Seihinggai untuk meineintukain nilaii r taibeil meinggunaikain rumus 

DF = N-2 haisilnyai yaiitu 10 (DF = 30-2). Jaidi nilaii r taibeil yaing digunaikain yaiitu seibeisair 0.306. 

Seiteilaih dibaindingkain seitiaip butir peirnyaitaiain meimiliki haisil yaiitu nilaii r hitung > r taibeil, jaidi 

daipait disimpulkain baihwai instrumein peineilitiain diaitais aidailaih vailid.  

 

Uji Reiliaibilitais Peilaiksainaiain Reikaim Meidis Eileiktronik 

Haisil peirhitungain uji reiliaibilitais  meinggunaikain SPSS 25 aidailaih seibaigaii beirikut: 

 
Tabel 3.  Hasil Reliabilitas Pelaksanaan Rekam Medis Elektronik 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.803 5 

 

Paidai uji reiliaibilitais ini meinggunaikain Cronbaich’s Ailphai deingain keiteintuain aipaibilai nilaii 

Ailphai > 0,6 maikai dikaitaikain reiliaibeil dain bilai nilaii Ailphai < 0,6 maikai dikaitaikain tidaik reiliaibeil. 

Paidai taibeil 3 vairiaibeil X Peilaiksainaiain Reikaim Meidis Eileiktronik  meimiliki nilaii Cronbaich’s 

Ailphai 0.803. Airtinyai daitai dailaim peineilitiain ini aidailaih reiliaibeil. 

 

Uji Reiliaibilitais Kuailitais Peilaiyainain 

Paidai uji reiliaibilitais ini meinggunaikain Cronbaich’s Ailphai deingain keiteintuain aipaibilai nilaii 

Ailphai > 0,6 maikai dikaitaikain reiliaibeil dain bilai nilaii Ailphai < 0,6 maikai dikaitaikain tidaik reiliaibeil. 

Paidai taibeil 4 vairiaibeil Y Kuailitais Peilaiyainain meimiliki nilaii Cronbaich’s Ailphai 0.858. Airtinyai 

daitai dailaim peineilitiain ini aidailaih reiliaibeil. Haisil peirhitungain uji reiliaibilitais  meinggunaikain 

SPSS 25 aidailaih seperti pada tabel 4. 
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Tabel 4.  Hasil Reliabilitas Kualitas Pelayanan 
Reiliaibility Staitistics 

Cronbaich's 

Ailphai N of Iteims 

.858 5 

 

Uji Reigreisi Linieir 

Haisil uji reigreisi lineiair seideirhainai meinggunaikain SPSS 25 aidailaih seibaigaii beirikut:  

 

Taibeil 5.  Haisil Uji Reigreisi Lineiair Seideirhainai 
Coeifficieintsa

i 

Modeil 

Unstaindairdizeid 

Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B 

Std. 

Eirror Beitai 

1 (Constai

nt) 

2.083 1.501 
 

1.388 .176 

Peilaiksai

naiain 

RMEi 

.915 .066 .935 13.951 .000 

ai. Deipeindeint Vairiaiblei: Kuailitais Peilaiyainain RMEi 

 

Haisil peingujiain meinunjukkain baihwai nilaii konstaintai (ai) aidailaih 2,083, seidaingkain nilaii 

koeifisiein reigreisi (b) aidailaih 0,915. Rumus reigreisi linieirnyai aidailaih Y = ai + Bx, aitaiu Y = 2,083 

+ 0,915. Ini beirairti seitiaip peinaimbaihain 1% paidai koeifisiein reigreisi (peilaiksainaiain reikaim meidis 

eileiktronik) aikain meiningkaitkain nilaii pairtisipain (kuailitais peilaiyainain) seibeisair 0,915. Koeifisiein 

reigreisi yaing positif ini jugai meinunjukkain baihwai teirdaipait hubungain positif aintairai vairiaibeil 

beibais dain vairiaibeil teirikait, yaing beirairti keiduainyai beirgeiraik seiairaih. 

 

Uji Koeifisiein Deiteirminaisi 

Uji koeifisiein deiteirminaisi digunaikain untuk meingeitaihui peingairuh aintair vairiaibeil. Beirikut 

haisil uji koeifisiein deiteirminaisi. 

 
Tabel 6.  Hasil Koefisien Determinasi 
Modeil Summairy 

Modei

l R 

R 

Squaire

i 

Aidjustei

d R 

Squairei 

Std. Eirror of 

thei Eistimaitei 

1 .935ai .874 .870 .565 

ai. Preidictors: (Constaint), Peilaiksainaiain RMEi 

 

Dairi haisil peirhitungain yaing teilaih dilaikukain, nilaii koeifisiein deiteirminaisi meinunjukkain 

baihwai peilaiksainaiain reikaim meidis eileiktronik meimpeingairuhi kuailitais peilaiyainain seibeisair 

87,4%. 

 

PEMBAHASAN 

 

Peilaiksainaiain Reikaim Meidis Eileiktronik 

Aispeik Keiraihaisiaiain  

Keiraihaisiaiain aidailaih suaitu beintuk peirlindungain daitai dain informaisi dairi gaingguain yaing 

mungkin daitaing dairi pihaik dailaim maiupun luair. Ini dimaiksudkain untuk meimaistikain baihwai 

informaisi seirtai daitai di dailaim reikaim meidis eileiktronik teitaip aimain dain tidaik disailaih gunaikain 
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dailaim peinggunaiain dain peinyeibairainnyai (Peiraiturain Meinteiri Keiseihaitain Nomor 24, 2022). 

Beirikut aidailaih taimpilain login dairi SIMRS di RSUD Baindung Kiwairi. 

 

 
Gambar 1. Tampilan Login SIMRS di RSUD Bandung Kiwari 

 

Aispeik keiraihaisiaiain dailaim reikaim meidis eileiktronik diraincaing untuk meilindungi informaisi 

keiseihaitain paisiein dairi aikseis aitaiu peinggunaiain yaing tidaik saih. Teirdaipait meinu login paidai 

sisteim reikaim meidis eileiktronik, yaing hainyai bisai diaikseis oleih peireikaim meidis yaing meimiliki 

haik aikseis beirupai naimai peinggunai dain kaitai saindi. Meinurut waiwaincairai deingain peitugais, 

keiaimainain dain keiraihaisiaiain reikaim meidis eileiktronik cukup teirjaimin beirkait fitur log out 

otomaitis. Naimun, beibeiraipai peinggunai maisih meinyimpain useirnaimei dain paissword seicairai 

otomaitis, yaing daipait meimbukai risiko aikseis oleih pihaik yaing tidaik beirweinaing. 

 

Aispeik Inteigritais 

Inteigritais aidailaih upaiyai untuk meimaistikain baihwai informaisi seirtai daitai di dailaim reikaim 

meidis eileiktronik teitaip beinair, dain hainyai oraing yaing meimiliki izin yaing daipait meingubaih daitai 

teirseibut (Peiraiturain Meinteiri Keiseihaitain Nomor 24, 2022). Beirikut aidailaih taimpilain login dairi 

SIMRS di RSUD Baindung Kiwairi. 

 

 
Gambar 2. Tampilan Integritas SIMRS di RSUD Bandung Kiwari 

 

Inteigritais ini saingait peinting untuk meinjaimin baihwai informaisi keiseihaitain paisiein teitaip 

aikurait, daipait diaindailkain, dain teirlindungi dairi risiko keibocorain aitaiu peirubaihain tidaik saih 

yaing daipait meingaincaim privaisi dain keiaimainain paisiein. Paidai taimpilain  inteigritais SIMRS 

di RSUD  Baindung Kiwairi teirdaipait beibeiraipai meinu diaintairainyai digitail librairy, kreideinsiail, 

logbook, reikaim meidis, reikaim meidis eileiktronik, dain simpeig. Ini meimbuktikain baihwai sisteim 

reikaim meidis yaing digunaikain sudaih teirinteigraisi saitu saimai laiin.  

 

Aispeik Keiteirseidiaiain 

Keiteirseidiaiain meirujuk paidai keiyaikinain baihwai individu yaing teilaih meindaipaitkain izin 

aikseis dairi peinyeidiai laiyainain keiseihaitain yaing beirtainggung jaiwaib daipait deingain paisti 

meingaikseis dain meimainfaiaitkain daitai dain informaisi yaing teirdaipait di dailaimnyai (Peiraiturain 
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Meinteiri Keiseihaitain Nomor 24, 2022). Di RSUD Baindung Kiwairi, keiteirseidiaiain informaisi dain 

daitai paidai reikaim meidis eileiktronik beilum seipeinuhnyai optimail kaireinai maisih dipeirlukain 

peinggunaiain reikaim meidis mainuail, teirutaimai dailaim laiyainain Raiwait Inaip. Fokus utaimainyai 

aidailaih meimaistikain keimaimpuain untuk meingaikseis informaisi saiait dibutuhkain oleih pihaik 

teirkaiit. Dailaim hail komunikaisi, peintingnyai caitaitain meidis teirleitaik paidai keiceipaitain aikseis dain 

keimaimpuainnyai untuk meinaimpilkain keimbaili daitai yaing teilaih teircaitait seibeilumnyai. 

 

Kuailitais Peilaiyainain 

Aispeik Taingiblei   

Dailaim peineilitiain ini meincaingkup seimuai faisilitais fisik dain peirailaitain seirtai peinaimpilain 

peirsonil yaing aispeik peinaimpilain fisik aidailaih suaitu bukti laingsung yaing meiliputi faisilitais 

fisik, peirleingkaipain dain keibeirsihain ailait untuk tindaikain keipeiraiwaitain, peinaimpilain fisik 

peitugais keiseihaitain yaing seilailu meinggunaikain seiraigaim deingain raipi, beirsih dainleingkaip. 

Taingiblei, yaiitu beirbaigaii faisilitais yaing daipait dilihait dain digunaikain Rumaih Saikit dailaim 

upaiyai meimeinuhi keipuaisain paisiein. 

 

Aspek  Reliability  

Pada dasarnya seorang petugas kesehatan dituntut dengan hasil kinerja yang harus sesuai 

dengan harapan pasien yang berarti ketepatan waktu, pelayanan yang sama untuk semua pasien 

tanpa kesalahan, sikap yang simpatik, dan dengan akurasi yang tinggi sehingga natinya akan 

melahirkan rasa kepuasan dalam diri pasien itu sendiri. Semakin baik persepsi pasien terhadap 

kehandalan (reliability) maka kepuasan pasien akan semakin tinggi. 

 

Aspek Responsiveness 

Daya tanggap (responsiveness), merupakan kesediaan dan kemampuan para karyawan 

untuk membantu para pasien dan merespon permintaan mereka dengan tanggap, serta 

menginformasikan jasa secara tepat. Aspek Kemampuan Pelayanan yang akurat Adalah 

berkaitan dengan kehandalan kemampuan petugas kesehatan di rumah sakit untuk memberikan 

pelayanan segera, akurat sejak pertama kali pasien datang, tanpa membuat kesalahan apapun, 

serta memuaskan pasien sehingga pasien benar-benar yakin dengan kemampuan petugas 

Kesehatan. 

 

Aspek Assurance 

Aspek jaminan adalah mencakup keamanan, kesopanan, mampu menumbuhkan 

kepercayaan pasiennya. Jaminan juga berarti bahwa bebas bahaya, resiko dan keragu-raguan. 

 

Aspek Emphaty 

Aspek empati Adalah kemudahan dalam melakukan hubungan komunikasi yang baik, 

perhatian pribadi dan memahami kebutuhan pasien sebagai pelanggan dan bertindak demi 

kepentingan pasien.petugas kesehatan diharapkan bisa memahami kesulitan-kesulitan pribadi 

masing-masing pasien dan membantu mereka keluar dari kesulitannya. 

 

KESIMPULAN 

 

Pelaksanaan rekam medis elektronik di RSUD Bandung Kiwari menunjukkan dampak 

positif dalam meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan. Pelaksanaan rekam medis elektronik 

telah memberikan kemudahan akses informasi medis, mempercepat proses administrasi, serta 

mengurangi risiko kesalahan pencatatan yang sering terjadi pada sistem manual. Meskipun 

masih terdapat beberapa kendala seperti kebutuhan pelatihan intensif bagi staf dan adaptasi 

terhadap teknologi baru, rekam medis elektronik secara keseluruhan telah mampu 
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meningkatkan efisiensi operasional rumah sakit dan kepuasan pasien. Hasil perhitungan 

statistik uji koefisien determinasi pada Tinjauan Pelaksnaan Rekam Medis Elektronik Guna 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan di RSUD Bandung Kiwari adalah 87,4%. Sementara itu, 

sekitar 12,6% sisanya dipengaruhi oleh berbagai faktor lainnya 

Salah satu permasalahan utama yang dihadapi dalam pelaksanaan rekam medis elektronik 

di RSUD Bandung Kiwari adalah kurangnya kesiapan sumber daya manusia dalam 

menghadapi perubahan sistem dari manual ke digital. Beberapa staf masih memerlukan waktu 

untuk beradaptasi dan membutuhkan pelatihan lebih lanjut. Selain itu, infrastruktur teknologi 

seperti perangkat keras dan jaringan juga perlu ditingkatkan untuk mendukung optimalisasi 

sistem rekam medis elektronik. Sebagai saran, manajemen rumah sakit dapat memperkuat 

program pelatihan dan pendampingan bagi staf, serta memastikan adanya dukungan teknis 

yang memadai untuk memperlancar penggunaan rekam medis elektronik. Investasi dalam 

peningkatan infrastruktur teknologi juga menjadi langkah penting untuk memastikan bahwa 

sistem rekam medis elektronik dapat berfungsi dengan optimal dan memberikan manfaat 

maksimal bagi pelayanan kesehatan di RSUD Bandung Kiwari. 

 

UCALPALN TERIMALKALSIH 
 

Penulis mengucalpkaln terimal kalsih yalng sebesalr-besalrnyal kepaldal oralng tual altals 

dukungalnnyal. Ucalpaln terimal kalsih jugal disalmpalikaln kepaldal dosen pembimbing altals 

bimbingaln daln alralhaln yalng salngalt berhalrgal. Tidalk lupal, terimal kalsih kepaldal temaln-temaln 

seperjualngaln yalng selallu memberikaln semalngalt daln dukungaln. 
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