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ABSTRAK 
Klaim BPJS merupakan pengajuan biaya perawatan pasien peserta BPJS oleh pihak rumah sakit kepada 

pihak BPJS Kesehatan yang dilakukan secara kolektif dan ditagihkan kepada pihak BPJS Kesehatan 

setiap bulannya. Selanjutnya, BPJS Kesehatan akan melakukan persetujuan klaim dan melakukan 

pembayaran unruk berkas yang layak, namun untuk berkas yang tidak layak klaim pending (unclaimed) 

harus dikembalikan ke rumah sakit untuk diperiksa kembali. Kejadian pending di RS X Bandung 

disebabkan oleh beberapa hal diantaranya kelengkapan administrasi, kaidah koding, dan standar 

pelayanan. Dari permasalahan tersebut maka dilakukan tinjauan indikasi medis dalam faktor pending 

klaim pelayanan rawat inap BPJS Kesehatan di RS X Bandung melalui pendekatan observasional. 

Upaya yang mungkin dilakukan oleh rumah sakit termasuk meningkatkan komunikasi dan koordinasi 

antara pihak internal rumah sakit dan BPJS Kesehatan, memperbaiki pengumpulan dan dokumentasi 

data pasien, serta meningkatkan pelatihan atau kesadaran tentang proses klaim yang diperlukan 

 

  

Kata kunci: BPJS; Pending Klaim; Rawat Inap 

 

ABSTRACT 
BPJS claims are the cost of treating BPJS participant patients by the hospital to the BPJS Health which 

is carried out collectively and billed to the BPJS Health every month. Furthermore, BPJS Health will 

approve claims and make payments for eligible files but for files that are not eligible for pending claims 

(unclaimed) must be returned to the hospital to be re-examined. The pending incident at X Bandung 

Hospital was caused by several things including coding rules, administrative completeness, and service 

standards. From these problems, a review of medical indications in the pending factors of BPJS Health 

inpatient service claims at X Bandung Hospital was carried out through an observational approach. 

Efforts that may be made by the hospital include improving communication and coordination between 

internal hospital parties and BPJS Health, improving patient data collection and documentation, and 

increasing training or awareness of the necessary claims process. 

 

Kata kunci: BPJS; Pending Claims; Inpatient 
 

PENDAHULUAN 

 

Dalam Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 47 Tahun 2021 Tentang 

Penyelenggaraan Bidang Perumahsakitan menyeb
l

u
l

tkan b
l

ahwa,  “Ru
l

mah Sakit meru
l

pakan 

institu
l

si pelayanan Kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan Kesehatan perorangan secara 

paripu
l

rna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat daru
l

rat”. Menu
l

ru
l

t 

Word Health Organization (WHO), Ru
l

mah sakit meru
l

pakan b
l

agian inte
l

gral dari organisasi 

ke
l

se
l

hatan masyarakat yang b
l

e
l

rfu
l

ngsi me
l

mb
l

e
l

rikan pe
l

layanan me
l

nye
l

lu
l

ru
l

h (kompre
l

he
l

nsif), 

pe
l

nye
l

mb
l

u
l

han pe
l

nyakit (ku
l

ratif) dan pe
l

nce
l

gahan pe
l

nyakit (pre
l

ve
l

ntif) ke
l

pada masyarakat. 

Ru
l

mah sakit ju
l

ga me
l

ru
l

pakan pu
l

sat pe
l

latihan b
l

agi te
l

naga Ke
l

se
l

hatan dan pu
l

sat pe
l

ne
l

litian 

me
l

dis. 

Ru
l

mah sakit me
l

ru
l

pakan institu
l

si pe
l

layanan Ke
l

se
l

hatan b
l

agi Masyarakat de
l

ngan 

karakte
l

ristik te
l

rse
l

ndiri yang dipe
l

ngaru
l

hi ole
l

h pe
l

rke
l

mb
l

angan ilmu
l

 pe
l

nge
l

tahu
l

an Ke
l

se
l

hatan, 

ke
l

maju
l

an te
l

knologi, dan ke
l

hidu
l

pan sosial e
l

konomi Masyarakat yang haru
l

s te
l

tap mampu
l
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me
l

ningkatkan pe
l

layanan le
l

b
l

ih b
l

e
l

rmu
l

tu
l

 dan te
l

rjangkau
l

 ole
l

h Masyarakat agar te
l

rwu
l

ju
l

d de
l

rajat 

Ke
l

se
l

hatan yang se
l

tinggi-tingginya (Sande
l

r, e
l

t al.,  2022). U
L

ntu
l

k me
l

laksanakan hal te
l

rse
l

b
l

u
l

t, 

ru
l

mah sakit pe
l

nting me
l

nye
l

le
l

nggarakan pe
l

layanan re
l

kam me
l

dis u
l

ntu
l

k me
l

nu
l

njang pe
l

mb
l

e
l

rian 

pe
l

layanan Ke
l

se
l

hatan. 

Re
l

kam me
l

dis me
l

ru
l

pakan se
l

ku
l

mpu
l

lan b
l

e
l

rkas yang didalamnya b
l

e
l

risi catatan dan doku
l

me
l

n 

me
l

nge
l

nai ide
l

ntitas pasie
l

n, pe
l

me
l

riksaan, pe
l

ngob
l

atan, Tindakan dan pe
l

layanan lain yang te
l

lah 

dib
l

e
l

rikan ke
l

pada pasie
l

n. Se
l

tiap pasie
l

n-pasie
l

n yang b
l

e
l

rob
l

at ke
l

 ru
l

mah sakit mau
l

pu
l

n fasilitas 

Ke
l

se
l

hatan lainnya, b
l

aik rawat jalan mau
l

pu
l

n rawat inap, se
l

gala Tindakan pe
l

me
l

riksaan yang 

dilaku
l

kan ke
l

pada pasie
l

n wajib
l

 dicatat di re
l

kam me
l

dis pasie
l

n. Hasil pe
l

me
l

riksaan pe
l

nu
l

njang 

b
l

aik lab
l

oratoriu
l

m, radiologi, mau
l

pu
l

n pe
l

me
l

riksaan pe
l

nu
l

njang lainnya ju
l

ga disimpan di re
l

kam 

me
l

dis pasie
l

n agar Riwayat pe
l

nyakit pasie
l

n te
l

rsimpan dan te
l

rcatat de
l

ngan b
l

aik, se
l

b
l

agai dasar 

pe
l

ngob
l

atan se
l

lanju
l

tnya (Ke
l

me
l

nke
l

s, 2023). Di E
L

ra B
L

PJS saat ini, Re
l

kam me
l

dis me
l

njadi sangat 

pe
l

nting kare
l

na digu
l

nakan se
l

b
l

agai alat b
l

u
l

kti atas pe
l

layanan yang dib
l

e
l

rikan ru
l

mah sakit 

te
l

rhadap pasie
l

n. 

Pe
l

layanan rawat inap me
l

ru
l

pakan su
l

atu
l

 ke
l

lompok pe
l

layanan Ke
l

se
l

hatan yang te
l

rdapat di 

ru
l

mah sakit yang me
l

ru
l

pakan gab
l

u
l

ngan dari b
l

e
l

b
l

e
l

rapa fu
l

ngsi pe
l

layanan. Kate
l

gori pasie
l

n yang 

masu
l

k rawat inap adalah pasie
l

n yang pe
l

rlu
l

 pe
l

rawatan inte
l

nsif atau
l

 ob
l

se
l

rvasi, pe
l

ngob
l

atan 

diagnose
l

 pe
l

ngob
l

atan, ke
l

pe
l

rawatan, dan re
l

hab
l

ilitasi de
l

ngan me
l

nginap di ru
l

ang rawat inap pada 

sarana Ke
l

se
l

hatan ru
l

mah sakit pe
l

me
l

rintah dan swasta, se
l

rta pu
l

ske
l

smas dan ru
l

mah b
l

e
l

rsalin yang 

ole
l

h kare
l

na pe
l

nyakit pe
l

nde
l

rita haru
l

s me
l

nginap dan me
l

ngalami Tingkat transformasi, yaitu
l

 

pasie
l

n se
l

jak masu
l

k ru
l

ang pe
l

rawatan hinggap pasie
l

n dinyatakan b
l

ole
l

h pu
l

lang.(J Simb
l

olon, 

2022) 

B
L

PJS adalah B
L

adan Pe
l

nye
l

le
l

nggara Jaminan Sosial, yakni b
l

adan hu
l

ku
l

m yang dib
l

e
l

ntu
l

k 

u
l

ntu
l

k me
l

nye
l

le
l

nggarakan program jaminan sosial. Jaminan Sosial adalah satu
l

 b
l

e
l

ntu
l

k 

pe
l

rlindu
l

ngan sosial u
l

ntu
l

k me
l

njamin se
l

lu
l

ru
l

h rakyat agar dapat me
l

me
l

nu
l

hu
l

 ke
l

b
l

u
l

tu
l

han dasar 

hidu
l

p yang layak, agar dapat me
l

ngiku
l

ti program B
L

PJS haru
l

s te
l

rdaftar di B
L

PJS dan se
l

tiap 

b
l

u
l

lannya haru
l

s me
l

mb
l

ayar iu
l

ran, namu
l

n b
l

agi masyarakat yang tidak mampu
l

 maka iu
l

ran se
l

tiap 

b
l

u
l

lannya akan ditanggu
l

ng ole
l

h pe
l

me
l

rintah (Sande
l

r, e
l

t al., 2022).  

Program Jaminan Ke
l

se
l

hatan Nasional (JKN) se
l

cara re
l

smi dijalankan ole
l

h pe
l

me
l

rintah 

Indone
l

sia mu
l

lai 1 Janu
l

ari 2014. Se
l

jak dijalankan tahu
l

n 2014, program Jaminan Ke
l

se
l

hatan 

Nasional (JKN) yang dise
l

le
l

nggarakan ole
l

h B
L

adan Pe
l

nye
l

le
l

nggara Jaminan Sosial (B
L

PJS) 

Ke
l

se
l

hatan te
l

ru
l

s me
l

ngalami pe
l

rb
l

aikan pe
l

nge
l

lolaan. Salah satu
l

 kompone
l

n yang b
l

e
l

ru
l

saha 

dipe
l

rb
l

aiki adalah imple
l

me
l

ntasi siste
l

m pe
l

mb
l

ayaran klaim me
l

nggu
l

nakan Indone
l

sia Case
l

 B
L

ase
l

 

Grou
l

ps (INA-CB
L

Gs), dimana siste
l

m pe
l

mb
l

ayaran me
l

nggu
l

nakan klaim u
l

ntu
l

k me
l

ndapatkan 

imb
l

al jasa dari pe
l

layanan ke
l

se
l

hatan yang dilaku
l

kan ole
l

h ru
l

mah sakit ke
l

pada pe
l

se
l

rta B
L

adan 

Pe
l

nye
l

le
l

nggara Jaminan Sosial (B
L

PJS) Ke
l

se
l

hatan. Pe
l

mb
l

ayaran mode
l

l ini me
l

ru
l

pakan 

pe
l

mb
l

ayaran b
l

e
l

rdasarkan diagnosa dan prose
l

du
l

r pe
l

nge
l

lompokan se
l

su
l

ai de
l

ngan karakte
l

ristik 

klinis yang se
l

ru
l

pa de
l

ngan pe
l

nggu
l

naan su
l

mb
l

e
l

r daya se
l

ru
l

pa yang ke
l

mu
l

dian dike
l

lompokkan 

b
l

e
l

rdasarkan tingkat ke
l

parahannya (Aje
l

u
l

ng, 2021). Iu
l

ran ini yang nantinya digu
l

nakan se
l

b
l

agai 

pe
l

ngganti b
l

iaya atas pe
l

layanan Ke
l

se
l

hatan yang dite
l

rima ole
l

h pe
l

se
l

rta B
L

PJS. B
L

iaya pe
l

layanan 

Ke
l

se
l

hatan yang dite
l

rima pe
l

se
l

rta B
L

PJS akan diaju
l

kan ole
l

h ru
l

mah sakit de
l

ngan cara re
l

imb
l

u
l

rts 

atau
l

 klaim. 

B
L

e
l

rkas klaim yang te
l

rtu
l

nda atau
l

 pe
l

nding dise
l

b
l

ab
l

kan ole
l

h b
l

e
l

rkas  re
l

kam me
l

dis yang tidak 

le
l

ngkap atau
l

 ke
l

tidakte
l

patan dalam pe
l

nu
l

lisan indikasi me
l

dis se
l

pe
l

rti kaidah koding, 

ke
l

le
l

ngkapan administrasi dan Standar pe
l

layanan. Ke
l

tidakte
l

patan pe
l

nu
l

lisan kaidah koding 

dise
l

b
l

ab
l

kan adanya pe
l

rb
l

e
l

daan pe
l

rse
l

psi antara PMIK dari ru
l

mah sakit de
l

ngan pe
l

tu
l

gas 

ve
l

rifikator B
L

PJS. 
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Pe
l

ne
l

litian ini b
l

e
l

rtu
l

ju
l

an u
l

ntu
l

k me
l

ninjau
l

 indikasi me
l

dis dalam  faktor pe
l

nding klaim 

pe
l

layanan rawat inap B
L

PJS Ke
l

se
l

hatan di Ru
l

mah Sakit X B
L

andu
l

ng. De
l

ngan  me
l

ngide
l

ntifikasi 

faktor-faktor khu
l

su
l

s yang me
l

mpe
l

ngaru
l

hi prose
l

s pe
l

nu
l

ndaan klaim, diharapkan dapat 

me
l

nge
l

tahu
l

i faktor pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 dari pe
l

nding klaim dan me
l

rancang strate
l

gi u
l

ntu
l

k me
l

ningkatkan 

e
l

fisie
l

nsi dan me
l

ngu
l

rangi faktor pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 pe
l

nding klaim te
l

rse
l

b
l

u
l

t. U
L

paya ini b
l

e
l

rtu
l

ju
l

an u
l

ntu
l

k 

me
l

ngoptimalkan pe
l

layanan Ke
l

se
l

hatan yang dib
l

e
l

rikan ke
l

pada pe
l

se
l

rta B
L

PJS se
l

rta me
l

njaga 

ke
l

b
l

e
l

rlanju
l

tan finansial dan ope
l

rasional ru
l

mah sakit. 

 

METODE 

 

Me
l

tode
l

 pe
l

ne
l

litian adalah cara ke
l

rja u
l

ntu
l

k me
l

ngu
l

mpu
l

lkan data dan ke
l

mu
l

dian me
l

ngolah 

data se
l

hingga  me
l

nghasilkan data yang dapat me
l

me
l

cahkan pe
l

rmasalahan pe
l

ne
l

litian (Pratama, 

e
l

t al., 2023). Dalam pe
l

ne
l

litian ini pe
l

nu
l

lis me
l

nggu
l

nakan me
l

tode
l

 de
l

skriptif ob
l

se
l

rvasional 

de
l

ngan pe
l

nde
l

katan ku
l

antitatif. Pe
l

ngu
l

mpu
l

lan data dilaku
l

kan se
l

lama 8 minggu
l

 . Sampe
l

l yang 

digu
l

nakan adalah data yang diku
l

mpu
l

lkan b
l

e
l

ru
l

pa data klaim te
l

rtu
l

nda pada b
l

u
l

lan Janu
l

ari 2024 

de
l

ngan me
l

nggu
l

nakan data prime
l

r dan ob
l

se
l

rvasional. Tu
l

ju
l

an pe
l

ne
l

litian ini u
l

ntu
l

k me
l

nganalisis 

faktor pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 pe
l

rmasalahan pe
l

nding klaim akib
l

at indikasi me
l

dis di RS X B
L

andu
l

ng. 

 

HASIL 

 

B
L

e
l

rdasarkan hasil pe
l

ne
l

litian yang dilaku
l

kan di RS X B
L

andu
l

ng, pe
l

ne
l

liti me
l

ne
l

mu
l

kan 

pe
l

rmasalahan di b
l

agian klaim pe
l

mb
l

iayaan Ke
l

se
l

hatan te
l

rkait pe
l

ngaju
l

an b
l

e
l

rkas klaim asu
l

ransi 

B
L

PJS Ke
l

se
l

hatan pasie
l

n rawat inap yang me
l

ngalami pe
l

nding klaim pada b
l

u
l

lan Janu
l

ari 2024 

dite
l

mu
l

kan 911 ju
l

mlah klaim yang diaju
l

kan pada rawat inap b
l

u
l

lan Janu
l

ari dan b
l

e
l

rkas klaim 

rawat inap yang me
l

ngalami  pe
l

nding klaim di RS X B
L

andu
l

ng yaitu
l

 se
l

b
l

anyak 53 b
l

e
l

rkas klaim. 

Hal ini me
l

nu
l

nju
l

kan adanya ke
l

tidakse
l

su
l

aian antara ju
l

mlah klaim yang diaju
l

kan de
l

ngan ju
l

mlah 

b
l

e
l

rkas klaim yang me
l

ngalami pe
l

nu
l

ndaan, Me
l

ngindikasikan adanya ke
l

ndala atau
l

 hamb
l

atan 

dalam prose
l

s klaim te
l

rse
l

b
l

u
l

t pe
l

rlu
l

 diide
l

ntifikasi pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 dan me
l

ngamb
l

il langkah-langkah 

pe
l

rb
l

aikan yang pe
l

rlu
l

 dilaku
l

kan u
l

ntu
l

k me
l

ningkatkan e
l

fisie
l

nsi dan ke
l

ce
l

patan prose
l

s klaim 

rawat inap di RS X B
L

andu
l

ng. 

Table ll 1. Data Pe lnding Klaim 

 

 

 

 

 

 

 

B
L

e
l

rdasarkan tab
l

le
l

 1, didapatkan 911 total pe
l

ngaju
l

an klaim rawat inap b
l

u
l

lan Janu
l

ari 2024, 

53 dari pe
l

nge
l

mb
l

alian klaim (pe
l

nding klaim) dari pihak B
L

PJS ke
l

pada pihak ru
l

mah sakit, 

se
l

hingga didapat 5,3% dari total ju
l

mlah pe
l

nge
l

mb
l

alian klaim rawat inap pada b
l

u
l

lan Janu
l

ari 

2024. Yakni de
l

ngan pe
l

rhitu
l

ngan se
l

b
l

agai b
l

e
l

riku
l

t :(1) Ju
l

mlah ke
l

se
l

lu
l

ru
l

han klaim b
l

u
l

lan Janu
l

ari 

2024 adalah 911. (2) Pe
l

nding klaim tahap pe
l

rtama dari B
L

PJS kepada pihak RS adalah 53. (3) 

Pada data pe
l

nding klaim b
l

u
l

lan Janu
l

ari 2024 RS X B
L

andu
l

ng te
l

rdapat 911 b
l

e
l

rkas pe
l

nding klaim, 

lalu
l

 pe
l

nge
l

mb
l

alian klaim dari B
L

PJS adalah 53, maka : 

53 x 100 = 5,3% 

No Ju
l

mlah Pe
l

ngaju
l

an 

Klaim Ranap 

Pe
l

nding Tahap 1 B
L

PJS % 

1 911 53 5.3 
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Dari u
l

raian te
l

rse
l

b
l

u
l

t, masalah yang me
l

nye
l

b
l

ab
l

kan te
l

rjadinya pe
l

nu
l

ndaan klaim masih se
l

ring 

te
l

rjadi di RS X B
L

andu
l

ng, te
l

ru
l

tama dise
l

b
l

ab
l

kan ole
l

h b
l

e
l

b
l

e
l

rapa faktor. Pe
l

rtama, kare
l

na faktor 

ke
l

salahan dalam Standar Pe
l

layanan. Ke
l

du
l

a, ke
l

tidakte
l

patan dalam pe
l

nggu
l

naan kode
l

 diagnosis 

atau
l

 Tindakan. Ketiga, ke
l

le
l

ngkapan administrasi ju
l

ga me
l

njadi faktor yang b
l

e
l

rdampak pada 

ke
l

lancaran klaim dan b
l

e
l

sarannya, yang pada akhirnya dapat me
l

ru
l

gikan ru
l

mah sakit. 

 De
l

ngan de
l

mikian, pe
l

ningkatan ke
l

sadaran dan pe
l

nge
l

tahu
l

an PMIK te
l

rkait standar 

pe
l

layanan, ke
l

aku
l

ratan kaidah koding, dan pe
l

ntingnya ke
l

le
l

ngkapan administrasi me
l

njadi 

kru
l

sial u
l

ntu
l

k me
l

ngatasi masalah ini. Tinjau
l

an le
l

b
l

ih lanju
l

t te
l

rhadap data pe
l

nding klaim rawat 

inap pada b
l

u
l

lan Janu
l

ari 2024, b
l

e
l

rdasarkan ke
l

le
l

ngkapan administrasi, kaidah koding, dan 

standar pe
l

layanan, akan me
l

mb
l

antu
l

 dalam me
l

ngide
l

ntifikasi are
l

a-are
l

a spe
l

sifik yang 

me
l

me
l

rlu
l

kan pe
l

rb
l

aikan dan me
l

ngamb
l

il Tindakan yang se
l

su
l

ai u
l

ntu
l

k me
l

ningkatkan e
l

fisie
l

nsi 

dan me
l

ngu
l

rangi re
l

siko ke
l

ru
l

gian b
l

agi ru
l

mah sakit. 

Table ll 2. Julmlah BLe lrkas Pe lnding Klaim BLPJS Rawat Inap BLe lrdasarkan Faktor Pe lnyelblab l  

 

 

B
L

e
l

rdasarkan tab
l

le
l

 2, dari se
l

lu
l

ru
l

h data b
l

e
l

rkas klaim pe
l

nding, ke
l

mu
l

dian data te
l

rse
l

b
l

u
l

t 

dipisahkan b
l

e
l

rdasarkan faktor pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 yang diamb
l

il dari kolom ke
l

te
l

rangan. Faktor pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 

dib
l

agi me
l

njadi 3 b
l

agian yakni ke
l

salahan dari ke
l

tidakle
l

ngkapan Administrasi, Ke
l

salahan 

kaidah koding, dan Standar pe
l

layanan. Hasil dari total 53 b
l

e
l

rkas klaim pe
l

nding b
l

e
l

rdasarkan 

faktor pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 didapatkan se
l

b
l

anyak masing-masing 17 b
l

e
l

rkas kare
l

na administrasi, 23 b
l

e
l

rkas 

kare
l

na ke
l

salahan diagnosis atau
l

 kaidah koding, dan 13 b
l

e
l

rkas kare
l

na standar pe
l

layanan. 

De
l

ngan pe
l

rhitu
l

ngan se
l

b
l

agai b
l

e
l

riku
l

t : (1) Total pe
l

nge
l

mb
l

alian b
l

agian Kaidah koding =   17

53
 x 

100 = 32%. (2) Total pe
l

nge
l

mb
l

alian b
l

agian Ke
l

le
l

ngkapan Administrasi = 23

53
 𝑥 100 = 43%   

. (3) Total ke
l

le
l

ngkapan b
l

agian Standar Pe
l

layanan = 13

53
 𝑥 100 = 24,5% 

Dalam imple
l

me
l

ntasi ke
l

b
l

ijakan JKN di RS X B
L

andu
l

ng te
l

rdapat se
l

ju
l

mlah masalah yang 

me
l

nye
l

b
l

ab
l

kan pe
l

nding klaim, te
l

ru
l

tama te
l

rkait de
l

ngan ke
l

salahan  dalam pe
l

ne
l

ntu
l

an indikasi 

me
l

dis pasie
l

n. Ke
l

salahan se
l

macam itu
l

 se
l

ringkali dise
l

b
l

ab
l

kan ole
l

h pe
l

rb
l

e
l

daan pe
l

mahaman antara 

pihak ve
l

rifikator B
L

PJS de
l

ngan PMIK yang me
l

ngakib
l

atkan te
l

rjadinya pe
l

nding klaim.. 

Pe
l

rmasalahan yang mu
l

ncu
l

l akib
l

at indikasi me
l

dis ini ju
l

ga te
l

rlihat pada b
l

e
l

rkas pasie
l

n, b
l

aik 

dalam pe
l

ne
l

ntu
l

an kode
l

 diagnosis mau
l

pu
l

n prose
l

du
l

r Tindakan, se
l

rta ku
l

rangnya data pe
l

ndu
l

ku
l

ng 

dari b
l

agian pe
l

nu
l

njang. Hal ini me
l

njadi pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 u
l

tama pe
l

nding klaim yang pe
l

rlu
l

 se
l

ge
l

ra 

ditangani u
l

ntu
l

k me
l

ningkatkan e
l

fisie
l

nsi dan ku
l

alitas layanan Ke
l

se
l

hatan yang dib
l

e
l

rikan ke
l

pada 

pe
l

se
l

rta JKN. 

 

 

 

 

 

No B Lagian  Jelnis Ju lmlah % 

1 Administrasi RI 17 32 

2 Kaidah Koding RI 23 43 

3 Standar Pellayanan RI 13 24.5 

 Total  53 5.3 
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Table ll 3. Contoh Kasu ls Pe lnding Klaim di RS X BLandu lng BLu llan Janu lari 

 

Faktor-Faktor yang me
l

mpe
l

ngaru
l

hi pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 pe
l

nding yaitu
l

 : (1) Faktor pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 pe
l

nding 

klaim yang dise
l

b
l

ab
l

kan ole
l

h ke
l

tidakle
l

ngkapan administrasi me
l

njadi pe
l

rhatian u
l

tama, 

Contohnya, dalam ke
l

te
l

rangan b
l

e
l

rkas klaim pe
l

nding pada b
l

u
l

lan Janu
l

ari 2024 di RS X B
L

andu
l

ng, 

b
l

e
l

b
l

e
l

rapa hal se
l

pe
l

rti re
l

su
l

me
l

 me
l

dis, file
l

 PDF, dan hasil PA yang tidak dilampirkan. 

Ke
l

tidakle
l

ngkapan administrasi se
l

macam ini dapat me
l

nghamb
l

at prose
l

s ve
l

rifikasi klaim dan 

me
l

nye
l

b
l

ab
l

kan pe
l

nu
l

ndaan dalam pe
l

mb
l

ayaran klaim. (2) Faktor lain yang me
l

nye
l

b
l

ab
l

kan 

pe
l

nding klaim adalah pe
l

rb
l

e
l

daan konse
l

p atau
l

 pe
l

rse
l

psi te
l

rhadap diagnosis antara pihak 

ve
l

rifikator B
L

PJS de
l

ngan pihak RS. Se
l

b
l

agai contoh, b
l

e
l

rdasarkan data pe
l

nding klaim B
L

PJS 

rawat inap pada b
l

u
l

lan Janu
l

ari 2024 di RS X B
L

andu
l

ng, pe
l

rb
l

e
l

daan dalam diagnosis me
l

njadi 

salah satu
l

 pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 u
l

tama. Pe
l

rb
l

e
l

daan ini dapat b
l

e
l

rkaitan de
l

ngan inte
l

rpre
l

tasi diagnosis pasie
l

n, 

yang mu
l

ngkin tidak se
l

su
l

ai de
l

ngan standar atau
l

 ke
l

b
l

ijakan yang dib
l

e
l

rlaku
l

kan ole
l

h B
L

PJS. (3) 

Faktor lain yang dapat me
l

nye
l

b
l

ab
l

kan pe
l

nding klaim adalah Ke
l

tika stndar pe
l

layanan tidak 

dilampirkan de
l

ngan le
l

ngkap. Se
l

b
l

agai contoh, dalam kasu
l

s tatalaksana, pe
l

nu
l

njang, dan indikasi 

rawat inap pada b
l

u
l

lan Janu
l

ari 2024 di RS X B
L

andu
l

ng, ke
l

tiadaan standar pe
l

layanan te
l

rse
l

b
l

u
l

t 

b
l

isa me
l

njadi pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 pe
l

nding klaim. Standar pe
l

layanan ini pe
l

nting kare
l

na me
l

mb
l

antu
l

 dalam 

me
l

mahami prose
l

du
l

r atau
l

 pe
l

ngob
l

atan yang dib
l

e
l

rikan ke
l

pada pasie
l

n. De
l

ngan tidak 

dilampirkannya, prose
l

s ve
l

rifikasi klaim me
l

njadi te
l

rhamb
l

at kare
l

na ku
l

rangnya informasi yang 

dipe
l

rlu
l

kan u
l

ntu
l

kme
l

mve
l

rifikasi ke
l

b
l

u
l

tu
l

han dan Tindakan me
l

dis yang dilaku
l

kan. 

De
l

ngan me
l

mpe
l

rhatikan dampak se
l

riu
l

s yang ditimb
l

u
l

lkan ole
l

h pe
l

nding klaim te
l

rhadap 

pe
l

layanan ke
l

se
l

hatan dan ope
l

rasional ru
l

mah sakit, dipe
l

rlu
l

kan strate
l

gi yang te
l

pat me
l

lalu
l

i 

Tinjau
l

an indikasi me
l

dis di u
l

nit re
l

kam me
l

dis. B
L

e
l

riku
l

t adalah b
l

e
l

b
l

e
l

rapa strate
l

gi yang dapat 

dipe
l

rtimb
l

angkan : (1) Pe
l

latihan dan Pe
l

nyamaan Pe
l

mahaman : Me
l

ngadakan pe
l

latihan ru
l

tin 

u
l

ntu
l

k ve
l

rifikator B
L

PJS dan pe
l

tu
l

gas PMIK u
l

ntu
l

k me
l

nyamakan pe
l

mahaman te
l

ntang indikasi 

me
l

dis dan prose
l

du
l

r administratif te
l

rkait klaim. (2) Pe
l

ningkatan Doku
l

me
l

ntasi : Me
l

mb
l

e
l

rikan 

pe
l

ne
l

kanan pada pe
l

ntingnya doku
l

me
l

ntasi yang le
l

ngkap dan aku
l

rat dalam re
l

kam me
l

dis, 

te
l

rmasu
l

k re
l

su
l

me
l

 me
l

dis, file
l

 PDF, hasil PA, dan standar pe
l

layanan lainnya. (3) Au
l

dit Inte
l

rnal 

: Me
l

laku
l

kan au
l

dit se
l

cara b
l

e
l

rkala u
l

ntu
l

k me
l

nge
l

valu
l

asi ke
l

patu
l

han te
l

rhadap standar doku
l

me
l

ntasi 

dan prose
l

du
l

r ve
l

rifikasi klaim, se
l

rta u
l

ntu
l

k me
l

ngide
l

ntifikasi dan me
l

mpe
l

rb
l

aiki pote
l

nsi 

ke
l

salahan. (4) Pe
l

ningkatan Komu
l

nikasi : Me
l

ningkatkan komu
l

nikasi antara RS dan B
L

PJS 

Ke
l

se
l

hatan u
l

ntu
l

k me
l

mahami se
l

cara le
l

b
l

ih b
l

aik pe
l

rsyaratan klaim dan me
l

mpe
l

rje
l

las masalah 

yang me
l

nye
l

b
l

ab
l

kan pe
l

nding klaim. (5) Pe
l

nggu
l

naan Te
l

knologi : Me
l

manfaatkan te
l

knologi 

informasi u
l

ntu
l

k me
l

ningkatkan e
l

fisie
l

nsi dalam prose
l

s administrasi, se
l

pe
l

rti pe
l

nggu
l

naan siste
l

m 

manaje
l

me
l

n re
l

kam me
l

dis e
l

le
l

ktronik (E
L

MR) yang dapat me
l

mfasilitasi pe
l

nyimpanan dan akse
l

s 

doku
l

me
l

n se
l

cara le
l

b
l

ih mu
l

dah. (6) Ke
l

mitraan de
l

ngan B
L

PJS : Me
l

mb
l

angu
l

n hu
l

b
l

u
l

ngan yang ku
l

at 

de
l

ngan B
L

PJS Ke
l

se
l

hatan u
l

ntu
l

k me
l

ndapatkan b
l

imb
l

ingan dan du
l

ku
l

ngan dalam me
l

ngatasi 

No. RM Kodel INA-CB LG Jelnis Pelnding Kelte lrangan 

285*** A-4-14-II Kaidah 

Koding 

Kodel A49.9 digu lnakan jika tidak dite lntu lkan 

fokuls infelksi sampai akhir e lpisodel rawat 

Relsellelksi kode l DUL → A90 

287*** L-1-50-I Kelle lngkapan 

Adm 

Mohon lampirkan hasil B Liopsi 

172*** N-4-13-I Standar 

Pellayanan 

Lampirkan le lmblar ob lselrvasi dan CPPT pasie ln 

ini 



 Volume 8, Nomor 2, Agustus 2024                                                  ISSN 2623-1581 (Online)  

                                                                                                             ISSN 2623-1573 (Print) 

PREPOTIF : Jurnal Kesehatan Masyarakat Page 2905 

masalah klaim, se
l

rta me
l

ngu
l

su
l

lkan pe
l

rb
l

aikan dalam prose
l

du
l

r ve
l

rifikasi. (7) E
L

valu
l

asi Ke
l

b
l

ijakan 

Inte
l

rnal : Me
l

ninjau
l

 ke
l

b
l

ijakan inte
l

rnal te
l

rkait pe
l

ne
l

ntu
l

an indikasi me
l

dis, prose
l

du
l

r ve
l

rifikasi 

klaim, dan prose
l

s administrasi lainnya u
l

ntu
l

k me
l

nye
l

su
l

aikannya de
l

ngan pe
l

doman dan re
l

gu
l

lasi 

yang b
l

e
l

rlaku
l

. De
l

ngan me
l

ne
l

rapkan strate
l

gi-strate
l

gi ini se
l

cara siste
l

matis, diharapkan dapat 

me
l

ngu
l

rangi ju
l

mlah pe
l

nding klaim dan me
l

mpe
l

rb
l

aiki aliran kas se
l

rta ke
l

giatan ope
l

rasional 

ru
l

mah sakit se
l

cara ke
l

se
l

lu
l

ru
l

han. 

 

KE
L

SIMPU
L

LAN 

B
L

e
l

rdasarkan hasil pe
l

ne
l

litian yang dilaku
l

kan maka dapat diamb
l

il ke
l

simpu
l

lan : Faktor 

pe
l

nye
l

b
l

ab
l

 pe
l

nding klaim pasie
l

n pasie
l

n rawat inap B
L

PJS Ke
l

se
l

hatan di RS X B
L

andu
l

ng te
l

rjadi 

mu
l

rni b
l

u
l

kan ke
l

salahan pe
l

tu
l

gas PMIK, namu
l

n kare
l

na faktor pe
l

rb
l

e
l

daan pe
l

rse
l

psi antara pihak 

ve
l

rifikator inte
l

rnal ru
l

mah sakit de
l

ngan pihak ve
l

rifikator B
L

PJS Ke
l

se
l

hatan. Faktor lain yang 

me
l

mpe
l

ngaru
l

hi pe
l

nding klaim ju
l

ga te
l

rjadi kare
l

na ke
l

ku
l

rangan data pe
l

ndu
l

ku
l

ng se
l

b
l

agai 

pe
l

ne
l

gakan diagnosis yang dapat me
l

mpe
l

ngaru
l

hi ke
l

aku
l

ratan kode
l

 diagnosis yang 

me
l

ngakib
l

atkan pe
l

nding klaim. 
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