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Abstrak

Antenatal care adalah pelayanan yang diberikan oleh tenaga kesehatan kepada ibu hamil. Berdasarkan
pendahuluan yang dilakukan di Klinik Pratama Az-Zahra, diperoleh data kepuasan ibu hamil terhadap
pelayanan antenatal care pada masa pandemi Sebagian besar sangat puas. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif yang meliputi observasi, wawancara dan survei. Metode penelitian kuantitatif menggunakan
argumen deduktif yang kemudian dibuat asumsi/hipotesis awal dan akhirnya diverifikasi di lapangan. Hasil
Penelitian, analisis univariat menunjukkan bahwa tingkat kepuasan ibu hamil terkait tangibles sebanyak 40
responden (43,0%) menyatakan sangat setuju, ibu hamil terkait realibility sebanyak 42 responden (45,0%)
menyatakan sangat setuju, ibu hamil terkait responsiveness sebanyak 45 responden (46,7%) menyatakan
sangat setuju, ibu hamil terkait assurance sebanyak 40 responden (43,0%) menyatakan sangat setuju, ibu hamil
terkait empati sebanyak 39 responden (37,0%) menyatakan sangat setuju. Analisis bivariat, hasil perhitungan
chi-square menunjukkan nilai p-value sebesar 0,000 (<0,05) berarti HO ditolak dan Ha diterima. Kesimpulan
ibu mendapatkan informasi terkait pelayanan ANC pada masa pandemi, sehingga meningkatkan pengetahuan
ibu selama pandemi COVID-19.

Kata Kunci: Covid-19, Antenatal Care, Kepuasan Pasien
Abstract

Antenatal care is a service provided by health workers to pregnant women . Based on the introduction
conducted at the Az-Zahra Primary Clinic, it was obtained data on the satisfaction of pregnant women with
antenatal care services during the pandemic. Most were very satisfied. This research is a quantitative
research which includes observation, interviews and surveys. Quantitative research methods use deductive
arguments which are then made initial assumptions/hypotheses and finally verified in the field. Research
results, univariate analysis showed that the level of satisfaction of pregnant women related to tangibles as
many as 40 respondents (43.0%) stated that they strongly agreed, pregnant women related to reliability as
many as 42 respondents (45.0%) stated that they strongly agreed, pregnant women related to responsiveness
as many as 45 respondents (46.7%) stated that they strongly agreed, pregnant women regarding assurance as
many as 40 respondents (43.0%) stated that they strongly agreed, pregnant women regarding empathy as
many as 39 respondents (37.0%) stated that they strongly agreed. Bivariate analysis, the results of the chi-
square calculation show a p-value of 0.000 (<0.05) meaning that HO is rejected and Ha is accepted. In
conclusion, mothers get information related to ANC services during a pandemic, thus increasing mothers'
knowledge during the COVID-19 pandemic.
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PENDAHULUAN

Badan kesehatan dunia (WHOQ) telah
menetapkan bahwa kesehatan merupakan investasi,
hak, dan kewajiban setiap manusia. Kutipan
tersebut tertuang dalam Undang-Undang No. 36
tahun 2009 tentang kesehatan menetapkan bahwa
setiap orang berhak mendapatkan pelayanan
kesehatan. Pelayanan kesehatan merupakan hak
setiap orang yang dijamin dalam Undang-Undang
Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945
yang harus diwujudkan dengan upaya peningkatan
derajat kesehatan masyarakat yang setinggi
tingginya (UU No.36, 2009).

Antenatal care adalah pelayanan yang
diberikan oleh tenaga kesehatan kepada ibu selama
masa kehamilan. Pelayanan yang di berikan sesuai
dengan standar pelayanan antenatal yang telah
ditetapkan. Setiap ibu hamil yang memeriksakan
kehamilannya maka akan terdeteksi jika ada
kelainan pada janin sejak dini dan segera dapat
diatasi (Azizah, 2022; Iklima et al., 2021).

Pada masa pandemi Covid-19, infeksi
virus corona tipe SARS-CoV-2 juga berkontribusi
pada peningkatan angka kematian ibu. Data juga
menyebutkan bahwa selama pandemi Covid-19
kasus kematian pada ibu mengalami penambahan
cukup tinggi di 24 provinsi termasuk Jawa Timur,
Sumatera Utara, Nusa Tenggara Timur, dan
Sulawesi Selatan (Kemenkes RI, 2021).

Faktor penyebab tidak langsung tingginya
angka kematian ibu dan bayi antara lain rendahnya
tingkat pengetahuan ibu dan frekuensi pemeriksaan
Antenatal Care yang tidak teratur. Antenatal Care
merupakan pelayanan yang diberikan pada ibu
hamil secara berkala untuk menjaga kesehatan ibu
dan bayinya (Shintiya, 2020). Pelayanan ANC
yang berkualitas dapat meningkatkan kepercayaan
dan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
kesehatan yang diberikan oleh bidan maupun
Klinik (Iklima et al., 2021).

Permasalahan pelayanan antenatal care
(ANC) di era pandemi ini ibu hamil mengeluh,
harus datang beberapa kali ke klinik karena nomor
antrian untuk hari tersebut sudah habis dikarenakan
adanya pembatasan jumlah pasien per hari serta
pasien tidak diwajibkan datang ke klinik jika tidak
ada keluahan dan pasien diwajibkan utuk
dilakukan screening awal dengan dilakukan nya tes
antigen sebelum masuk kedalam klinik, padahal
ibu harus cek laboratorium yang hanya bisa
dilakukan di fasilitas kesehatan, dan pasien juga
sedikit takut ke klinik/Klinik karena takut tertular
virus corona (Dewanggayastuti et al., 2022).

Masa pandemi menyebabkan perubahan di
berbagai bidang, baik perekonomian maupun
bidang kesehatan. Begitu juga tentang perubahan
pelaksanaan pelayanan antenatal care di Klinik.
Dengan latar belakang tersebut, penulis tertarik
untuk berdiskusi “Hubungan pelayanan kebidanan

antenatal care terhadap kepuasan pasien pada masa
pandemi COVID-19 di Klinik Pratama Az-Zahra
Tahun 2022.

Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui  Hubungan pelayanan kebidanan
antenatal care terhadap kepuasan pasien pada masa
pandemi COVID-19 di Klinik Pratama Az-Zahra
Tahun 2022

METODE

Jenis penelitialn ini aldallalh penelitialn
kualntitaltif melallui pendekaltaln cross sectionall
yang meliputi observasi, wawancara dan survei.
Metode penelitian  kuantitatif menggunakan
argumen deduktif yang kemudian dibuat
asumsi/hipotesis awal dan akhirnya diverifikasi di
lapangan. Lokasi pengambilan di Klinik Pratama
Az-Zahra pada tahun 2022.

Populalsi paldal penelitialn ini aldallalh
seluruh ibu halmil dengan taksiran kelahiran
dibulan yalng beraldal di Klinik Pratama Az-
Zahra pada tahun 2022 sebanyak 93 ibu. Salmpel
paldal penelitialn ini yalitu seluruh ibu halmil
berjumlah 93 ibu orang di Klinik Klinik Pratama
Az-Zahra dengan tehnik total sampling.
Penelitialn  ini  menggunalkaln  instrument
penelitialn yalitu berbentuk kuesioner. Penelitialn
ini menggunalkaln alnallisis daltal SPSS. Daltal
penelitialn dikumpulkaln melallui penyebalraln
kuesioner kepaldal 93 palsien ANC.

Alnallisis Univalrialt digunalkaln untuk
mendeskripsikaln kalralkteristik malsing-malsing
valrialbel yalng diteliti,yalkni melihalt frekuensi
pelayanan kebidanan antenatal care terhadap
kepuasan pasien

Alnallisis  bivalrialt  bertujualn  untuk
mengetalhui  hubungan pelayanan kebidanan
antenatal care terhadap kepuasan pasien dimasa
pandemi covid-19. staltistik yalng digunalkaln
aldallalh uji chi square dengaln tingkalt signifikaln
p<0,05 daln tingkalt kepercalyalaln 95% bilal
halsil perhitungaln p<0,05 malkal Ho ditolalk.
Malkal Hal di terimal yalng beralrti aldal
hubungan pelayanan kebidanan antenatal care
terhadap kepuasan pasien dimasa pandemi covid-
19.

Penyaljialn  halsil  penelitialn  disusun
berdalsalrkaln sistemaltikal yalng dimulali dalri
galmbalraln alnallisis univalrialt yalng bertujualn
untuk melihalt distribusi frekuensi valrialbel
dependen daln independen. Sedalngkaln alnallisal
bivalrialt untuk melihalt pengalruh alntalral
valrialbel ~ independen  dengaln  valrialbel
dependen.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Distribusi Frekuensi Kepuasan Ibu Hamil
Pada Pelayanan Antenatal Care berdasarkam
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan ibu hamil
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terkait tangibles sebanyak 40 responden (43,0%)
menyatakan sangat setuju, 36 responden (34,4%)
menyatakan  setuju, 10 responden  (9,6%)
menyatakan ragu-ragu, dan sebanyak 7 (6,0%)
menyatakan sangat tidak setuju. Hal ini
menunjukkan bahwa kepuasan ibu hamil terkait
tangible goods selama pandemi

terkait dengan bentuk tangible pelayanan antenatal
care di Klinik Az-Zahra menyatakan sangat
setuju.

Distribusi Frekuensi Kepuasan lbu Hamil
Pada Pelayanan Antenatal Care berdasarkam
Realibility menunjukkan bahwa tingkat kepuasan
ibu hamil terkait realibility sebanyak 42 responden
(45,0%) menyatakan sangat setuju, 39 responden
(37,0%) menyatakan setuju, 9 responden (8,8%)
menyatakan ragu-ragu, dan sebanyak 3 (2,2%)
menyatakan sangat tidak setuju. Hal ini
menunjukkan kepuasan ibu hamil tentang
kehandalan di masa pandemi terkait bentuk nyata
pelayanan antenatal care di Klinik Az-Zahra
menyatakan sangat setuju

Pelayanan antenatal care sangar penting
pada masa pandemic Covid-19. Pelayanan yang
berkualitas akan berdampat kepada pemeriksaan
ibu hamil (Adella et al., 2022). Beberapa alasan
yang dikemukan oleh pasien terkait pelayanan
antenatal dimasa pandemi antara lain takut
membawa pulang wabah penyakit kerumah, ,masih
takut bertemu petugas kesehatan, dan masih takut
untuk keluar rumah karena ketatnya protokol
kesehatan. Peneltian ini sejalan dengan (Erfiana &
Fawziyah, 2022) Individu yang mempunyai
gangguan kecemasan menunjukkan perilaku yang
tidak biasanya seperti panik tanpa alasan, takut
pada objek tanpa alasan (Nisma et al., 2021;
Sugandini et al., 2022)

Distribusi Frekuensi Kepuasan lbu Hamil
Pada Pelayanan Antenatal Care berdasarkan
responsiveness menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan ibu hamil terkait responsiveness
sebanyak 45 responden (46,7%) menyatakan
sangat setuju, 31 responden (33,3%) menyatakan
setuju, 13 responden (10,9%) menyatakan ragu-
ragu, dan sebanyak 4 (2,1%) menyatakan sangat
tidak setuju. Hal ini menunjukkan kepuasan ibu
hamil terhadap tanggap pandemi terkait bentuk
nyata pelayanan antenatal care di Klinik Az-Zahra
mengatakan sangat setuju.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian
Berdasarkan ibu yang mendapat ANC lengkap
selama pandemi Covid-19 di Puskesmas Parlilitan
diperoleh informasi dari wawancara mendalam
bahwa SDM yaitu bidan memberikan pelayanan
ANC yang baik meskipun kondisi pandemi dan
pasien sangat merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan oleh bidan (Hasugian et al., 2021).
Kepuasaan pasien mereka faktor yang paling
penting dalam pemberian pelayanan kebidanan

(Erlinawati, 2017).

Distribusi Frekuensi Kepuasan lbu Hamil
Pada Pelayanan Antenatal Care berdasarkam
Assurance menunjukkan bahwa tingkat kepuasan
ibu hamil terkait assurance sebanyak 40 responden
(43,0%) menyatakan sangat setuju, 30 responden
(29,7%) menyatakan setuju, 16 responden (16,3%)
menyatakan ragu-ragu, dan sebanyak 7 (4,0%)
menyatakan sangat tidak setuju. Hal ini
menunjukkan  bahwa kepuasan ibu  hamil
berasuransi di masa pandemi terkait dengan wujud
nyata pelayanan antenatal care di Klinik Az-Zahra
menyatakan sangat setuju.

Distribusi Frekuensi Kepuasan lbu Hamil
Pada Pelayanan Antenatal Care berdasarkam
Empathy menunjukkan bahwa tingkat kepuasan
ibu hamil terkait empathy sebanyak 39 responden
(37,0%) menyatakan sangat setuju, 30 responden
(29,7%) menyatakan setuju, 17 responden (18,3%)
menyatakan ragu-ragu, dan sebanyak 7 (8,0%)
menyatakan sangat tidak setuju. Hal ini
menunjukkan bahwa kepuasan ibu hamil terhadap
empati selama pandemi berhubungan dengan
bentuk spesifik pelayanan antenatal care di Klinik
Az-Zahra yang menunjukkan sangat setuju.

Hubungan Pelayanan Kebidanan Antenatal
Care Terhadap Kepuasan Pasien Pada Masa
Pandemi Covid — 19 terlihat bahwa responden
dengan tingkat kepuasan yang baik selama periode
epidemi sebagian besar adalah yang mendapatkan
pelayanan antenatal yang baik yaitu sebanyak 32
orang (80,0%).

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan di Humbang Hasundutan tahun 2021
yang menemukan hasil bahwa hasil uji regresi
sederhana diketahui nilai t hitung diperoleh 11,518
sedangkan t tabel 0,05. Dengan demikian t hitung
11,518>t tabel 1,987 dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,000< 0,05. sehingga gejala cemas
terhadap penularan Covid-19 pada perawat
berpengaruh signifikan terhadap penularan Covid-
19 . Sehingga jika petugas kesehatan mengalami
kecemasan maka penularan terhadap virus Corona
sebesar 0,124 satuan (Ariestanti et al., 2020;
Hasugian et al., 2021).

SIMPULAN

Berdasarkan  hasil  penelitian  dan
pembahasan yang didapatkan bahwa gambaran
kepuasan ibu hamil terhadap pelayanan antenatal
care di Klinik Az-Zahra berdasarkan tangibles,
reliability, responsiveness, assurance, dan juga
empaty sebagian besar sangat setuju. Dilakukan uji
statistic didapatkan bahwa ada hubungan antara
pelayanan kebidanan antenatal care terhadap
kepuasan pasien pada masa pandemi covid-19.
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