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Puskesmas Purwosari menyediakan pelayanan kesehatan terstruktur 

dengan dua jenis pelayanan, rawat inap dan rawat jalan. Meskipun 

pelayanan rawat inap berjalan lancar, penjadwalan shift perawat masih 

menggunakan Microsoft Excel dan sering mengalami bentrok jadwal. 

Untuk mengatasi masalah ini, penggunaan metode Algoritma Genetika. 

Algoritma Genetika menawarkan solusi multi-kriteria dan multi-objektif 

untuk penjadwalan, mengintegrasikan konsep genetika dan proses 

biologi ilmiah. Dengan demikian, masalah "tabrakan jadwal" dapat 

diatasi dengan efektif, meningkatkan efisiensi penjadwalan shift 

perawat di pelayanan rawat inap Puskesmas Purwosari. 

 

 

Abstract 

 

Purwosari Community Health Center provides structured healthcare 

services with two types of services, inpatient and outpatient care. 

Although inpatient services run smoothly, nurse shift scheduling still 

relies on Microsoft Excel and often encounters schedule conflicts. To 

address this issue, the use of genetic algorithm method is proposed. 

Genetic algorithm offers multi-criteria and multi-objective solutions for 

scheduling, integrating concepts from genetics and scientific biological 

processes. Thus, the "schedule collision" problem can be effectively 

addressed, enhancing the efficiency of nurse shift scheduling in 

Purwosari Community Health Center's inpatient care. 
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1. PENDAHULUAN 

Penjadwalan merupakan salah satu aspek pengelolaan perusahaan dalam mengatur karyawan dan 

memegang peran penting dalam upaya mencapai keberhasilan penyelesaian pekerjaan dalam perusahaan 

(Darim, 2020). Keberhasilan perusahaan dalam menyelesaikan pekerjaan dilakukan dengan penjadwalan pada 

karyawan (Kusuma & Sutanto,2019). Penjadwalan karyawan bertujuan untuk mengoptimalkan biaya dan waktu, 

selain itu penjadwalan juga dimanfaatkan untuk mengatur pemanfaatan sumberdaya (Patricia & Suryono, 2017). 

Permasalahan yang dihadapi oleh Puskesmas Purwosari adalah kendala dalam proses pembuatan jadwal sumber 

daya. Proses penjadwalan saat ini mengandalkan perangkat lunak seperti Excel yang membutuhkan waktu yang 

cukup lama yaitu mencapai 3 hari waktu kerja. 

Salah satu cara untuk mencapai efektivitas penjadwalan adalah dengan menggunakan metode Genetic 

Algorithm. Genetic Algorithm, yang terinspirasi oleh prinsip seleksi alam dan evolusi dalam biologi, digunakan 

dalam penelitian ini untuk mengoptimalkan proses penjadwalan di Puskesmas Purwosari. Berbagai variabel 

seperti jumlah perawat, ruangan yang tersedia, dan shift dipertimbangkan untuk menentukan faktor-faktor kunci 

yang memengaruhi penjadwalan perawat dalam layanan kesehatan. Selain itu, perawatan pasien di Puskesmas 

Purwosari juga menjadi pertimbangan. Dengan memanfaatkan faktor-faktor tersebut, optimisasi penjadwalan 

perawat bertujuan untuk memberikan penjadwalan yang efisien dan berkualitas tinggi. 

  

2. METODE  

Penelitian ini memadukan Algoritma Genetika untuk meningkatkan efisiensi dan optimalitas 

penjadwalan shift perawat dan bidan di Puskesmas Purwosari. Algoritma Genetika, yang berbasis pada 

mekanisme seleksi alam dan genetika, terbukti sangat efektif dalam menyelesaikan masalah optimasi 

kompleks seperti penjadwalan shift. 

Membangkitkan Populasi Awal  

Populasi awal ini dibangkitkan secara random sehingga didapatkan solusi awal. Populasi itu sendiri 

terdiri atas sejumlah kromosom yang merepresentasikan solusi yang diinginkan.  

Membentuk Generasi Baru  

Untuk membentuk generasi baru, digunakan operator reproduksi/seleksi, crossover dan mutasi. 

Proses ini dilakukan berulang-ulang sehingga didapatkan jumlah kromosom yang cukup untuk 

membentuk generasi baru di mana generasi baru ini merupakan representasi dari solusi baru. 

Generasi baru ini dikenal dengan istilah anak (offspring). 

Evaluasi Solusi 

Pada tiap generasi, kromosom akan melalui proses evaluasi dengan menggunakan alat ukur yang 

dinamakan fitness. Nilai fitness suatu kromosom menggambarkan kualitas kromosom dalam populasi 

tersebut. Proses ini akan mengevaluasi setiap populasi dengan menghitung nilai fitness setiap 

kromosom dan mengevaluasinya sampai terpenuhi kriteria berhenti. 

Analisa Masalah 

Saat ini proses penjadwalan shift perawat dan  bidan di puskesmas purwosari  masih dilakukan 

dengan cara manual, sehingga dalam proses pembuatan jadwal masih sering terjadi jadwal shift 

bentrok, baik pada waktu maupun ruang yang digunakan. Oleh karena itu, untuk mengatasi 

permasalah tersebut akan lebih baik apabila dalam proses penjadwalan shift perawat dan  bidan 

dilakukan dengan bantuan kecerdasan buatan sehingga dapat meminimalisir terjadinya bentrok 

jadwal atau ketidak sesuaian penjadwalan. 

Analisis Kebutuhan  

Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari puskesmas purwosari melalui proses 

wawancara dengan kepala puskesmas purwosari. Bahan sampling yang digunakan adalah jadwal jaga 

perawat dalam format xlsx. 

Perancangan  

Setelah melakukan analisis kebutuhan, tahap selanjutnya adalah merancang prototipe sistem. Dalam 

perancangan prototipe sistem, flowchart sangat membantu dalam menggambarkan alur kerja sistem 

secara jelas dan detail. 
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Implementasi  

Tahap implementasi merupakan tahap krusial dalam pengembangan prototipe sistem. Pada tahap ini, 

rancangan sistem yang telah dibuat akan diwujudkan ke dalam bentuk aplikasi yang dapat diuji coba 

oleh pengguna. 

Pengujian  

Saat tahap implementasi telah selesai dilakukan, langkah berikutnya adalah melakukan uji coba 

terhadap prototipe sistem. Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa sistem yang telah dibuat 

berjalan dengan baik dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna. 

Alur Penelitian  

Alur penelitian dimulai dengan merumuskan permasalahan penjadwalan yang ingin diselesaikan. 

Berikut bagan alur penelitian : 

 

 
Gambar 1 flowchart penelitian 

 

3. Hasil dan pembahasan 

Hasil penjadwalan shift perawat dan bidan menggunakan metode algoritma genetika antara 

lain sebagai berikut : 

Gambar Tampilan Beranda  

Tampilan beranda merupakan tampilan awal perancang sistem aplikasi penjadwalan 

menggunakan metode algoritma genetika. 



Jutin : Jurnal Teknik Industri Terintegrasi, 2023, 7(1), Pages 470-479 

 

 

Page 474 of 479 

 
Gambar 2 Beranda Aplikasi Algoritma Genetika 

 

Tampilan Awal Sistem Aplikasi  

Tampilan pada gambar ini merupakan tampilan halaman login untuk mengakses user ke 

halaman aplikasi dashboard penjadwalan. 

 

 
Gambar 3 Tampilan Login Aplikasi 

 

Penginputan Data Perawat  

Form tambah data perawat ketika ada perawat baru atau ada perawat  tambahan yang 

bertugas maka terlebih dahulu di input kan kedalam sistem agar dapat di generate ketika 

penjadwalan dibuat. 



Jutin : Jurnal Teknik Industri Terintegrasi, 2023, 7(1), Pages 470-479 

 

 

Page 475 of 479 

 
Gambar 4 Input Data Perawat 

 

Penginputan Data Bidan  

Tampilan ini memasukkan atau menambahkan data bidan dimana bagian operator dapat 

menambahkan daftar bidan yang baru. 

 

 
Gambar 5 Input Data Bidan 

 

Penginputan Jadwal Perawat dan Bidan 

Penginputan jadwal perawat dan bidan dimana data perawat dan bidan dapat di masukkan 

dan di tambah untuk keperluan penjadwalan. 
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Gambar 6 Input Data Perawat Dan Bidan 

 

Input Ruangan  

Gambar di bawah merupakan inputan ruangan, disini akan terlihat susunan ruangan 

perawat dan bidan. 

 

 
Gambar 7 Input Ruangan 

 

Data Jam (Shift) 

Penginputan data jam dimana jumlah jam dalam satu minggu atau mengikuti kebutuhan 

puskesmas. 
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Gambar 8 Input Jam (Shift) 

 

Input Data Hari 

Tampilan ini menampilkan tentang hari masuk para perawat dan  bidan. 

 

 
Gambar 9 Input Hari 

 

Tampilan Proses Penjadwalan Algoritma Genetika  

Gambar dibawah merupakan tampilan hasil inputan shift,bulan kerja shift, jumlah populasi, 

probabilitas crossover, probabilitas mutasi dan jumlah generasi, selanjutnya jadwal akan di 

proses menggunakan perhitungan algoritma genetika, sehingga dapat menghasilkan jadwal 

dengan lebih tepat dan efisien. 
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Gambar 10 Hasil Proses Penjadwalan Algoritma Genetika 

 

 

4. KESIMPULAN  

Dengan mengimplementasikan genetic algorithm, Puskesmas Purwosari dapat mengurangi 

beban kerja perawat, meningkatkan pemanfaatan sumber daya, dan meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada pasien. Selain itu, algoritma genetika mampu menyesuaikan diri dengan dinamika permintaan 

pelayanan kesehatan, sehingga jadwal perawat dapat disesuaikan secara otomatis berdasarkan 

kebutuhan aktual.  

Pengembangan aplikasi ini memiliki potensi untuk memberikan manfaat signifikan dalam 

pengelolaan jadwal dan penjadwalan tugas. Penerapan Algoritma Genetika dalam penyelesaian 

masalah penjadwalan Puskesmas Purwosari berhasil karena mampu mencari kombinasi penjadwalan 

yang tepat dengan nilai error minimal (ditemukan nilai error 0), sehingga tidak terjadinya tabrakan 

jadwal shift antara perawat dan bidan. 
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