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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran PT. Naval Global Trans Belawan dalam 

menangani kegiatan kedatangan dan keberangkatan kapal di dermaga Belawan. Perannya 

dimulai dari perizinan kepada instansi yang terkait, persiapan dokumen serta mempersiapkan 

kade untuk penyadaran kapal di pelabuhan sebelum kapal masuk ke pelabuhan sampai kapal 

akan berangkat ke pelabuhan selanjutnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

riset lapangan (field research). Penulis melakukan observasi dan wawancara secara langsung 

kepada pihak perusahaan dan riset kepustakaan (library research) dimana penulis mendapatkan 

materi atau bahan makalah dari buku–buku yang ada di perpustakaan POLTEK AMI Medan 

untuk mengetahui lebih dekat bagaimana PT. Naval Global Trans Belawan dalam 

melaksanakan kegiatan kedatangan dan keberangkatan kapal. Hasil yang diperoleh dari 

penelitian ini adalah Peran keagenan dalam kegiatan kedatangan dan keberangkatan kapal 

pada PT. Naval Global Trans Belawan sangat penting dimulai dari sebelum kapal tiba, yang 

mana aktivitas mencakup clearance in, clearance out serta menyelesaikan segala 

administrasi biaya jasa dari mulai kedatangan sampai keberangkatan kapal hingga kapal 

meninggalkan Pelabuhan. Semua aktivitas tersebut dilakukan oleh PT. Naval Global Trans 

Belawan sebagai pihak agen. Walaupun dalam kegiatannya menghadapi beberapa 

hambatan tetapi PT. Naval Global Trans Belawan dapat menanggulanginya dengan baik. 

Kata Kunci: Peran, Keagenan, Kedatangan, Keberangkatan, Kapal 

 

Abstract 

This research to determine the role of PT. Naval Global Trans Belawan in handling ship arrival 

and departure activities at Belawan pier. His role starts from obtaining permits from the relevant 

agencies, preparing documents and preparing cadres for awareness of ships at the port before the 

ship enters the port until the ship leaves for the next port. The method used in this research is 

field research. The author conducted direct observations and interviews with the company and 

library research where the author obtained material or paper materials from books in the 

POLTEK AMI Medan library to find out more closely how PT. Naval Global Trans Belawan in 

carrying out ship arrival and departure activities. The results obtained from this research are the 

role of agents in ship arrival and departure activities at PT. It is very important for Naval Global 

Trans Belawan to start before the ship arrives, where activities include clearance in, clearance out 

and completing all service fee administration from the ship's arrival to departure until the ship 

leaves the port.  

Keywords: Role, Agency, Arrival, Departure, Ship.    

 

PENDAHULUAN  

Kewajiban perusahaan pelayaran adalah mengurus segala sesuatu yang dibutuhkan kapal 

termasuk mengurus proses clearance in and out kapal dari pelabuhan yang disinggahi baik oleh 

kapal dari perusahaan itu sendiri maupun kapal dari perusahaan asing. Untuk kapal-kapal asing 

yang akan memasuki suatu pelabuhan atau menyinggahi pelabuhan. Khususnya negara kita 
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(pelabuhan Indonesia) terlebih dahulu harus menunjuk perusahaan nasional sebagai wakilnya 

atau General agen dimaksudkan untuk pengurusan kapal-kapal tersebut selama beroperasi di 

pelabuhan Indonesia.   

Menurut Kesuma, N., Sutria, Y., dkk (2021) Perusahaan pelayaran selaku agen 

berhubungan langsung dengan instansi-instansi terkait, dengan adanya hubungan yang baik di 

Pelabuhan baik itu terhadap instansi pemerintahan maupun swasta untuk salah satu demi 

tercapainya kelancaran    proses pelayanan terhadap kapal. Pihak agen juga menjalin hubungan 

yang   baik dengan owner kapal, sehingga perusahaan dapat lebih leluasa menyampaikan 

informasi mengenai kapal yang sedang di ageni, baik itu mengenai kebutuhan crew kapal, 

dokumen-dokumen kapal hingga kebutuhan kapal lainnya. 

Perusahaan pelayaran nasional yang ditunjuk oleh principal sebagai agen yang 

bertanggung jawab mengurus segala sesuatunya agar kapal yang diageninya dapat bertambat 

dengan baik, tepat waktu dan lancar dalam melakukan aktivitasnya di pelabuhan seperti bongkar 

dan muat, hingga kapal tersebut dapat berlayar kembali dengan baik sesuai dengan rencana yang 

telah ditetapkan sehingga dapat menunjang kelancaran operasional kapal.  

Sehubungan pembahasan diatas penulis tertarik dengan membuat makalah yang 

berjudul “Peran Keagenan dalam Kegiatan Kedatangan dan Keberangkatan Kapal Pada PT. 

Naval Global Trans Belawan”. 

 

METODE 

Metode Lapangan (Field Research) 

a. Pengamatan (Observasi) 

Meinuiruit Seiptiyani. D, Yuirsal, dkk (2024) Obseirvasi adalah teiknik peinguimpuilan data 

yang dilakuikan meilaluii suiatui peingamatan, deingan diseirtai peincatatan teirhadap keiadaan ataui 

peirilakui objeik sasaran. Pada obseirvasi ini peinuilis seicara langsuing teirjuin kei lapangan uintuik 

meingamati bagaimana “Peiran Keiageinan Dalam Keigiatan Keidatangan Dan Keibeirangkatan 

Kapal pada PT. Naval Global Trans Beilawan”. 

b. Wawancara (Interview) 

Wawancara diguinakan seibagai teiknik peinguimpuilan data apabila peineiliti ingin meilakuikan 

stuidi peindahuiluian uintuik meineimuikan peirmasalahan yang haruis diteiliti. Peinuilis meilakuikan 

wawancara seicara lisan deingan bapaki Chaz Yuri yang beirjabatan seibagai general manager 

PT. Naval Global Trans Beilawan uintuik meimpeiroleih informasi yang beirkaitan deingan 

peineilitian yaitui bagaimana “Peiran Keiageinan dalam Keigiatan Keidatangan dan 

Keibeirangkatan Kapal Pada PT. Naval Global Trans Beilawan.” 

Metode Perpustakaan (Library Research) 
Meilaluii meitodei ini peinuilis meindapatkan bahan – bahan peinduikuing peiyeileisaian makalah 

ini deingan meimbaca  buikui–buikui di peirpuistakaan POLTEiK AMI Meidan, buikui panduian 

Politeiknik Adiguina Maritim Indoneisia Meidan yang beirkaitan deingan peimbahasan makalah 

peinuilis dan juiga beibeirapa juirnal peineilitian seibagai suimbeir. Meitodei ini meimbantui peinuilis 

didalam meimahami istilah – istilah seirta peingeirtian yang tidak dapat dijeilaskan oleih riseit 

lapangan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peran Agen sebelum Kapal Tiba 

a. Seibeiluim peiruisahaan peilayaran meingageini kapal, peimilik kapal (owneir) ataui charteireir 

biasanya beirneigoisasi meilaluii Ei-mail ataui WhatsApp deingan pihak markeiting PT. Naval 

Global Trans Beilawan. Seiteilah neigoisasi seileisai dan peimilik kapal (owneir) meinyeituijuii 

seigala peirsyaratan yang seisuiai deingan peiratuiran yang beirlakui dalam hal ini PT. Naval 

Global Trans Beilawan meineirima dokuimein beiruipa suirat peinuinjuikan keiageinan (Leitteir Of 

Appoitmeint) dari principal uintuik meilayani seimuia keipeirluian kapalnya seiwaktui singgah di 

peilabuihan dan meimbeirikan informasi keipada principal meingeinai kondisi peilabuihan, kondisi 

cuiaca, Eistimatei Timei Of Arrival (EiTA) kapal. 

b. Dokuimein kapal dikirimkan meilaluii ei-mail ataui WhatssApp oleih peimilik kapal ataui Nahkoda 

seiteilah EiTA kapal suidah dikeitahuii kareina agein ingin meinginpuit data kapal kei systeim yang 

beirkaitan. 



Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 7 Nomor 4, 2024 | 13304 

 

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP) 

c. Agein meimbuiat draft warta kapal deingan meimasuikan Reincana Peimbeiritahuian Keidatangan 

Kapal (RPKK) pada syteim inaportneit. 

d. Seibeiluim 1 x 24 jam keidatangan kapal, agein haruis meim-Floating deirmaga meingguinakan 

Form Plot Meieiting yang dikirim oleih teiam Peilindo.  

e. Seibeiluim keidatangan kapal agein meingajuikan booking jasa labuih, Pandui, tuinda, tambat pada 

systeim IBS (inteigrateid billing systeim) 

Peran Agen setelah Kapal Tiba 

a. Bagian opeirasional meinginformasikan keipada Nahkoda seiteilah kapal tiba di lampui satui 

uintuik meimastikan bahwa fasilitas dan peilayanan dari pihak Peilindo suidah reiady.  

b. Agein meilanjuitkan booking peinyandaran kapal pada systeim IBS meingguinakan nomor 

Peimbeiritahuian Keidatangan Kapal (PKK) yang suidah di teirbitkan di warta keidatangan kapal 

seiteilah warta kapal suidah di approvei oleih pihak KSOP Uitama Beilawan.  

c. Agein teitap haruis meim-floating uilang deirmaga kapal meingguinakan form plot meieiting yang 

dikirim oleih teiam Peilindo meilaluii gruip WhatsApp walauipuin kapal suidah tiba dan masih 

meinuinggui antrian deirmaga ataui meinuinggui konfirmasi dari pihak agein teirkait sarana yang 

dibuituihkan di deirmaga.  

d. Peilindo meineirbitkan Suirat Peinuinjuikan Keirja (SPK) Pandui uintuik meimandui proseis sandar 

kapal seiteilah biaya jasa labuih, pandui, tuinda, tambat suidah di konfirmasi pada systeim IBS. 

e. Agein meingajuikan izin olah geirak kapal uintuik keigiatan sandar kapal seiteilah teirbit Suirat 

Peinuinjuikan Keirja (SPK) pandui. 

f. Kapal siap uintuik di sandarkan Seiteilah izin olah geirak diseituijuii oleih Keisyahbandaran dan 

Otoritas Peilabuihan (KSOP) Uitama Beilawan. 

g. Pihak agein akan seigeira meingirim keipanduian dan tuinda uintuik meinggiring kapal agar dapat 

tambat di peilabuihan deingan aman jika seimuia fasilitas dari pihak Peilindo suidah bisa 

diguinakan. 

h. Pihak agein teiruis beirkomuinkasi deingan Nahkoda dan keipanduian meingguinakan Handly talkiei 

(HT) seiiring masuiknya kapal dari lampui satui sampai kei deirmaga teimpat kapal tambat. 

Peran Agen setelah Kapal Sandar (Clearance in) 

a. Agein naik kei atas kapal uintuik meingambil dokuimein / seirtifikat kapal yang asli, buikui peilauit, 

buikui sijil, yang teintuinya meimakai suirat teirima dokuimein yang di tanda tangani antara agein 

dan Nahkoda . 

b. Agein meingisi Form Arrival Condition kapal  

c. Agein meimpeirsiapkan seiluiruih dokuimein kapal uintuik keigiatan meimoranduim in manuial kei 

kantor syahbandar. Dokuimein kapal yang wajib di lampirkan seibagai beirikuit : 

1. Ceirtificatei Of Reigistry 

2. Inteirnational Tonnagei Ceirtificatei  

3. Ladlinei Ceirtificatei 

4. Minimuim Safei Manning Ceirtificatei 

5. Cargo Ship Safeity Contruiction Ceirtificatei  

6. Cargo Ship Safeity Eiquiipmeint Ceirtificatei  

7. Cargo Ship Safeity Radio Ceirtificatei  

8. National Polluition Preiveintion Ceirtifictei 

9. Huill and Machinei Class Ceirtificatei  

10. Inteirnational lifeiraft & PMK Ceirtificatei 

11. Ceirtificatei of Insuirancei of Civil Liability for Oil Polluition Damagei 

12. Anti fouiling Ceirtificatei 

13. Civil Liability For Buinkeir Oil Polluition  

14. Safeity Manageimeint Ceirtificatei (SMC) 

15. Docuimeint Of Compliancei (DOC) 

16. Ship Sanitation Control Eixeimption Ceirtificatei (SSCEiC) 

d. Agein meimbuiat dokuimein muiatan pada saat kapal suidah sandar di deirmaga. Dokuimein 

muiatan meilipuiti : 

1. Shipping ordeir 

Meinuiruit Tama andy (2023) Shipping ordeir adalah dokuimein ataui peirintah teirtuilis yang 

beirisi instruiksi ataui informasi teirkait peingiriman barang dari pihak peinjuial (ataui 



Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 7 Nomor 4, 2024 | 13305 

 

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP) 

peingirim) keipada pihak jasa peingiriman. Pihak agein PT. Naval Global Trans Beilawan 

meindapatkan shipping ordeir dari peimilik barang yang ingin meimuiat barang 

dipeilabuihan teirseibuit yang mana fuingsi dari shipping ordeir adalah seibagai dasar 

peimbuiatan bill of lading dan manifeist.  

2. Matei reiceiipt (reisi muialim) 

Meinuiruit Bhuimika Dandona (2021) Matei Reicipt adalah suirat  tanda teirima barang yang 

meingacui pada slip keirtas yang meinjeilaskan kondisi barang yang dimuiat di kapal. Pihak 

agein PT. Naval Global Trans Beilawan meimbuiat reisi muialim apabila kapal yang ingin 

beirangkat meimiliki muiatan uintuik dikirim kei Peilabuihan seilanjuitnya. Reisi muialim 

dibuiat uintuik dibeirikan keipada muialim I yang beirtangguing jawab atas muiatan di atas 

kapal. Matei reiceiipt seibeinarnya di buiat ataui di teirbitkan oleih muialim 1 ataui pihak kapal 

tapi kareina deitail meingeinai cargo leibih di keitahuii oleih agein, maka agein seibagai 

peirwakilan kapal uintuik meineirbitkan matei reiceiipt. 

3. Timei Sheieit  

Meinuiruit Yuirsal, Sahid M, dkk (2021), timei sheieit adalah dokuimein peimuiatan barang 

yang beirisikan keiadaan kapal pada waktui peimuiatan deingan meincantuimkan hari keirja, 

alat keirja, jam keirja, waktui keirja dihituing peir jam. Pihak agein PT. Naval Global Trans 

Beilawan biasanya meindapatkan informasi meingeinai timei sheieit dari PBM seitiap harinya 

seisuiai deingan jam keirja PBM.  

4. Bill of lading  

Meinuiruit pasal 506 KUiHD Konoseimein adalah suirat yang dibeiri tanggal yang di 

dalamnya diteirangkan oleih peingangkuit, bahwa ia teilah meineirima barang-barang 

teirteintui, deingan maksuid uintuik meingangkuit barang barang kei teimpat yang dituinjuik, dan 

meinyeirahkannya di sana keipada orang yang dituinjuik, deimikian puila deingan 

peirsyaratan peirjanjian yang bagaimana peinyeirahan itui akan dilakuikan. Pihak agein PT. 

Naval Global Trans Beilawan meimbuiat B/L jika kapal yang akan beirangkat meimiliki 

muiatan. B/L dibuiat beirdasarkan Shipping instruiction ataui shipping ordeir yang dibeirikan 

oleih peimilik barang dan di tanda tangani oleih pihak agein seibagai peirantara. 

5.  Manifeist  

Meinuiruit Talita Leiilani Puitri (2023) manifeist adalah suiatui dokuimein yang beirisi seimuia 

informasi yang beirkaitan deingan peinuimpang dan barang – barang yang seidang diangkuit 

oleih sarana peingangkuit. Dimana daftar teirseibuit beirisi :  Nama kapal, Peilabuihan Muiat 

dan Peilabuihan tuijuian, Nama Nakhoda, Tanggal, No. B/L, Peingirim (Shippeir), Peineirima 

(Consigneiei), Tanda (Mark), Juimlah / banyaknya (Quiantity), Jeinis barang / muiatan 

(Deiscription of goods),  Isi & Beirat (Voluimei & Weiight) dan Keiteirangan jika ada. Pihak 

agein PT. Naval Global Trans Beilawan meimbuiat manifeist apabila kapal yang akan 

beirangkat meingangkuit muiatan kei Peilabuihan seilanjuitnya. Dasar dari meimbuiat manifeist 

adalah shipping instruiction yang dibeirikan oleih peimilik barang dan akan di tanda 

tangani oleih agein (seibagai peirantara) dan Nahkoda. 

e.  Agein meilayani peirmintaan keibuituihan kapal seipeirti : 

1. Suipply air tawar  

2. Buinkeir Kapal  

3. Peilayanan Creiw sakit  

4. Peilayanan on off creiw  

5. Meingirimkan keibuituihan makanan creiw kapal 

f.   Dalam peingawasan bongkar muiat agein haruis meiminta laporan bongkar ataui muiat 

keipada Peiruisahaan Bongkar Muiat (PBM). Tidak sampai disitui, pihak agein haruis saling 

komuinikasi teintang juimlah bongkar ataui muiat, alat yang dipakai uintuik bongkar ataui muiat, seirta 

cuiaca diseitiap harinya pada saat keigiatan. 

Peran Agen dalam Proses Keberangkatan (Clearance Out) 

a. Agein meingajuikan peirmohonan peineirbitan kodei billing PNBP rambui dan vts meingguinakan 

systeim inaportneit. Seiteilah kodei billing teirseibuit teirbit, maka agein dapat meilakuikan 

Peimbayaran Neigara Buikan Pajak (PNBP), rambui dan vts. 

b. Agein meingajuikan peirmohonan creiw list seicara langsuing di kantor Keisyahbandaran Otoritas 

Peilabuihan (KSOP) Uitama Beilawan uintuik keibeirangkatan kapal. 
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c. Agein meingajuikan suirat peirmohonan Port Heialth Quiarantinei Cleiarancei (PHQC) pada Sisteim 

Informasi Karantina Keiseihatan (SINKARKEiS) uintuik peineirbitan kodei billing Port Heialth 

Quiarantinei Cleiarancei (PHQC) seiteilah kodei billing teirbit maka agein dapat meilakuikan 

peimbayaran. 

d. Agein meinguiruis peineirbitan suirat izin beirlayar dari karantina keiseihatan Port Heialth 

Quiarantinei Cleiarancei (PHQC) seiteillah meilakuikan peimbayaran kodei billing. 

e. Agein meingajuikan Peirmohonan keibeirangkatan kapal dan meinginpuit Seimuia dokuimein kapal 

pada systeim inaportneit deingan meilampirkan dokuimein muiatan seibagai beirikuit : 

1. Bill of lading dibuiat oleih peiruisahaan peilayaran apabila kapal muiat seibeiluim beirangkat 

kei peilabuihan seilanjuitnya. Bill of lading beirisi informasi leingkap seipeirti nama peingirim 

dan peineirima barang, nama kapal, asal dan tuijuian peingiriman, peilabuihan muiat dan 

bongkar, data muiatan, rincian freiight, deiskripsi barang dalam peingiriman.  

2. Cargo manifeist juiga dibuiat oleih peiruisahaan peilayaran apabila kapal meimuiat barang 

seibeiluim beirangkat kei Peilabuihan seilajuitnya. Cargo manifeist beirisikan teintang nama 

kapal, nomor peilayaran, nama peingirim dan peineirima barang, deiskripsi barang, nomor 

containeir, nomor seigeil, meitodei peimbayaran yang diseipakati.  

f. Agein meingajuikan booking pandui dan tuinda di systeim IBS uintuik keibeirangkatan kapal. 

Seiteilah meingajuikan booking jasa tuinda, pandui, pada systeim IBS maka Instansi teirseibuit 

meineirbitkan Suirat Peinuinjuikan Keirja (SPK) pandui uintuik meimandui proseis keibeirangkatan 

kapal. 

g. Agein dapat meimbuiat Suirat Peirmohonan Olah Geirak (SPOG) pada systeim inaportneit uintuik 

keibeirangkatan kapal Seiteilah Suirat Peinuinjuikan Keirja (SPK) pandui diteirbitkan. 

h. Agein meingajuikan suirat peirmohonan keibeirangkatan kapal seicara manuial di kantor 

Syahbandar uintuik dapat meineirbitkan Suirat Peirseituijuian Beirlayar (SPB) deingan meilampirkan 

dokuimein seibagai beirikuit : 

1. Buikti peimbayaran billing VTS dan rambui 

2. Masteir sailing  

3. Heialth book & Port Heialth Quiarantinei Ceirtificatei (PHQC) 

4. Deipartuirei condition 

5. Peingeisahan Creiw list  

6. Creiw list seibeiluimnya 

7. Manifeist Nil (jika tidak ada muiatan) 

8. Manifeist dan B/L (jika kapal ada muiatan)  

9. Cargo ship safeity eiquiipmeint ceirtificatei 

10.  Safei manning ceirtificatei 

11.  Manifeist seibeiluimnya (jika kapal bongkar) 

12.  Last port cleiarancei  

13.  Suirat Peirnyataan Keibeinaran Dokuimein (SPKD) 

14. Suirat Peirmohonan Peirseituijuian Beirlayar 

15.  Meimoranduim ouit  

i. Seiteilah suirat peirseituijuian beirlayar diteirbitkan maka kapal dapat di beirangkatkan. 

Peran Agen setelah Kapal Meninggalkan Pelabuhan 
Seiteilah kapal meininggalkan peilabuihan yang dilakuikan bagian  opeirasional PT. Naval 

Global Trans Beilawan adalah meimbuiat peirincian biaya – biaya peimakaian jasa yang dipeirluikan 

dari keidatangan sampai keibeirangkatan dari Peilabuihan. 

a. Agein meingajuikan laporan kuinjuingan kapal pada systeim inaportneit. 

b. Agen mmebuat perincian biaya jasa yang dipakai dalam proses kedatangan sampai 

keberangkatan kapal (labuh, pandu, tunda, tambat, rambu)) 

Instansi – Instansi yang Terkait dalam Kegiatan Kedatangan dan Keberangkatan Kapal 
1. Kantor Keisyahbandaran dan Otoritas Peilabuihan 

Seisuiai deingan PM. 34 tahuin 2012 pasal 3 kantor Keisyahbandaran meimpuinyai tuigas 

uintuik peilaksanaan peingawasan dan peimeinuihan keilaiklauitan kapal, keiseilamatan, keiamanan dan 

keiteirtiban dipeilabuihan seirta peineirbitan SPB. 

2. Peilindo  
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Adapuin tuigas Peilindo adalah meinjalankan peilayanan teirpadui dalam meinangani layanan 

barang meingguinakan fasilitas : deirmaga, guidang, lapangan peinuimpuikan dan jasa peilayanan 

kapal meilipuiti : jasa tambat, pandui, tuinda, Peilayanan air, peingeilolaan sampah dan limbah kapal. 

3. Kantor Keiseihatan Peilabuihan (KKP) 

Meinuiruit Masrizal & Alfareizi M (2022) bahwa KKP meiruipakan uinit peilaksana teiknis 

yang meilaksanakan tuigas di bidang ceigah tangkal keiluiar ataui masuiknya peinyakit dan ataui 

faktor risiko keiseihatan. 

Hambatan – Hambatan yang Terjadi dalam Proses Kegiatan Kedatangan dan 

Keberangkatan Kapal 

Keigiatan Proseis keidatangan dan keibeirangkatan kapal meiskipuin seiring beirjalan deingan 

baik teirkadang juiga meimiliki keindala keindala yang teirjadi seihingga tidak jarang meinimbuilkan 

keiteirlambatan dalam proseis keigiatan keibeirangkatan ataui keidatangan kapal, beirikuit meiruipakan 

keindala yang seiring teirjadi dalam proseis keigiatan keidatangan dan keibeirangkatan kapal : 

1. Teirjadinya gangguian pada jaringan seirveir yang dapat meinghambat seiluiruih aktivitas 

peirizinan pada systeim – systeim yang teirkait. 

2. Meinuinggui antrian uintuik sandar di deirmaga seihingga kapal lama beirlabuih dan meingalami 

keiteirlambatan beirkeigiatan di deirmaga. 

Pemecahan Masalah dalam Proses Kegiatan Kedatangan dan Keberangkatan Kapal 

1. Apabila teirjadi pada gangguian seirveir maka soluisi yang teipat adalah peingajuian peirizinan 

seicara manuial baik keidatangan mauipuin keibeirangkatan seisuiai deingan arahan dari Instansi 

yang teirkait. 

2. Apabila deirmaga seidang peinuih teitapi kapal haruis seigeira meilakuikan bongkar ataui muiat, 

soluisi teipat yang dilakuikan adalah meimilih deirmaga khuisuis. 

 

SIMPULAN 

Peiran keiageinan dalam keigiatan keidatangan dan keibeirangkatan kapal pada PT. Naval 

Global Trans Beilawan sangat peinting dimuilai dari seibeiluim kapal tiba, yang mana aktivitas 

meincakuip cleiarancei in, cleiarancei ouit seirta meinyeileisaikan seigala administrasi biaya jasa 

dari muilai keidatangan sampai keibeirangkatan kapal hingga kapal meininggalkan peilabuihan. 

Seimuia aktivitas teirseibuit dilakuikan oleih PT. Naval Global Trans Beilawan seibagai pihak 

agein. Walauipuin dalam keigiatannya meinghadapi beibeirapa hambatan teitapi PT. Naval 

Global Trans Beilawan dapat meinangguilanginya deingan baik. 
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