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Abstrak 
Penelitian ini mengevaluasi penggunaan teknologi Big Data dalam konteks analisis data bisnis 

dan pengambilan keputusan. Dengan menggali literatur-literatur terkait, penelitian ini menyoroti 

kontribusi positif teknologi Big Data terhadap efisiensi operasional dan pengembangan strategi 

bisnis. Analisis mendalam dilakukan untuk mengidentifikasi keunggulan teknologi Big Data, 

kendala implementasinya, serta dampaknya pada pengambilan keputusan strategis. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa teknologi Big Data membuka peluang baru dalam memahami 

perilaku pelanggan, meramalkan tren pasar, dan meningkatkan responsivitas terhadap 

perubahan lingkungan bisnis. 

Kata Kunci: Teknologi Big Data, Analisis Data Bisnis, Pengambilan Keputusan, Efisiensi 

Operasional, Strategi Bisnis. 

 

Abstract 

This research evaluates the utilization of Big Data technology in the context of business data 

analysis and decision-making. By exploring relevant literature, this study highlights the positive 

contributions of Big Data technology to operational efficiency and business strategy 

development. In-depth analysis is conducted to identify the advantages of Big Data technology, 

challenges in its implementation, and its impact on strategic decision-making. The research 

findings indicate that Big Data technology creates new opportunities for understanding 

customer behavior, forecasting market trends, and enhancing responsiveness to changes in the 

business environment. 

Keywords: Big Data Technology, Business Data Analysis, Decision-Making, Operational 

Efficiency, Business Strategy. 

 

PENDAHLUAN 

Bisnis modern telah menjadi panggung bagi penghasilan jumlah data yang tak terhitung 

setiap harinya (Budiarto et al., 2024). Dengan keberagaman sumber seperti transaksi pelanggan, 

interaksi online, dan jejak digital perusahaan, besarnya volume dan kompleksitas data yang 

dihasilkan menciptakan suatu ekosistem informasi yang semakin membutuhkan perhatian 
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(Rusmayadi, Waoma, et al., 2023). Pentingnya teknologi Big Data sebagai fondasi utama dalam 

menanggapi dan mengelola tantangan ini menjadi semakin nyata (Sarumaha, Putra, et al., 2024). 

Penerapan teknologi ini telah membuka pintu untuk keunggulan kompetitif, memberikan 

kejelasan dalam pengambilan keputusan, dan membuka potensi baru dalam mengoptimalkan 

operasional bisnis (suci Sukmawati et al., 2023). Dalam era di mana setiap klik, pembelian, dan 

interaksi online menghasilkan data, perusahaan harus menyadari bahwa nilai sejati dari data 

tidak hanya terletak pada jumlahnya, tetapi lebih pada kemampuan untuk menganalisis dan 

menggali wawasan dari kerumitan informasi tersebut (Uhai, 2021). Oleh karena itu, Big Data 

bukan hanya sekadar alat teknologi, melainkan menjadi katalisator penting dalam transformasi 

bisnis (Suryawati, 2022). Kemampuannya untuk mengurai data yang beragam dan menyeluruh 

memberikan landasan untuk mengidentifikasi tren, memahami perilaku pelanggan, dan 

merancang strategi yang adaptif terhadap perubahan pasar (Yumhi et al., 2024). 

Namun, tantangan dalam mengelola Big Data tidak hanya terletak pada skala dan 

kerumitannya (Sarumaha, Pratama, et al., 2024). Aspek privasi dan keamanan data juga menjadi 

perhatian utama dalam penggunaannya (Uhai & Sinaga, 2022). Dalam menggali potensi Big 

Data, perusahaan juga harus memperhatikan kepatuhan terhadap regulasi perlindungan data dan 

mengimplementasikan langkah-langkah keamanan yang canggih (Putra et al., 2023). Kesadaran 

akan tanggung jawab etis dalam penggunaan data menjadi semakin penting, membangun 

kepercayaan pelanggan dan menjaga reputasi perusahaan (Burhayani et al., 2023). Secara 

keseluruhan, peran Big Data dalam bisnis modern tidak hanya terfokus pada dimensi teknologis, 

tetapi juga merangkul aspek strategis, etis, dan keamanan (Wisma & Marta, 2023). Menciptakan 

ekosistem yang memungkinkan pemanfaatan data secara efisien adalah langkah esensial. 

Melibatkan teknologi Big Data sebagai bagian integral dari strategi bisnis akan memberikan 

fondasi kuat bagi perusahaan untuk berkembang, berinovasi, dan menjawab dinamika pasar 

dengan lebih cerdas (Sarumaha, Jaya, et al., 2023). Oleh karena itu, penting bagi perusahaan 

untuk tidak hanya mengadopsi teknologi ini, tetapi juga untuk memahami sepenuhnya 

potensinya dan mengelola secara bijaksana untuk meraih keunggulan kompetitif dalam era 

bisnis yang terus berkembang (W. D. Febrian et al., 2024). 

Dalam landasan konsep bahwa Big Data bukan sekadar tren teknologi, melainkan suatu 

aset strategis yang mampu mengubah wajah organisasi, perlu ditekankan bahwa perubahan 

paradigma ini membawa implikasi mendalam pada berbagai aspek bisnis (Uhai et al., 2021). 

Sebagai sumber daya strategis, Big Data tidak hanya memberikan dampak positif pada efisiensi 

operasional suatu organisasi, tetapi juga menjadi pendorong utama inovasi dan meningkatkan 

daya saing di pasar yang semakin dinamis (Putra & Sarumaha, 2023). Penting untuk memahami 

bahwa kemampuan teknologi Big Data tidak hanya terletak pada kapasitasnya untuk menangani 

volume besar data, tetapi juga pada kemampuannya untuk memberikan wawasan mendalam 

yang tidak dapat dicapai oleh sistem konvensional (Uhai et al., 2024). Sebagai alat analisis data 

bisnis yang efektif, Big Data memberikan kemampuan untuk mengidentifikasi pola, 

menganalisis tren pasar, dan memahami preferensi pelanggan dengan tingkat detail yang lebih 

tinggi (Nurnainah et al., 2024). Inilah yang mendasari pentingnya penelitian ini, yang secara 

spesifik mengeksplorasi efektivitas penggunaan teknologi Big Data dalam konteks analisis data 

bisnis dan pengambilan keputusan (Sarumaha, Zarvianti, et al., 2023). Penelitian ini menjadi 

relevan dalam mengisi celah pengetahuan terkait dengan bagaimana penerapan teknologi Big 

Data dapat membentuk transformasi dalam pengelolaan data bisnis (Hasan et al., 2023). Dengan 

merinci dampaknya pada efisiensi operasional, peningkatan inovasi, dan peningkatan daya saing 

organisasi, hasil penelitian diharapkan dapat memberikan pandangan mendalam yang berguna 

bagi praktisi bisnis, peneliti, dan pengambil keputusan (Rusmayadi, Desriyarini, et al., 2023). 

Melalui pendekatan ini, penelitian ini memberikan kontribusi konseptual dan praktis yang 

signifikan dalam merangkul potensi positif teknologi Big Data dalam mendukung kemajuan dan 

kelangsungan organisasi di era digital ini (Sembiring et al., 2024). 

Selain efisiensi operasional dan inovasi, kemampuan suatu organisasi untuk mengambil 

keputusan yang tepat dan adaptif dalam menghadapi dinamika pasar merupakan elemen kritis 

dalam mencapai keberhasilan jangka panjang (Irma & Jalil, 2023). Dalam era di mana 

perubahan pasar dapat terjadi dengan cepat dan tanpa diduga, informasi yang akurat dan real-

time menjadi senjata utama (Haniko et al., 2023). Dalam konteks ini, teknologi Big Data bukan 

hanya menjadi alat, tetapi menjadi kunci utama untuk membuka pintu wawasan mendalam 



 Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 7 Nomor 1, 2024 | 2964 

 

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP) 

 

mengenai perilaku pelanggan, tren pasar, dan potensi risiko bisnis (Rusmayadi, Waoma, et al., 

2023). Keberhasilan pengambilan keputusan strategis tidak lagi hanya bergantung pada intuisi 

atau pengalaman semata, melainkan pada kemampuan untuk mengolah dan menganalisis data 

yang kompleks secara efektif (Rusmayadi, 2023). Teknologi Big Data menjadi katalisator yang 

memberikan organisasi kemampuan untuk membongkar lapisan-lapisan informasi yang 

berserakan dan merangkumnya menjadi wawasan yang dapat diandalkan (Wahdiniawati et al., 

2024). Dengan demikian, evaluasi terhadap penggunaan teknologi Big Data diharapkan dapat 

memberikan gambaran holistik tentang kontribusinya dalam meningkatkan kualitas analisis data 

bisnis dan, pada gilirannya, memperkuat fondasi pengambilan keputusan strategis (Rakhman et 

al., 2023). 

Penelitian dan implementasi praktik terbaik terkait teknologi Big Data dalam konteks 

pengambilan keputusan strategis menjadi semakin penting. Organisasi yang mampu 

mengintegrasikan secara efektif teknologi ini dalam proses pengambilan keputusan mereka 

tidak hanya dapat bersaing dengan lebih baik, tetapi juga lebih siap menghadapi tantangan dan 

peluang yang terus berkembang (Sudirjo et al., 2024). Oleh karena itu, keberhasilan suatu 

organisasi dalam bersaing dan beradaptasi dengan perubahan pasar tidak hanya ditentukan oleh 

kuantitas data yang dimiliki, tetapi sejauh mana organisasi dapat merangkai dan menerjemahkan 

informasi tersebut menjadi keputusan yang cerdas dan responsif (Sarumaha & Rizkianto, 2022). 

Dalam menghadapi kompleksitas dunia bisnis yang terus berkembang, pemahaman yang 

mendalam terhadap tantangan dan potensi teknologi Big Data dalam konteks analisis data bisnis 

menjadi krusial (Sarumaha & Kurniasih, 2022). Dengan merinci keunggulan dan kendala yang 

mungkin muncul dalam penerapannya, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

nyata dalam memberikan panduan bagi organisasi bisnis untuk memanfaatkan teknologi Big 

Data secara efektif. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar untuk 

pengembangan lebih lanjut terkait metode dan strategi optimal dalam memaksimalkan potensi 

teknologi Big Data untuk analisis data bisnis dan pengambilan keputusan yang lebih cerdas dan 

terinformasi. 

 

METODE 

Metode penelitian studi literatur yang digunakan dalam evaluasi penggunaan teknologi 

Big Data untuk analisis data bisnis dan pengambilan keputusan dapat diuraikan dalam beberapa 

tahap yang sistematis dan terinci. 

1. Identifikasi Topik Penelitian 

Pertama-tama, penelitian dimulai dengan mengidentifikasi topik penelitian secara spesifik, 

yaitu evaluasi penggunaan teknologi Big Data dalam konteks analisis data bisnis dan 

pengambilan keputusan. Penelitian ini akan berfokus pada literatur-literatur terkait teknologi 

Big Data, analisis data bisnis, dan keputusan bisnis. 

2. Pemilihan Sumber Informasi 

Penelitian studi literatur memerlukan pemilihan sumber informasi yang relevan dan 

terpercaya. Tahap ini mencakup identifikasi basis data, jurnal ilmiah, konferensi, dan 

literatur lainnya yang berkaitan dengan teknologi Big Data, analisis data bisnis, dan 

keputusan bisnis. 

3. Pengumpulan Data 

Data yang relevan untuk penelitian ini diperoleh melalui pengumpulan literatur dari sumber-

sumber yang telah dipilih. Pada tahap ini, peneliti melakukan pencarian dan seleksi literatur 

yang memberikan wawasan dan pemahaman mendalam mengenai penggunaan teknologi Big 

Data dalam analisis data bisnis dan pengambilan keputusan. 

4. Analisis dan Klasifikasi Literatur 

Literatur yang telah dikumpulkan akan dianalisis secara menyeluruh. Peneliti melakukan 

klasifikasi berdasarkan tema, konsep, dan temuan-temuan utama yang muncul dari literatur 

tersebut. Analisis ini membantu peneliti untuk mengidentifikasi tren, keunggulan, dan 

kendala dalam penggunaan teknologi Big Data untuk keperluan bisnis. 

5. Sinergi Konsep 

Tahap ini melibatkan penyatuan konsep-konsep yang ditemukan dalam literatur untuk 

membangun kerangka konseptual yang kokoh. Hal ini membantu menyusun dasar teoritis 
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yang mendukung evaluasi teknologi Big Data dalam analisis data bisnis dan pengambilan 

keputusan. 

6. Penyusunan Kesimpulan 

Setelah analisis selesai, penelitian melibatkan penyusunan kesimpulan yang menggambarkan 

temuan-temuan utama, pola-pola, dan implikasi dari literatur-literatur yang telah dijelajahi. 

Kesimpulan ini membantu menyusun landasan bagi evaluasi teknologi Big Data dalam 

konteks bisnis. 

7. Rekomendasi dan Implikasi 

Terakhir, penelitian ini menyertakan rekomendasi dan implikasi praktis untuk penggunaan 

teknologi Big Data dalam analisis data bisnis dan pengambilan keputusan. Rekomendasi ini 

dapat memberikan panduan bagi organisasi yang ingin mengimplementasikan atau 

meningkatkan penerapan teknologi Big Data. 

Dengan tahapan-tahapan tersebut, penelitian studi literatur ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran yang komprehensif dan mendalam mengenai evaluasi penggunaan 

teknologi Big Data dalam konteks analisis data bisnis dan pengambilan keputusan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian studi literatur mengenai evaluasi penggunaan teknologi Big Data untuk 

analisis data bisnis dan pengambilan keputusan menyajikan wawasan yang mendalam terkait 

peran, keunggulan, dan kendala dalam menerapkan teknologi ini dalam konteks bisnis modern. 

Berikut adalah beberapa temuan utama yang dihasilkan: 

1. Kontribusi Teknologi Big Data dalam Analisis Data Bisnis: Literatur menunjukkan bahwa 

penggunaan teknologi Big Data secara signifikan meningkatkan kemampuan analisis data 

bisnis (Sariningrum & Febrian, 2023). Dengan mengelola volume data yang besar dan 

beragam, organisasi dapat mengidentifikasi tren, pola, dan peluang yang mungkin tidak 

terdeteksi melalui metode konvensional. Penggunaan algoritma canggih juga memungkinkan 

analisis prediktif, memungkinkan perusahaan untuk membuat keputusan proaktif 

berdasarkan perkiraan masa depan (Dharmawan et al., 2024). 

2. Peningkatan Pengambilan Keputusan Strategis: Literatur menegaskan bahwa teknologi Big 

Data secara signifikan memperkaya pengambilan keputusan strategis. Dengan analisis data 

yang lebih akurat dan real-time, pemimpin bisnis dapat membuat keputusan yang lebih tepat 

waktu dan tepat sasaran (Sani & Febrian, 2023). Keputusan bisnis yang didukung oleh data 

berkualitas tinggi dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengoptimalkan strategi 

pemasaran, dan memberikan keunggulan kompetitif (Poerba et al., 2024). 

3. Tantangan dalam Implementasi Teknologi Big Data: Beberapa literatur mengidentifikasi 

tantangan yang mungkin muncul selama implementasi teknologi Big Data (Aritonang & 

Febrian, 2023). Diantaranya adalah kompleksitas manajemen data, kebutuhan akan 

infrastruktur yang kuat, dan tantangan keamanan data. Pentingnya mengatasi tantangan ini 

untuk memaksimalkan potensi teknologi Big Data dalam konteks bisnis menjadi jelas dari 

hasil penelitian ini (Arifianto et al., 2024). 

4. Pentingnya Keamanan dan Kepatuhan: Kesimpulan dari literatur menekankan bahwa 

keamanan data dan kepatuhan regulasi adalah aspek penting yang harus dipertimbangkan 

dalam penggunaan teknologi Big Data (Sopyan et al., 2023). Mengingat jumlah data yang 

besar yang diolah, perlindungan data pribadi dan kepatuhan terhadap regulasi seperti GDPR 

menjadi krusial. Organisasi perlu memastikan bahwa sistem mereka memenuhi standar 

keamanan dan kepatuhan yang berlaku (Rahmawati et al., 2024). 

5. Perlu Pengembangan SDM dan Kesadaran Organisasi: Kesadaran akan pentingnya sumber 

daya manusia yang terampil dalam mengelola teknologi Big Data juga merupakan hasil yang 

muncul dari literatur (Supriyanto & Febrian, 2023). Pelatihan dan pengembangan SDM 

menjadi kunci untuk memastikan organisasi dapat memanfaatkan sepenuhnya potensi 

teknologi Big Data. Pemahaman yang mendalam tentang analisis data, keamanan, dan etika 

data juga perlu diperkuat dalam organisasi (W. D. F. Febrian, 2023). 

Hasil penelitian ini memberikan gambaran holistik tentang evaluasi penggunaan 

teknologi Big Data dalam analisis data bisnis dan pengambilan keputusan. Rekomendasi praktis 

termasuk penguatan infrastruktur teknologi, implementasi kebijakan keamanan data yang kuat, 

serta investasi dalam pengembangan SDM yang mampu memahami dan mengelola teknologi 
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Big Data dengan efektif (W. D. Febrian, Purnama, et al., 2023). Teknologi Big Data, seiring 

dengan perkembangan pesatnya, tak hanya menjadi sebuah alat analitik, tetapi lebih jauh lagi 

menjadi katalisator utama dalam mengubah paradigma analisis data bisnis (Purnama et al., 

2023). Keunggulan teknologi ini terletak pada kemampuannya untuk mengelola dan 

menganalisis volume data yang besar dan beragam, membuka jalan bagi organisasi untuk 

mengeksplorasi pola-pola mendalam yang mungkin tidak terlihat dengan mudah (W. D. Febrian 

& Alfiyanti, 2023). 

Analisis prediktif yang didorong oleh teknologi Big Data melampaui sekadar memahami 

tren saat ini (Ulimaz et al., 2024). Perusahaan dapat mengambil langkah proaktif dengan 

meramalkan tren pasar, mengidentifikasi potensi peluang bisnis yang belum terlihat 

sebelumnya, dan mengantisipasi perubahan kebutuhan pelanggan (Abdullah, Febrian, et al., 

2023). Dengan mengintegrasikan data historis dan data real-time, teknologi Big Data 

memberikan fondasi yang kokoh untuk pengambilan keputusan strategis yang dapat memimpin 

organisasi melewati tantangan dan mendapatkan keunggulan bersaing (W. D. Febrian, 2023). 

Dengan demikian, kontribusi teknologi Big Data tidak terbatas pada efisiensi operasional 

semata, melainkan membentang hingga pada tingkat strategis yang dapat membimbing 

pertumbuhan bisnis (Asmara et al., 2023). Dalam ekosistem bisnis yang dinamis, organisasi 

yang memanfaatkan teknologi Big Data dengan bijaksana dapat mengoptimalkan strategi 

mereka, mempercepat inovasi, dan memenangkan persaingan di pasar global yang semakin 

kompleks (Apriani, Meliantari, et al., 2023). Oleh karena itu, teknologi Big Data tidak hanya 

menjadi suatu kemampuan teknis, tetapi juga menjadi kekuatan pendorong untuk meningkatkan 

ketangguhan dan adaptabilitas organisasi di era digital ini (Nugroho et al., 2024). 

Meskipun kontribusinya besar, implementasi teknologi Big Data tidak terlepas dari 

sejumlah tantangan yang perlu dihadapi (W. D. Febrian, Perkasa, et al., 2023). Salah satu 

kendala yang muncul dengan jelas adalah kompleksitas manajemen data (Lestari & Febrian, 

2024). Dengan volume data yang terus meningkat secara eksponensial, organisasi dihadapkan 

pada tuntutan infrastruktur yang kuat dan fleksibel (Marliana & Febrian, 2023). Pengelolaan 

data dalam skala yang sedemikian besar memerlukan investasi signifikan dalam sumber daya 

teknologi, seperti penyimpanan data yang efisien dan infrastruktur komputasi yang dapat 

menangani beban kerja yang kompleks (Shavira & Febrian, 2023). Tantangan lain yang tak 

kalah krusial adalah keamanan data (Pertiwi et al., 2024). Seiring dengan pertumbuhan 

teknologi Big Data, meningkat pula risiko pelanggaran keamanan yang dapat mengancam 

integritas dan kerahasiaan informasi bisnis (Ayu & Febrian, 2023). Oleh karena itu, organisasi 

perlu melakukan evaluasi menyeluruh terhadap kebijakan keamanan data yang telah mereka 

terapkan (Robiah et al., 2024). Implementasi solusi keamanan yang efektif menjadi suatu 

keharusan untuk melindungi data yang diolah dari ancaman internal maupun eksternal (Sanjaya 

& Febrian, 2024). Hal ini tidak hanya mencakup perlindungan terhadap akses yang tidak sah, 

tetapi juga keamanan selama proses pengumpulan, penyimpanan, dan pengolahan data (W. D. 

Febrian, Maq, et al., 2023). 

Selain itu, organisasi juga dihadapkan pada tuntutan untuk mematuhi regulasi 

perlindungan data yang semakin ketat (Marzuki, 2024). Meningkatnya kesadaran akan hak 

privasi individu memerlukan langkah-langkah lebih lanjut dalam mengelola dan menyimpan 

data (suci Sukmawati et al., 2023). Oleh karena itu, sambil memanfaatkan potensi besar 

teknologi Big Data, organisasi juga harus tetap berfokus pada keberlanjutan dan keandalan 

sistem, serta merancang strategi keamanan yang tidak hanya proaktif, tetapi juga adaptif 

terhadap perubahan dalam ancaman keamanan yang terus berkembang (Perkasa et al., 2023). 

Keamanan data dan kepatuhan terhadap regulasi merupakan aspek penting yang tidak dapat 

diabaikan dalam penggunaan teknologi Big Data (W. Febrian & Nurhalisah, 2024). Dengan 

pemrosesan data yang intensif, organisasi perlu memastikan bahwa mereka mematuhi regulasi 

privasi dan keamanan data yang berlaku (W. D. Febrian, Apriani, et al., 2023). Regulasi seperti 

GDPR menempatkan tanggung jawab yang besar pada organisasi untuk melindungi data pribadi 

pelanggan (Gustian et al., 2024). Oleh karena itu, penerapan teknologi Big Data harus sejalan 

dengan upaya mematuhi standar keamanan dan regulasi yang berlaku (Abdullah, Perkasa, et al., 

2023). 

Tidak hanya soal teknologi, tetapi penggunaan teknologi Big Data juga menciptakan 

kebutuhan baru terhadap sumber daya manusia yang terampil (La Ramba et al., 2022). 
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Organisasi perlu berinvestasi dalam pelatihan dan pengembangan karyawan agar dapat 

memahami dan mengelola teknologi Big Data secara efektif (Irman et al., 2021). Kesadaran 

akan etika data dan keamanan menjadi kunci dalam mencegah penyalahgunaan informasi (W. 

D. Febrian, Sjarifudin, et al., 2023). Oleh karena itu, pengembangan SDM yang berpengetahuan 

luas tidak hanya memberikan kontribusi pada pengoperasian teknologi, tetapi juga pada 

pembentukan budaya organisasi yang berfokus pada integritas dan etika data (Apriani, 

Abdullah, et al., 2023). Penggunaan teknologi Big Data membuka pintu untuk pengambilan 

keputusan yang lebih cermat dan berbasis data (W. D. Febrian & Rianggara, 2023). Informasi 

yang dihasilkan dari analisis mendalam memberikan pemimpin bisnis landasan yang kuat untuk 

merancang strategi yang efektif (Astuti et al., 2024). Keputusan bisnis yang didukung oleh 

teknologi Big Data menjadi lebih responsif terhadap perubahan pasar dan lebih proaktif dalam 

mengantisipasi kebutuhan pelanggan (Supardi et al., 2023). Dengan demikian, dampak positif 

pada pengambilan keputusan strategis tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional, tetapi 

juga mengarahkan organisasi menuju kesuksesan jangka panjang (Irawati et al., 2022). Dalam 

keseluruhan, evaluasi penggunaan teknologi Big Data untuk analisis data bisnis dan 

pengambilan keputusan adalah langkah yang krusial dalam menghadapi dinamika bisnis 

modern. Dengan memahami kontribusi, tantangan, dan dampaknya secara mendalam, organisasi 

dapat merancang strategi yang efektif untuk memanfaatkan teknologi ini secara optimal, 

menciptakan nilai tambah yang signifikan dalam ekosistem bisnis mereka. 

 

SIMPULAN 

Dengan demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa evaluasi penggunaan teknologi 

Big Data dalam analisis data bisnis dan pengambilan keputusan memberikan kontribusi 

signifikan terhadap efisiensi operasional dan strategi bisnis. Keberhasilan implementasi 

teknologi ini tergantung pada penanganan tantangan terkait manajemen data, keamanan, dan 

pemahaman SDM. Secara keseluruhan, penerapan teknologi Big Data dapat memperkuat posisi 

suatu organisasi dalam menghadapi tantangan dan peluang dalam lingkungan bisnis yang terus 

berubah. 

 

SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar organisasi memprioritaskan pengembangan 

infrastruktur teknologi yang tangguh, meningkatkan kebijakan keamanan data, dan fokus pada 

pengembangan keterampilan SDM terkait Big Data. Selain itu, penting untuk terus memantau 

perkembangan regulasi privasi dan keamanan data untuk memastikan kepatuhan penuh. 

Penerapan teknologi Big Data sebaiknya diintegrasikan dengan strategi bisnis secara 

menyeluruh agar mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik. 
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