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Abstrak

Penelitian ini mendalami peran kepemimpinan situasional dalam meningkatkan kinerja dan
kepuasan anggota tim. Menggunakan metode studi literatur, penelitian ini mengidentifikasi
pola-pola adaptasi pemimpin terhadap berbagai situasi dalam konteks organisasi modern. Hasil
analisis literatur menunjukkan bahwa kepemimpinan situasional memiliki Kkorelasi positif
dengan kinerja tim, di mana pemimpin yang mampu menyesuaikan gaya kepemimpinnya
dengan karakteristik dan kebutuhan tim cenderung mencapai hasil yang lebih baik. Selain itu,
dampak positif juga dirasakan dalam aspek kepuasan anggota tim, terutama ketika pemimpin
dapat membaca situasi dengan akurat dan meresponnya dengan pendekatan yang sesuai. Faktor-
faktor seperti komunikasi efektif, manajemen konflik, dan distribusi tugas yang tepat menjadi
kunci dalam mengoptimalkan kinerja tim di bawah kepemimpinan situasional. Namun,
tantangan dalam membaca situasi secara akurat dan resistensi terhadap perubahan juga
diidentifikasi sebagai potensi hambatan. Meskipun demikian, penelitian ini memberikan
kontribusi signifikan terhadap pemahaman konsep kepemimpinan situasional dan penerapannya
dalam meningkatkan produktivitas dan kepuasan anggota tim.

Kata Kunci: Kepemimpinan Situasional, Kinerja Tim, Kepuasan Anggota Tim, Adaptabilitas,

Manajemen Konflik.

Abstract

This research delves into the role of situational leadership in enhancing team performance and
satisfaction. Employing a literature review methodology, the study identifies patterns of leader
adaptation to various situations within the context of the modern organization. Literature
analysis results indicate a positive correlation between situational leadership and team
performance. Leaders who can adjust their leadership styles to the characteristics and needs of
the team tend to achieve better outcomes. Furthermore, a positive impact is also observed in
terms of team member satisfaction, particularly when leaders can accurately read situations and
respond with appropriate approaches. Key factors such as effective communication, conflict
management, and appropriate task distribution are crucial in optimizing team performance under
situational leadership. However, challenges in accurately reading situations and resistance to
change are also identified as potential obstacles. Nevertheless, this research significantly
contributes to understanding the concept of situational leadership and its application in
enhancing productivity and team member satisfaction.
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PENDAHLUAN

Kepemimpinan situasional telah menjadi sorotan utama dalam konteks organisasi
modern, mengingat kompleksitas dinamika yang terus berkembang di dalamnya (Wahdiniawati
et al., 2024). Lingkungan kerja saat ini dipenuhi dengan tantangan yang beragam, mulai dari
perubahan teknologi hingga pergeseran budaya yang signifikan (Kusuma et al., 2023). Dalam
menghadapi hal ini, para pemimpin perlu memiliki keterampilan adaptif yang tinggi untuk bisa
efektif menavigasi melalui ketidakpastian dan perubahan yang terus-menerus (Srinarwati,
2022a). Penelitian ini memilih metode studi literatur sebagai pendekatan untuk menjelajahi dan
menganalisis konsep kepemimpinan situasional (Budiarto et al., 2024). Studi literatur
memungkinkan kita untuk merinci landasan teoritis dan penelitian terdahulu yang telah
membahas peran kepemimpinan situasional dalam berbagai konteks (W. D. Febrian, Vitriani, et
al., 2023). Dengan merinci sudut pandang ini, penelitian ini berusaha untuk memberikan
pandangan yang komprehensif dan mendalam tentang bagaimana pemimpin dapat
memanfaatkan kepemimpinan situasional untuk menghadapi tantangan di dunia kerja yang
selalu berubah (Uhai & Sudarmayasa, 2020).

Kepemimpinan situasional, yang diasosiasikan dengan teori Hersey-Blanchard,
menekankan pentingnya pemahaman dan respons yang sesuai terhadap situasi dan individu
(Yumhi et al., 2024). Dalam konteks ini, pemimpin tidak hanya berperan sebagai pengambil
keputusan, tetapi juga sebagai pemimpin yang dapat membaca dan merespon situasi dengan
tepat (W. D. Febrian et al., 2024). Keterampilan ini menciptakan fondasi yang kuat untuk
mencapai tujuan organisasi dan memotivasi anggota tim menuju kinerja yang optimal
(Nurnainah et al., 2024). Selain itu, penting untuk mencermati dampak penerapan
kepemimpinan situasional pada kinerja dan kepuasan anggota tim (R. K. Ayu et al., 2023).
Literatur menunjukkan bahwa implementasi yang efektif dari kepemimpinan situasional dapat
menciptakan lingkungan kerja yang inklusif dan mendukung, di mana anggota tim merasa
dihargai dan diberdayakan (Sembiring et al., 2024). Oleh karena itu, pemahaman mendalam
tentang konsep ini tidak hanya relevan dari perspektif teoretis, tetapi juga dalam konteks praktis
pengelolaan sumber daya manusia (Uhai et al., 2020). Dalam rangka menghadapi dinamika
kompleks ini, penelitian ini menandai langkah penting menuju pemahaman yang lebih
mendalam tentang bagaimana kepemimpinan situasional dapat menjadi instrumen efektif dalam
merespon dan memimpin di era organisasi modern yang terus berubah (Salim, 2022). Studi
literatur ini bukan hanya sekadar menyajikan wawasan tentang teori kepemimpinan, tetapi juga
berfungsi sebagai pangkalan yang kokoh untuk pengembangan praktik kepemimpinan yang
adaptif dan responsif (Suryawan & Febrian, 2023).

Dalam era ketidakpastian dan perubahan yang cepat saat ini, lingkungan bisnis dan
organisasi menjadi lanskap yang terus berubah (Zarkasi et al., 2023). Dinamika ini mencakup
perubahan teknologi yang pesat, transformasi budaya kerja, dan kompleksitas yang semakin
bertambah dalam dinamika tim (W. D. Febrian & Sani, 2023b). Dalam menghadapi tantangan
ini, pemimpin organisasi dihadapkan pada kebutuhan untuk memiliki keterampilan adaptasi
yang kuat guna menjaga keberlanjutan dan kesuksesan perusahaan (W. D. Febrian & Solihin,
2023b). Keterampilan adaptasi tersebut menjadi kunci dalam konteks kepemimpinan modern,
dan di sinilah peran kepemimpinan situasional menonjol (Fika et al., 2023). Teori Hersey-
Blanchard, yang merangkul konsep kepemimpinan situasional, menyoroti pentingnya pemimpin
untuk dapat menyesuaikan gaya kepemimpinannya dengan karakteristik dan kebutuhan individu
atau situasi tertentu (Hapsara et al., 2023). Dalam lingkungan kerja yang terus berubah,
ketidakmampuan pemimpin untuk beradaptasi dapat menghambat kemampuan organisasi untuk
berinovasi dan berkembang (W. D. Febrian, Sani, et al., 2023).

Kepemimpinan situasional tidak hanya sekadar konsep teoritis; ini adalah respons
langsung terhadap kompleksitas dunia bisnis saat ini (W. D. Febrian, Rubadi, et al., 2023).
Pemimpin yang memahami bahwa pendekatan satu ukuran tidak cocok untuk semua situasi
dapat lebih efektif mengelola tim dan proyek dalam kondisi yang berubah-ubah (Uhai et al.,
2022). Kemampuan pemimpin untuk membaca situasi dan mengenali kebutuhan individu dalam
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timnya menjadi kunci untuk merespon perubahan dengan cepat dan efektif (Sudirjo et al., 2024).
Dalam merangkum, latar belakang penelitian ini melihat kebutuhan mendesak akan
kepemimpinan yang dapat beradaptasi dalam menghadapi perubahan cepat (Fadli et al., 2023).
Perubahan tersebut bukan hanya terbatas pada aspek teknologi, tetapi juga merambah ke aspek
budaya dan dinamika tim yang semakin kompleks (Retnani et al., 2011). Oleh karena itu,
pemimpin yang mengusung kepemimpinan situasional memiliki peran yang sangat relevan
dalam membimbing organisasi melewati tantangan-tantangan ini menuju masa depan yang
sukses dan berkelanjutan (Wahdiniawati et al., 2024).

Sejalan dengan dinamika perubahan di lingkungan organisasi, perhatian terhadap kinerja
tim dan kepuasan anggota tim menjadi pusat perhatian utama dalam praktik pengelolaan sumber
daya manusia (Rezeki et al., 2023). Kinerja tim yang efektif tidak hanya dianggap sebagai
indikator produktivitas, tetapi juga sebagai elemen Kritis dalam menjawab tuntutan kompetitif di
pasar yang terus berubah (Alfiana et al., 2023). Pada saat yang sama, kepuasan anggota tim
muncul sebagai elemen kunci yang memengaruhi retensi bakat di dalam organisasi (Uhai et al.,
2019). Terkait dengan hal ini, kinerja yang efektif dan kepuasan anggota tim memiliki implikasi
signifikan terhadap produktivitas keseluruhan suatu organisasi (Setiani & Febrian, 2023). Tim
yang mampu mencapai tujuan bersama secara optimal dapat memberikan dampak positif pada
hasil akhir dan kualitas pekerjaan (Dharmawan et al., 2024). Selain itu, tingkat kepuasan yang
tinggi di antara anggota tim dapat membentuk lingkungan kerja yang positif, yang pada
gilirannya dapat berkontribusi pada tingkat retensi yang lebih baik (Kair et al., 2023).

Penelitian ini menjadikan kinerja tim dan kepuasan anggota tim sebagai fokus inti,
membawa konsep kepemimpinan situasional ke dalam konteks praktis pengelolaan sumber daya
manusia (Baali et al., 2023). Dengan menjembatani teori dengan praktik, penelitian ini bertujuan
untuk menggali lebih dalam dan memahami cara kepemimpinan situasional dapat diterapkan
untuk meningkatkan kinerja dan kepuasan anggota tim secara simultan (Srinarwati, 2023). Hal
ini menjadi langkah penting untuk membentuk fondasi kepemimpinan yang adaptif dan efektif,
yang mampu merespon perubahan dinamis di lingkungan kerja (Poerba et al., 2024). Oleh
karena itu, penelitian ini tidak hanya berfungsi sebagai kontribusi akademis terhadap
pemahaman teoritis kepemimpinan situasional, tetapi juga memberikan pandangan praktis bagi
para pemimpin organisasi (Uhai, Sukmana, et al., 2021). Dengan mengintegrasikan teori dan
aplikasi dalam konteks kinerja tim dan kepuasan anggota tim, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pandangan holistik yang mendalam, membuka pintu untuk pengembangan praktik
kepemimpinan yang lebih adaptif dan responsif di dunia kerja yang terus berkembang (Arifin et
al., 2023).

Lebih lanjut, dalam literatur, banyak penelitian yang menyoroti keberhasilan organisasi
dalam mengimplementasikan kepemimpinan situasional untuk meningkatkan produktivitas dan
kepuasan anggota tim (W. D. Febrian & Sani, 2023a). Analisis mendalam terhadap temuan-
temuan ini akan memberikan landasan kuat bagi penelitian ini (Arifianto et al., 2024). Selain itu,
pemahaman terhadap kendala atau tantangan yang mungkin muncul dalam menerapkan
kepemimpinan situasional dapat memberikan wawasan tambahan dalam pengembangan strategi
yang lebih efektif (Rahmawati et al., 2024). Penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi
terhadap pemahaman teoritis tentang kepemimpinan situasional, tetapi juga memberikan
pandangan praktis bagi pemimpin organisasi dalam meningkatkan kinerja dan kepuasan anggota
tim mereka. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi
pengembangan praktik kepemimpinan yang lebih adaptif dan responsif terhadap kebutuhan
yang berkembang dalam dunia kerja yang dinamis.

METODE

1. Identifikasi Tema dan Konsep Kunci Penelitian ini dimulai dengan identifikasi tema dan
konsep kunci terkait kepemimpinan situasional, kinerja, dan kepuasan anggota tim.
Pemilihan kata kunci dan frasa terkait akan membantu mempersempit lingkup pencarian
literatur.
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2. Pencarian Literatur Dilakukan pencarian literatur melalui basis data akademis, perpustakaan
online, dan sumber-sumber terpercaya lainnya. Pencarian akan difokuskan pada jurnal
ilmiah, buku, dan artikel yang mengulas kepemimpinan situasional dan dampaknya terhadap
kinerja dan kepuasan anggota tim.

3. Seleksi Literatur Setelah menyelesaikan pencarian, dilakukan seleksi literatur dengan
mempertimbangkan relevansi, kualitas metodologi penelitian, dan dampak kontribusi
terhadap topik penelitian. Dalam tahap ini, peneliti juga akan mengevaluasi perbedaan
perspektif dan pendekatan untuk memastikan kelengkapan analisis.

4. Klasifikasi dan Kategorisasi Temuan Temuan dari literatur diklasifikasikan dan dikategorikan
berdasarkan tema utama seperti kepemimpinan situasional, faktor-faktor yang memengaruhi
kinerja tim, dan aspek-aspek kepuasan anggota tim. Proses ini membantu peneliti untuk
menyusun kerangka kerja yang kuat.

5. Analisis Kritis dan Sintesis Dilakukan analisis kritis terhadap literatur yang terpilih untuk
mengidentifikasi kelemahan, kekuatan, dan kesimpulan umum. Sintesis data dilakukan untuk
membangun keterkaitan antara konsep-konsep utama dan menemukan pola atau tren yang
muncul dari literatur.

6. Pembentukan Kerangka Konseptual Berdasarkan analisis literatur, peneliti akan membentuk
kerangka konseptual yang menggambarkan hubungan antara kepemimpinan situasional,
kinerja, dan kepuasan anggota tim. Kerangka konseptual ini akan menjadi landasan bagi
interpretasi hasil penelitian.

7. Penyusunan Naskah dan Presentasi Setelah merinci temuan dan menyusun kerangka
konseptual, peneliti akan menulis naskah penelitian dan menyusun presentasi. Naskah
penelitian mencakup pendahuluan, kerangka teoritis, metodologi studi literatur, temuan, dan
kesimpulan.

8. Peer Review dan Revisi Naskah penelitian akan disubmit untuk proses peer review oleh pakar
di bidangnya. Setelah mendapatkan umpan balik, peneliti akan melakukan revisi yang
diperlukan untuk memastikan kualitas dan validitas penelitian.

9. Penyusunan Laporan Akhir Laporan akhir penelitian mencakup semua tahap penelitian dan
diatur sesuai dengan format penulisan ilmiah. Laporan ini akan menjadi dokumen utama
yang menyajikan temuan dan kontribusi penelitian secara komprehensif.

Melalui tahapan-tahapan ini, penelitian studi literatur ini diharapkan mampu memberikan
pemahaman yang mendalam tentang peran kepemimpinan situasional dalam meningkatkan
kinerja dan kepuasan anggota tim, serta memberikan kontribusi terhadap pengembangan teori
dan praktik kepemimpinan di lingkungan organisasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Melalui studi literatur yang mendalam, penelitian ini berhasil menggambarkan peran
kritis kepemimpinan situasional dalam meningkatkan kinerja dan kepuasan anggota tim. Berikut
adalah temuan dan sintesis hasil penelitian:

1. Adanya Korelasi Positif antara Kepemimpinan Situasional dan Kinerja Tim: Studi literatur
secara konsisten menunjukkan bahwa kepemimpinan situasional memiliki dampak positif
pada kinerja tim (W. D. Febrian & Alfiyanti, 2023). Konsep adaptabilitas pemimpin dalam
menyesuaikan gaya kepemimpinan dengan kebutuhan dan karakteristik tim membantu
menciptakan lingkungan kerja yang dinamis dan efisien (Uhai et al., 2024).

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Tim: Literatur menyoroti bahwa aspek-aspek
seperti komunikasi efektif, pengelolaan konflik, dan distribusi tugas berperan penting dalam
meningkatkan kinerja tim di bawah kepemimpinan situasional (W. D. Febrian, 2023).
Keterlibatan pemimpin dalam mengidentifikasi situasi yang memerlukan pendekatan yang
berbeda turut memainkan peran signifikan (A. Ayu & Febrian, 2023).

3. Pengaruh Kepemimpinan Situasional terhadap Kepuasan Anggota Tim: Penelitian
menunjukkan bahwa kepuasan anggota tim erat kaitannya dengan persepsi mereka terhadap
kepemimpinan situasional (W. D. Febrian, Maqg, et al., 2023). Pemimpin yang dapat
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membaca situasi dengan baik dan memberikan dukungan serta arahan yang sesuai,
cenderung menciptakan tingkat kepuasan yang lebih tinggi di antara anggota timnya (W. D.
Febrian, Geni, et al., 2023).

4. Tantangan dalam Implementasi Kepemimpinan Situasional: Meskipun banyak penelitian
menyoroti manfaat kepemimpinan situasional, beberapa literatur juga mengidentifikasi
tantangan dalam implementasinya (Abdullah, Perkasa, et al., 2023). Kesulitan dalam
membaca situasi dengan akurat, resistensi terhadap perubahan, dan kurangnya pemahaman
kolektif tentang konsep ini menjadi beberapa kendala yang dapat mempengaruhi efektivitas
kepemimpinan situasional (Apriani, Abdullah, et al., 2023).

5. Implikasi untuk Praktik Kepemimpinan dan Riset Selanjutnya: Hasil penelitian ini
memberikan kontribusi signifikan bagi praktik kepemimpinan, menggarisbawahi pentingnya
pengembangan keterampilan adaptif pemimpin. Selain itu, ada kebutuhan untuk penelitian
lebih lanjut guna mendalamkan pemahaman tentang cara mengatasi hambatan implementasi
kepemimpinan situasional dan memaksimalkan potensinya dalam berbagai konteks
organisasi (W. D. Febrian, Apriani, et al., 2023).

Kepemimpinan situasional, sebuah paradigma dalam dunia manajemen dan organisasi
modern, mengemuka sebagai elemen sentral yang merespons dinamika kerja yang terus berubah
dengan cepat (Shavira & Febrian, 2023). Kebutuhan akan pemimpin yang mampu beradaptasi
dan berinovasi menjadi semakin penting dalam menghadapi kompleksitas perubahan teknologi,
pergeseran budaya kerja, dan tantangan tim yang berkembang (W. D. Febrian, Sjarifudin, et al.,
2023). Oleh karena itu, penelitian ini menjadi sebuah kajian mendalam yang bertujuan untuk
menyelami secara komprehensif peran kepemimpinan situasional dalam meningkatkan kinerja
dan kepuasan anggota tim (W. D. Febrian & Rianggara, 2023). Peran utama kepemimpinan
situasional terletak pada kemampuannya menyesuaikan diri dengan kebutuhan dan dinamika
lingkungan kerja yang cepat berubah (Supardi et al., 2023). Pemimpin yang mempraktikkan
kepemimpinan situasional mampu mengubah gaya kepemimpinannya sesuai dengan situasi dan
karakteristik anggota tim (Srinarwati, 2022b). Inilah yang menjadikan kepemimpinan
situasional sebagai pendekatan yang dinamis dan responsif terhadap perubahan, memberikan
landasan bagi kelangsungan dan keberhasilan organisasi dalam menghadapi kompleksitas masa
kini (W. D. F. Febrian, 2023).

Tujuan penelitian ini adalah untuk menyajikan analisis yang mendalam tentang
bagaimana kepemimpinan situasional tidak hanya berfungsi sebagai respons terhadap
perubahan, tetapi juga sebagai katalisator peningkatan kinerja dan kepuasan anggota tim
(Anjarwati & Purwanti, 2023). Oleh karena itu, penelitian ini mempersembahkan pemahaman
yang luas tentang cara pemimpin yang berbasis situasional dapat memanfaatkan fleksibilitasnya
untuk merancang lingkungan yang mendukung, memotivasi, dan memberdayakan anggota tim
(W. D. Febrian & Solihin, 2023a). Melalui pemahaman yang luas dan mendalam ini, penelitian
ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih baik tentang peran kunci kepemimpinan
situasional dalam mencapai tujuan organisasi (Uhai, Iswandari, et al., 2021). Dengan demikian,
penelitian ini bukan hanya sekadar mengeksplorasi konsep kepemimpinan situasional, tetapi
juga mengarah pada pemahaman praktis tentang bagaimana konsep ini dapat diimplementasikan
secara efektif untuk mencapai Kinerja tinggi dan kepuasan anggota tim di tengah dinamika
organisasi modern (Marliana & Febrian, 2023).

Penting untuk menyadari bahwa kepemimpinan situasional bukanlah konsep yang bersifat
statis atau satu ukuran untuk semua situasi (Meisuri, Zuliana, et al., 2023). Sebaliknya, konsep
ini menekankan fleksibilitas dan kemampuan pemimpin untuk membaca serta merespon konteks
kerja secara tepat (Abdullah, Febrian, et al., 2023). Dalam literatur, tergambar bahwa
kepemimpinan situasional bukanlah penerapan gaya kepemimpinan yang kaku dan tidak
berubah seiring waktu (Marzuki, 2024). Sebaliknya, ia merupakan suatu kerangka kerja yang
dinamis, di mana pemimpin dihadapkan pada tuntutan untuk beradaptasi dengan perubahan
dalam lingkungan kerja dan karakteristik unik dari setiap tim (Qurtubi et al., 2023).
Kepemimpinan situasional, yang diperkuat oleh temuan literatur, menggambarkan bahwa
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pemimpin yang efektif tidak dapat mengandalkan satu pendekatan saja dalam setiap situasi
(Wahyuningrum & Hartutik, 2022). Keterlibatan pemimpin dalam membaca konteks kerja,
memahami dinamika tim, dan menyesuaikan gaya kepemimpinan sesuai kebutuhan adalah
esensial (W. D. Febrian & Nasution, 2023). Dalam pandangan ini, kepemimpinan situasional
dianggap sebagai suatu seni yang membutuhkan pemahaman yang mendalam terhadap variabel-
variabel yang mempengaruhi situasi di tempat kerja (Lubis, 2023). Dinamika yang terus
berubah dalam lingkungan kerja modern menyoroti perlunya kerangka kerja kepemimpinan
yang bersifat dinamis (Mardikawati et al., 2023). Pemimpin yang mampu beradaptasi dengan
perubahan, tidak hanya dalam hal teknologi atau kebijakan organisasi, tetapi juga dalam hal
dinamika internal tim, dapat memberikan dampak positif pada kinerja dan kepuasan anggota tim
(Wahyuningrum & Hartutik, 2023). Oleh karena itu, pemahaman mendalam tentang prinsip-
prinsip kepemimpinan situasional menjadi landasan bagi pemimpin untuk tidak hanya bertahan,
tetapi juga berkembang dalam lingkungan kerja yang terus berubah (Sukmawati et al., 2024).

Melalui analisis literatur, tergambar bahwa terdapat korelasi positif yang signifikan antara
praktik kepemimpinan situasional dan Kinerja tim yang optimal (Lubis, 2021b). Literatur
menyoroti bahwa kunci dari hubungan ini terletak pada kemampuan seorang pemimpin untuk
tidak hanya memahami, tetapi juga merespon dengan tepat terhadap kebutuhan dan karakteristik
unik yang dimiliki oleh setiap anggota tim (Indriani et al., 2020). Dalam kerangka ini,
adaptabilitas pemimpin menjadi inti dari kesuksesan kepemimpinan situasional, menjadi
pondasi bagi tercapainya hasil yang diinginkan (Perkasa et al., 2023). Adaptabilitas pemimpin,
sebagaimana terungkap dalam literatur, menandakan kepekaan dan kemampuan untuk
mengenali dinamika internal tim (Srinarwati et al., 2020). Pemimpin yang efektif dalam
kepemimpinan situasional tidak hanya memiliki wawasan yang mendalam terhadap kemampuan
dan preferensi individu dalam tim, tetapi juga mampu menyesuaikan gaya kepemimpinannya
secara bijak (Marlin et al., 2023). Konsep ini menciptakan lingkungan di mana setiap anggota
tim merasa diakui dan didukung secara personal, memberikan dorongan positif terhadap
motivasi dan kinerja mereka (Lubis, 2021a).

Lebih jauh, adaptabilitas pemimpin juga mencakup kemampuan untuk membaca dan
merespon dinamika perubahan dalam konteks organisasi secara keseluruhan (Solissa et al.,
2024). Dengan kata lain, kepemimpinan situasional bukan hanya tentang menyesuaikan diri
terhadap kebutuhan individu, tetapi juga tentang merespon perubahan eksternal yang mungkin
memengaruhi seluruh tim (Zakaria et al., 2024). Pemimpin yang dapat mengarahkan tim melalui
transisi dan tantangan organisasional dengan kebijaksanaan menjadi kunci kesuksesan dalam
menerapkan kepemimpinan situasional (Wahyuningrum, 2022). Dalam rangkaian konsep ini,
literatur memberikan gambaran bahwa kepemimpinan situasional, dengan adaptabilitas sebagai
inti, bukan hanya sebuah model kepemimpinan yang inovatif tetapi juga suatu pendekatan yang
memahami kompleksitas manusia dan organisasi (Lubis, 2022). Oleh karena itu, pemahaman
dan penerapan adaptabilitas pemimpin dalam kepemimpinan situasional menjadi sebuah aspek
penting dalam mencapai kinerja tim yang optimal (W. D. Febrian, Purnama, et al., 2023).

Dalam konteks kinerja, kepemimpinan situasional dapat membantu mengoptimalkan
penggunaan sumber daya dan merencanakan tugas sesuai dengan kemampuan dan keahlian
masing-masing anggota tim (Sariningrum & Febrian, 2023). Seorang pemimpin yang mampu
membaca situasi dengan baik dapat menentukan kapan harus memberikan arahan lebih rinci
atau kapan memberikan lebih banyak otonomi kepada anggota tim (Sani & Febrian, 2023).
Dengan demikian, setiap anggota tim dapat memberikan kontribusi maksimal sesuai dengan
potensi mereka (Aritonang & Febrian, 2023). Selain itu, kepemimpinan situasional juga
memainkan peran kunci dalam meningkatkan kepuasan anggota tim (Supriyanto & Febrian,
2023). Dengan memberikan dukungan dan arahan yang tepat, seorang pemimpin dapat
membantu anggota tim merasa dihargai dan diperhatikan (Sopyan et al., 2023). Hal ini dapat
menciptakan iklim kerja yang positif, di mana anggota tim merasa termotivasi untuk
memberikan yang terbaik. Pemimpin yang mampu membina hubungan interpersonal yang baik
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dengan anggota timnya dapat menciptakan rasa kepercayaan dan keterbukaan, yang pada
gilirannya dapat meningkatkan kepuasan anggota tim.

Namun, untuk memahami lebih lanjut pengaruh kepemimpinan situasional, kita perlu
melihat faktor-faktor yang memengaruhi kinerja tim (Lubis, 2020). Literatur menyoroti bahwa
aspek-aspek seperti komunikasi efektif, manajemen konflik, dan distribusi tugas yang tepat
memainkan peran kunci (Marzuki et al., 2024). Pemimpin yang mempraktikkan kepemimpinan
situasional mampu menyelaraskan strategi komunikasi dan manajemen konflik dengan
kebutuhan tim, menciptakan lingkungan kerja yang kooperatif dan mendukung produktivitas
(W. D. Febrian, Perkasa, et al., 2023). Tidak hanya kinerja tim, tetapi kepuasan anggota tim
juga menjadi fokus penelitian ini (Meisuri, Nuswantoro, et al., 2023). Sintesis literatur
menunjukkan bahwa pemimpin yang menerapkan kepemimpinan situasional cenderung
menciptakan tingkat kepuasan yang lebih tinggi di antara anggota timnya (Marta et al., 2023).
Kemampuan pemimpin untuk memberikan dukungan, arahan, dan pengakuan yang sesuai
dengan situasi, menciptakan lingkungan kerja yang positif, di mana anggota tim merasa dihargai
dan terlibat secara optimal (Salim, 2023a). Namun, seperti halnya setiap model kepemimpinan,
kepemimpinan situasional tidak tanpa tantangan. Beberapa literatur menyoroti kesulitan dalam
membaca situasi dengan akurat, resistensi terhadap perubahan, dan kurangnya pemahaman
kolektif tentang konsep ini (Mahmudi et al., 2023).

Hal ini memberikan wawasan penting tentang aspek-aspek yang perlu diperhatikan dalam
mengimplementasikan kepemimpinan situasional, menegaskan bahwa pendekatan ini
membutuhkan pemahaman mendalam dan komitmen dari seluruh tim (Salim, 2023b). Sebagai
hasilnya, penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi pengembangan praktik
kepemimpinan yang adaptif dan responsif (Purnama et al., 2023). Kepemimpinan situasional,
sebagaimana dibahas dalam literatur, bukanlah sekadar alat manajemen, melainkan filosofi
kepemimpinan yang memahami dan menyesuaikan diri dengan kompleksitas dan keunikan
setiap situasi (Apriani, Meliantari, et al., 2023). Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa
kepemimpinan situasional, dengan keseimbangan yang baik antara adaptabilitas dan
kebijaksanaan, dapat menjadi fondasi yang kuat untuk meningkatkan kinerja dan kepuasan
anggota tim dalam konteks organisasi yang terus berkembang (Suyuti et al., 2023). Secara
keseluruhan, peran kepemimpinan situasional dapat menjadi kunci dalam meningkatkan kinerja
dan kepuasan anggota tim (Jamil et al., 2023). Kemampuan seorang pemimpin untuk membaca
situasi, menyesuaikan gaya kepemimpinannya, dan memberikan dukungan yang sesuai dapat
menciptakan lingkungan kerja yang dinamis, produktif, dan memuaskan bagi seluruh anggota
tim (Nawawi, 2023). Dengan demikian, implementasi kepemimpinan situasional dapat menjadi
strategi yang efektif dalam mencapai tujuan tim dan menciptakan budaya kerja yang positif.

SIMPULAN

Dalam menyimpulkan penelitian ini, dapat disebutkan bahwa kepemimpinan situasional
memiliki peran sentral dalam meningkatkan kinerja dan kepuasan anggota tim. Dengan
memahami dan merespon dinamika situasional, pemimpin dapat membentuk lingkungan kerja
yang adaptif, efektif, dan memperkuat kolaborasi di antara anggota tim.

SARAN

Sebagai saran, penelitian ini menggarisbawahi pentingnya pengembangan keterampilan
kepemimpinan situasional bagi para pemimpin. Organisasi perlu memberikan pelatihan dan
dukungan yang memadai untuk memastikan pemimpin memiliki pemahaman yang mendalam
tentang konsep ini dan dapat mengaplikasikannya secara efektif dalam praktik sehari-hari.
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